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LIG]
Nt. 9157, daté 4.12.2003

PER PERGJIMIN E TELEKOMUNIKIMEVE

Né mbéshtetje té neneve 78 dhe 83 pika 1 té Kushtetutés, me propozimin e Késhillit té
Ministrave,

KUVENDI
I REPUBLIKES SE SHQIPERISE

VENDOSI:

KREU I
DISPOZITA TE PERGJITHSHME

Neni 1
Objekti

Ky ligj pércakton procedurat qé duhet té ndigen pér pérgjimin e telekomunikimeve nga
institucione shtetérore informative té krijuara me ligj pér realizimin e detyrave té tyre, si dhe
procedurat qé duhet té ndigen nga personat e ngarkuar pér pérgjim.

Neni 2
Qéllimi

Ky ligj synon té rrisé efektivitetin e punés sé institucioneve shtetérore informative pér
zbulimin e veprimtarisé antikushtetuese, kriminale dhe keqbérése, si dhe té parandalojé pasojat qé
mund t€ vijné nga kjo veprimtari.

Neni 3
Pérkufizime

NEé zbatim té kétij ligji, termat e méposhtém kané kéto kuptime:

1. “Bérthama komanduese elektronike” éshté pajisja teknike né administrim t€ Zyrés sé
Prokurorit té€ Pérgjithshém, e cila lejon ose ndalon pérgjimin e njé pajisjeje telekomunikacioni.

2. “Objekt pérgjimi” jané sinjalet, shkrimet, fotografité, t¢ dhénat audiovizuale ose lloj tjetér
informacioni, pér té marré ose transmetuar népérmjet pajisjeve té telekomunikacionit.

3. “Operator publik i telekomunikacionit” éshté subjekti, 1 cili ndérton ose shfrytézon njé rrjet
telekomunikacioni ose ofron shérbime t¢ tilla.

4. “Pajisje fundore” éshté ¢do pajisie né pérdorim nga subjekti 1 pérgjimit qé lidhet
drejtpérdrejt ose térthorazi me njé piké fundore té rrjetit té€ telekomunikacioneve pér té realizuar
telekomunikimin.

5. “Pajisje telekomunikacioni” éshté ¢do mjet teknik (linjé transmetimi, pajisje komutimi dhe
¢do pajisje tjetér e nevojshme pér té siguruar funksionimin e rrjetit té telekomunikimeve) qé
shérben pér realizimin e telekomunikacioneve.

0. “Pérgjim” éshté ndérhyrja e fshehté pér t€ kapur, dégjuar e regjistruar pérmbajtjen e
komunikimit dhe t€ dhéna qé lidhen me té ndérmjet pikés sé nisjes e pikés sé mbérritjes.

7. “Situaté emergjente” €shté situata kur, nga respektimi i kérkesave té kétij ligji pér paragitjen
e miratimin e kérkesés me shkrim, démtohet rezultati 1 pérgjimit, duke sjellé pasoja té rénda pér
siguriné kombétare.



8. “Subjekt pérgjimi” jané personat e dyshuar si autoré krimesh té rénda.
9. “Telekomunikim” éshté hyrja né lidhje me diké, népérmijet pajisjeve té telekomunikacionit.

Neni 4
Parimet e pérgjimit

Parimet bazé pér pérgjimin e telekomunikimeve jané respektimi i lirive dhe té drejtave
themelore té njeriut, nevojshméria dhe proporcionaliteti, sekreti dhe objektiviteti né kryerjen e tij.

Neni 5
Pérdorshméria e rezultateve té pérgjimit

Rezultatet e pérgjimit, t€ marra né bazé té kétj ligji, nuk kané vlerén e provés né njé proces
penal, me pérjashtim té atyre té marra sipas Kodit té Procedurés Penale.

KREU II
PROCEDURAT PER KRYERJEN E PERGJIMIT

Neni 6
Organet qé mund té kérkojné kryerjen e pérgjimit

1. Shérbimi Informativ Shtetéror, shérbimet informative/policore t€ Ministrisé sé¢ Rendit
Publik dhe té Ministrisé s¢ Mbrojtjes, si dhe ¢do shérbim tjetér informativ/policor, i krijuar me
ligj, kané té drejté té kérkojné pérgjimin, pér té siguruar té dhénat e domosdoshme pér realizimin
e detyrave té tyre ligjore.

2. Asnjé prej institucioneve publike té pércaktuara né pikén 1 té kétij neni nuk ka té drejté té
parashtrojé njé kérkesé pér pérgjim pér ¢éshtje ose veprimtari g€ nuk jané parashikuar me ligj né
objektin e punés e té€ veprimtarisé sé tyre informativo-gjurmuese.

Neni 7
Kérkesa pér pérgjim

1. Kérkesa pér pérgjim, e paraqitur nga subjektet e parashikuara né nenin 6 té kétjj ligji,
hartohet né dy kopje, njé kopje e sé cilés depozitohet prané Prokurorit té€ Pérgjithshém dhe njé e
mban veté institucioni.

2. Kérkesa pérmban:

a) institucionin kérkues, emrat dhe funksionet e punonjésve qé ndjekin procesin informativo-
gjurmues;

b) gjeneralitetet dhe adresén e subjektit né proces informativo-gjurmues ose né ndjekje, si dhe
adresén e mjedisit/mjediseve me t€ cilat lidhet kérkesa pér pérgjim;

¢) pérshkrimin e telekomunikimeve qé do t€ pérgjohen dhe t€é dhénat pér operatorin e
telekomunikacionit qé€ i ofron shérbim subjektit qé do té pérgjohet;

¢) arsyet e pérgjimit, si dhe bazén dokumentare ose materialin informativ ku mbéshtetet
kérkesa pér pérgjim;

d) argumentet qé vértetojné se pérgjimi ésht€ i domosdoshém né situatén e krijuar dhe se té
dhénat qé kérkohen nuk mund té sigurohen me mjete té tjera;

dh) afatin kohor brenda té cilit kérkohet té béhet pérgjimi.



Neni 8
Dhénia e té drejtés pér pérgjim

Prokurori i Pérgjithshém ose, né mungesé té tij, prokurori i autorizuar prej tij, pas shqyrtimit té
kérkesés me shkrim té Drejtorit té¢ SHISH-it, Ministrit té Rendit Publik, Ministrit t¢ Mbrojtjes ose
Ministrit t€ Drejtésis€, miraton ose refuzon kérkesén pér pérgjimin e telekomunikimeve
népérmijet pajisjeve té telekomunikacionit.

Neni 9
Vendimi pér pérgjim

1. Prokurori 1 Pérgjithshém ose prokurori 1 autorizuar prej tij, né mungesé té Prokurorit té
Pérgjithshém, merr vendim me shkrim pér kérkesén pér pérgjim, i cili hartohet né tri kopje. Njé
kopje e vendimit qé miraton kérkesén, mbahet né bérthamén komanduese elektronike té
Prokurorisé, njé e mban Sektori 1 Pérgjimeve né SHISH dhe njé kopje institucioni qé ka béré
kérkesén.

2.Vendimet e pérgjimit jané t€ vlefshme pér komunikime népérmjet pajisjeve té
telekomunikacionit ~ brenda territorit té Republikés sé Shqipérisé ose jashté saj, kur ka
marréveshje dypaléshe.

Neni 10
Pérmbajtja e vendimit pér pérgjim

Vendimi pér pérgjim pérmban:

a) detyrimin e sektorit pérkatés né SHISH;

b) institucionin qé ka béré kérkesén;

c) gjeneralitetet dhe adresén e subjektit né proces pérgjimi ose né ndjekje dhe
mjedisin/mjediset e identifikuara, pér té cilat do t€ kryhet pérgjimi;

¢) numrin e protokollit;

d) afatin ose afatet e pérgjimit, ku pércaktohet data dhe ora e fillimit dhe e mbarimit;

dh) operatorin e telekomunikacionit qé siguron komunikimin;

pajisjet fundore qé pérdor subjekti 1 pérgjimit pér realizimin e telekomunikimit.

Neni 11
Ndryshimi i pajisjes fundore

Pas martjes sé vendimit pér pérgjim, kur vihet re se pajisjet fundore té subjektit qé pérgjohet
jané shtuar ose ndryshuar, nuk pérséritet kérkesa pér pérgjim. Né kété rast institucioni shtetéror
informativ qé ka kérkuar pérgjimin éshté i detyruar té njoftojé me shkrim pér pajisjen e re
fundore Prokurorin e Pérgjithshém dhe Sektorin e Pérgjimeve né SHISH. Afatet e pérgjimit né
kété rast mbeten t€ pandryshuara.

Neni 12
Sektori i Pérgjimeve

1. Sektori i Pérgjimeve né SHISH realizon vetém proceset teknike té pérgjimit, népérmjet
pajisjeve té telekomunikacionit pér llogari té institucioneve shtetérore informative, pasi éshté
marré vendimi pér pérgjim sipas kétij ligji.

2. Punonjésit e Sektorit té Pérgjimeve né SHISH fillojné marrédhéniet e punés pasi njoftohet
mé paré Prokurori 1 Pérgjithshém.

3. Realizimi i pérgjimit nga Sektori i Pérgjimeve né SHISH béhet népérmjet sistemeve té
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instaluara pér kété géllim. Sistemi i pérgjimit kurdoheré duhet té jeté 1 pérbéré nga dy pjesé, té
cilat nuk mund té funksionojné né ményré té pavarur nga njéra-tjetra.

Neni 13
Bérthama komanduese elektronike

Bérthama komanduese elektronike éshté pajisje teknike né administrim prané Zyrés sé
Prokurorit té Pérgjithshém, e cila lejon ose ndalon pérgjimin e njé pajisjeje fundore. Punonjési 1
bérthamés komanduese elektronike, pas vendimit me shkrim pér miratimin e kérkesés pér
pérgjim, mundéson teknikisht procesin e pérgjimit nga Sektori i Pérgjimit né SHISH.

Neni 14
Kohézgjatja e vendimit t€ pérgjimit

1. Té€ gjitha vendimet e pérgjimit jané té€ vlefshme pér njé periudhé deri né tre muaj. Pér ¢do
zgjatje t€ kétij afati, institucioni shtetéror informativ i paraqet Prokurorit té Pérgjithshém njé
kérkesé sé bashku me materialin e deriat€hershém té zbardhur.

2. Cdo zgjatje afati nuk mund t€ jeté mé tepér se tre muaj.
3. Nése ndodh njé ndryshim, qé con né pérfundimin se pérgjimi nuk éshté mé 1 nevojshém ose
praktik pér t'u zbatuar, atéheré, me kérkesé me shkrim té institucionit shtetéror informativ ose

me nismén e Prokurorit té Pérgjithshém, vendimi revokohet.

Neni 15
Njohja me rezultatet e pérgjimit

1. Prokurori i Pérgjithshém ka té drejté té njihet né ¢do kohé, nga drejtuesi i institucionit qé ka
kérkuar pérgjimin, me rezultatet e pérgjimit si gjaté afatit té pérgjimit, ashtu edhe pas pérfundimit
té tij.

2. Me rezultatet e pérgjimit njihet vetém drejtuesi i institucionit shtetéror informativ qé ka
kérkuar pérgjimin.

Neni 16
Kufizimet né pérgjim

1. Personave té ngarkuar me funksionin apo detyra té caktuara né ose pér procesin e pérgjimit
né térési apo né veganti u ndalohet:

a) té pérhapin ose té pérdorin jashté kérkesave t€ kétij ligji apo té ligjeve né fuqi té dhénat e
grumbulluara;

b) té pérgjojné pa autorizim ose jashté procedurave té ngarkuara nga Prokurori i Pérgjithshém.

2. Procesti 1 pérgjimit, né térési ose né veganti, pérbén sekret shtetéror, shkelja e té cilit dénohet
sipas legjislacionit penal né fuqi.

Neni 17
Situatat emergjente

1. Pér situata emergjente, Prokurori i Pérgjithshém ose prokurori i autorizuar prej tij, me
kérkesé verbale té drejtuesit té institucionit shtetéror informativ, sipas nenit 6 té kétij ligji,
urdhéron me shkrim realizimin teknik té procesit t€ pérgjimit. Urdhri regjistrohet menjéheré né
evidencat e bérthamés komanduese elektronike prané Prokurorit té Pérgjithshém dhe te
specialistét e Sektorit té Pérgjimeve né SHISH. Me regjistrimin e urdhrit, specialistét e Sektorit té
Pérgjimeve realizojné procesin e pérgjimit.
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2. Brenda 24 oréve nga fillimi i pérgjimit, institucioni shtetéror informativ qé ka béré kérkesén,
1 paraqget Prokurorit té Pérgjithshém kérkesén e rregullt me shkrim, e cila pérmban arsyet e
veprimeve emergjente sé bashku me komunikimin e pérgjuar té zbardhur. Mbi kété bazé merret
vendimi pérkatés pér vazhdimin ose ndérprerjen e pérgjimit.

3. Mosparaqitja e kérkesés me shkrim brenda afatit té pércaktuar né pikén 2 té kétij neni, sjell
ndérprerjen e menjéhershme té pérgjimit.

Neni 18
Revokimi i vendimit té€ pérgjimit

1. Prokurori i Pérgjithshém, kur gjykon se pérgjimi nuk éshté mé i vlefshém sipas ligjit,
revokon né ¢do kohé vendimin pér pérgjim para datés sé pérfundimit té pérgjimit.

2. Vendimi i revokimit u adresohet bérthamés komanduese elektronike, kérkuesit e zbatuesit
teknik té pérgjimit.

KREU III
KERKESA TE VECANTA PER PERGJIM

Neni 19
Pérgjimi me kérkesé té shérbimeve té huaja

Me kérkesé té shérbimeve té huaja sekrete dhe me miratim té Prokurorit té Pérgjithshém,
Sektori 1 Pérgjimeve né SHISH mund té realizojé pérgjimin, sipas kétij ligji, pér llogari té
shérbimit sekret té huaj.

Neni 20
Ruajtja dhe kopjimi i materialit t& pérgjimit

1. Materiali 1 pérgjimit ruhet né rast se, sipas vlerésimit t€ Prokurorit té¢ Pérgjithshém, ka
premisa té€ béhet i réndésishém pér ruajtjen e jetés, sigurisé kombétare, rendit publik ose
parandalimin e krimeve t€ rénda.

2. Drejtuesi 1 institucionit shtetéror informativ i bén kérkesén me shkrim Prokurorit té
Pérgjithshém pér ruajtjen e materialit té pérgjimit. Prokurori i Pérgjithshém duhet t'1 pérgjigjet me
shkrim drejtuesit té institucionit brenda 72 oréve nga martja e kérkesés.

3. Né rast se kérkesa refuzohet, materiali i pérgjimit asgjésohet menjéheré, sipas ményrés sé
pércaktuar nga Prokurori i Pérgjithshém né bashképunim me Drejtorin e SHISH-it.

4. Né rast se kérkohet kopjimi i materialit t€ pérgjimit, kérkesa me shkrim e drejtuesit té
shérbimit shtetéror informativ i drejtohet pér miratim Prokurorit t€ Pérgjithshém sé bashku me
arsyet e kopjimit.

KREU IV
OPERATORET E TELEKOMUNIKACIONEVE

Neni 21
Aftésité pérgjuese té rrjeteve té telekomunikacioneve

1. Operatorét e telekomunikacioneve realizojné me shpenzimet e tyre infrastrukturén e
nevojshme né rrjetin e tyre t€ telekomunikacioneve, pér té siguruar aftésiné pérgjuese ndaj
pérdoruesve qé shfrytézojné shérbimet e telekomunikacioneve té ofruara prej tyre.

2. Infrastruktura qé realizohet nga operatorét e telekomunikacioneve pér té siguruar aftésiné
pérgjuese duhet té jeté né pérputhje teknologjike me pajisjet e bérthamés komanduese
elektronike dhe Sektorit té Pérgjimeve né SHISH.



3. Operatorét e telekomunikacioneve jané té detyruar té ofrojné pa pagesé ¢do shérbim né
funksion té procesit té pérgjimit.

4. Kur operatorét e telekomunikacioneve béjné pérmirésimin e teknologjive, detyrohen té
mbulojné me shpenzimet e veta vazhdueshmériné e funksionimit té procesit té pérgjimit.

Neni 22
Asistenca e operatoréve té telekomunikacioneve

1. Kur pérgjimi nuk mund té realizohet népérmjet sistemit té pérgjimit, Drejtori i SHISH-it
kérkon ndihmén e ¢do operatori té telekomunikacionit né Republikén e Shqipérisé dhe
operatorét jané té detyruar t€ ndérmarrin hapat e nevojshém.

2. Né kéto raste operatorit 1 jepet kopje e vendimit t€ Prokurorit té Pérgjithshém ose té
autorizuarit prej tij, me pérmbajtje t€ shkurtuar dhe pa té dhéna qé mund té démtojné procesin
informativo-gjurmues. Kjo kopje duhet té pérmbajé afatin kohor pér gjetjen nga operatori té
numrave, adresave ose faktoréve té tjeré qé duhen identifikuar pér pérgjimin. Kur éshté e
nevojshme, kopja e vendimit shogérohet edhe me njé dokument shtesé, ku pércaktohen hollésité
e tjera teknike pér pajisjet e telekomunikacionit.

KREU V
DISPOZITA TE FUNDIT

Neni 23
Pérgjimet me vendim gjykate

1. Sektori 1 Pérgjimeve né SHISH realizon edhe proceset teknike té pérgjimit té komunikimeve
népérmijet pajisjeve té telekomunikacionit, né bazé té neneve 221 deri 226 té Kodit té Procedurés
Penale.

2. Né kété rast pérgjimet realizohen nga prokurori ose oficeri i Policisé Gjyqgésore dhe
specialisti 1 pérgjimeve luan rolin e asistentit teknik pa u véné né dijeni té rezultatit té pérgjimit.

3. Prokurori i Pérgjithshém ose prokurori i autorizuar prej tij me akt zyrtar bashkéshogéron
dhe komunikon vendimin e gjykatés, i cili regjistrohet né Sektorin e Pérgjimeve.

Neni 24
Nxjerrja e akteve nénligjore

Prokurori 1 Pérgjithshém né bashképunim me Drejtorin e Shérbimit Informativ Shtetéror
pércaktojné:

a) ményrén e detajuar té realizimit t€ proceseve té pérgjimit, sipas kérkesave té€ neneve 6, 10,
13, 14 dhe 15 té kétij ligji;

b) rregullat pér ruajtjen e sekretit dhe t€ dokumentacionit té dalé nga procesi i pérgjimit, sipas
neneve 16 dhe 20 té kétij ligji;

¢) ményrén e ruajtjes dhe asgjésimit té€ materialit t& pérgjimit, sipas nenit 20 t& kétij ligji.

Neni 25
Shfuqizime

(do dispozité qé bie né kundérshtim me kété ligj shfuqizohet.
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Neni 26
Hytja né fuqi

Ky ligj hyn né fuqi 15 dité pas botimit né Fletoren Zyrtare.

Shpallur me dekretin nr.4053, daté¢ 28.12.2003 té Presidentit té¢ Republikés sé
Shqipérisé, Alfred Moisiu

LIG]
Nr. 9918, daté 19.5.2008

PER KOMUNIKIMET ELEKTRONIKE NE REPUBLIKEN E SHQIPERISE
(ndryshuar me ligiin nr. 102/2012, daté 24.10.2012; nr. 107/ 2018, daté 20.12.2018; nr. 92/2019,
datié 18.12.2019)
(i pérditésuar)

Né mbéshtetje té neneve 78 dhe 83 pika 1 té Kushtetutés, me propozimin e Késhillit té
Ministrave,

KUVENDI
I REPUBLIKES SE SHQIPERISE

VENDOSI:

KREU I
DISPOZITA TE PERGJITHSHME

Neni 1
Qéllimi 1 ligjit

Qéllimi 1 kétij ligji éshté qé népérmjet parimit té asnjanésisé teknologjike té promovojé
konkurrencén dhe infrastrukturé eficente né komunikimet elektronike dhe té garantojé shérbimet
e duhura dhe té pérshtatshme né territorin e Republikés sé Shqipérisé.

Neni 2
Pérjashtimi nga fusha e zbatimit

1. Ky ligj nuk zbatohet pér pérmbajtjen e shérbimeve té ofruara népérmijet rrijeteve té
komunikimeve elektronike.

2. Ky ligj nuk zbatohet pér pajisjet ¢ komunikimeve (né vecanti té tilla, si sistemet radio dhe
pajisjet fundore t€ telekomunikacioneve), t€ ndértuara dhe té pérdorura ekskluzivisht pér géllime
té mbrojtjes dhe sigurisé kombétare. Megjithaté edhe né kété rast, pérdorimi 1 frekuencave do té
kryet sipas pércaktimeve té kétij ligji.

3. Ky ligj nuk zbatohet pér transmetimet radiotelevizive, pér sa kohé nuk éshté pércaktuar
ndryshe né legjislacionin né fugi.
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Neni 3
Pérkufizime
(ndyyshuar pikat 5, 36, 37 dhe 45 me ligiin nr. 102/ 2012, daté 24.10.2012; shtuar pikat 23/ 1dhe
23/ 2 me ligiin nr. 92/ 2019, daté 18.12.2019)

Né kété ligj termat e méposhtém kané kéto kuptime:

1. “Akses” éshté bétja e disponueshme e lehtésive dhe/ose shérbimeve njé sipérmarrési tjetér,
sipas kushteve té pércaktuara, né baza ekskluzive ose joekskluzive, pér sigurimin e shérbimeve té
komunikimeve elektronike. Aksesi, ndérmjet té tjerash, pérfshin akses né elementet e rrjetit dhe
fasiliteteve shoqéruese, té cilat mund té pérfshijné lidhjen e pajisjeve né ményré fikse ose jofikse
(né veganti kjo pérfshin akses té€ hapur né rrjetin lokal dhe akses né fasilitetet dhe shérbimet e
nevojshme, pér té ofruar dhe mundésuar shérbimet e bazuara né rrjetin lokal); akses né
infrastrukturén fizike, pérfshiré ndértesat, tubacionet dhe kullat; akses né sistemet e soffware-ve
pérkatése, pérfshiré sistemet mbéshtetése operacionale; akses né pérkthimin e numrit (number
translation) apo né sistemet, q€ ofrojné funksionalitet té€ njévlefshém; aksesin né rrjetet fikse apo té
lévizshme, né vecanti pér roaming-un; aksesin né shérbimet e rrjeteve virtuale.

2. “Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe Postare” (mé poshté AKEP) éshté organi
rregullator, i cili mbikéqyr kuadrin rregullator, té pércaktuar nga ky ligj, nga ligji pér shérbimin
postar, si dhe nga politikat e zhvillimit té fushés sé komunikimeve elektronike dhe shérbimeve
postare, té€ pércaktuara nga Késhilli i Ministrave.

3. “Autorizim 1 pérgjithshém” éshté njé akt 1 natyrés sé pérgjithshme, qé pérbéhet nga kuadri
ligjor, i pércaktuar nga ky ligj dhe rregullat e nxjerra nga AKEP-i, né zbatim té tij, pér té siguruar
té drejtat pér ofrimin e rrjeteve ose té shérbimeve té komunikimeve elektronike, duke vendosur
edhe detyrimet specifike, t€ cilat mund té zbatohen ndaj té gjitha ose ndaj disa prej rrjeteve dhe
/ose shérbimeve té komunikimeve elektronike.

4. “PFacilitet”, si pjesé e infrastrukturés shoqéruese té komunikimeve elektronike, pérfshin
ndértesén, pjesé té njé ndértese, apo mijediset e pavarura brenda njé ndértese ku jané instaluar
pajisje t€ komunikimeve elektronike, si edhe elemente ndértimore, té tilla si tubacione kabllore,
shtylla, antena etj.

5. “Facilitetet shogéruese” jané ato shérbime shoqéruese, infrastruktura fizike dhe facilitete té
tjera ose elemente té lidhura me njé rrjet té komunikimeve elektronike dhe/ose njé shérbim té
komunikimeve elektronike, té cilat mundésojné dhe/ose mbéshtesin ofrimin e shérbimeve
népérmijet kétj rrjeti dhe/ose shérbimi ose kané potencial pér ta béré kété, e qé pérfshijné,
ndérmjet té tjerash, ndértesat ose hyrjen né ndértesa, kabllot e ndértesave, antenat, kullat dhe
ndértime t€ tjera mbéshtetése, kanalizime, tubacione, shtylla, puseta dhe kabinete.

0. “Integritet i rrjetit” €shté funksionimi dhe aftésia pér t€ hyré né veprim e rrjeteve té
komunikimeve elektronike té interkonektuara mes tyre dhe mbrojtja e kétyre rrjeteve ndaj
defekteve té shkaktuara nga shqetésimet elektromagnetike dhe/ose ngarkesat e punés.

7. “Identifikimi i linjés thirrése” éshté funksioni qé, né bazé t€ numrit ose kodit té€ caktuar pér
pikén fundore t€ rrjetit, i mundéson pajtimtarit marrés t€ thirrjes té identifikojé pikén fundore té
rrjetit, ku ka pikénisjen thirrja.

8. “Identifikimi i linjés sé thirrur” éshté funksioni, q€ lejon dérguesin e thirrjes té identifikojé
pikén fundore té rrjetit, ku pérfundon thirrja, bazuar né numrin ose kodin qé 1 éshté caktuar késaj
pike fundore té rrjetit.

9. “Interferencé” éshté ndikimi i njé energjie té padéshiruar, té shkaktuar nga njé ose mé
shumé kombinime té emetimeve, rrezatimeve ose induktimeve kundrejt marrésit né njé
sistem/stacion radiokomunikimi, i cili shogérohet me pérkeqésim té cilésis€, keqinterpretim ose
humbije té informacionit, q¢ duhet té pérftohej né mungesé té energjisé sé padéshiruar.

10. “Interferencé e démshme” éshté ndérhyrja, e cila rrezikon funksionimin e shérbimit té
radionavigimit ose shérbimeve té tjera té radiokomunikacioneve, té ofruara pér géllime sigurie,
ose ndérhyrja qé seriozisht pérkeqéson, pengon ose ndérpret, né ményré té pérséritur, shérbimet
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e radiokomunikimeve, qé jané duke punuar né pérputhje me kété ligj dhe akte té tjera nénligjore.

11. “Interkoneksioni” éshté lidhja fizike dhe logjike e rrjeteve publike té komunikimit, té cilat
pérdoren nga i njéjti operator apo operatoré té ndryshém, né ményré qé t’i lejojé pérdoruesit e njé
operatori té komunikojné me pérdoruesit e té njéjtit operator ose té njé operatori tjetér, ose té
lejojé aksesin pér shérbimet e ofruara nga njé operator tjetér. Interkoneksioni éshté njé lloj i
vecanté aksesi, q€ zbatohet ndérmjet operatoréve t€ rrjeteve publike té komunikimit.

12. “Kod numeracioni” éshté njé numér apo njé kombinim numrash pa prefiksin kombétar
“07, 1 cili karakterizon zonén e numeracionit té thirrur. Nése plani kombétar i numeracionit éshté
“i hapur” dhe kur pajtimtari thirrés dhe ai 1 thirrur u pérkasin zonave té ndryshme té
numeracionit, ky kod formohet pérpara numrit t€ pajtimtarit té thirrur.

13. “Komunikim” éshté shkémbimi ose transmetimi i informacionit ndérmjet njé numri té
kufizuar pérdoruesish, por qé nuk pérfshin transmetimin e informacionit qé éshté pjesé e
transmetimeve radio-televizive népérmjet rrjeteve t€ komunikimeve elektronike, pérveg rasteve
kur informacioni mund t€ keté té béjé me njé pajtimtar ose pérdorues té mirénjohur, i cili merr
kété informacion.

14. “Linja me qgira” éshté njé shérbim, qé pérfshin ofrimin e kapaciteteve transmetuese,
ndérmjet pikave té€ ndryshme té té njéjtit rrjet ose té rrjeteve té ndryshme, pa pérfshiré funksionet
komutuese, té kontrolluara prej pérdoruesit té vet.

15. “Ministri” éshté ministri ¢ mbulon sektorin e komunikimeve elektronike dhe shérbimeve
postare, népérmjet drejtorisé pérkatése.

16. “Ndérfaqe” éshté térésia e karakteristikave qé pérshkruajné pikén e lidhjes ndérmjet dy
njésive t€ komunikimeve elektronike, si p.sh. ndérmjet dy rrjeteve té komunikimeve, ose ndérmjet
njé rrjeti t€ komunikimeve dhe pajisjes sé pérdoruesit. Ndérfagja mund té jeté pajisje (hardware)
ose program (soffware).

17. “Numér” éshté njé seri alfa-numerike e pércaktuar né planin e numeracionit, qé shérben
pér adresim né rrjetet dhe shérbimet e komunikimeve elektronike.

18. “Numrat e shérbimeve té emergjencés” jané numrat e pércaktuar né planin e numeracionit
pér shérbimet dhe rrjetet e komunikimeve elektronike pér policiné, zjarrfikésit, numrat e
emergjencés pér shérbimet shéndetésore, shérbimet lajméruese dhe ato té deklaruara, qé
pérfshihen né numrin e harmonizuar europian “112”.

19. “Numér gjeografik” éshté njé¢ numér kombeétar, i cili 1 pérket njé rajoni gjeografik té
caktuar.

20. “Numrat jogjeografiké” jané numrat kombétaré, qé nuk i pérkasin njé rajoni gjeografik té
caktuar dhe pérfshijné:

a) numrat pér akses né rrjetet publike té lévizshme té komunikimit;

b) numrat pér akses né shérbimet me vleré té shtuar;

c) numrat pér akses né shérbimet, pér té cilat e gjithé tarifa pér trafikun drejt kétyre
shérbimeve paguhet nga ofruesi i shérbimeve, pra drejt numrave qé jané pa pagesé pér
pérdoruesit (numra pa pagesé, numrat jeshil);

¢) numrat pér akses né shérbimet, pér té cilat tarifa pér trafikun drejt kétyre shérbimeve
paguhet pjesérisht nga thirrési dhe pjesérisht nga ofruesi i shérbimit, pra drejt numrave, té cilét i
jané dhéné pérdoruesit pérkundrejt njé marrédhénie té paracaktuar (numra me ndarje té kostos,
numér blu);

d) numrat pér shérbim publik telefonik nomadik.

21. “Operator” €shté njé sipérmarrés, qé ofron ose qé éshté i autorizuar té ofrojé njé rrjet té
komunikimeve elektronike ose faciliteteve shogéruese;

22. “Operator i rrjetit t€ komunikimeve publike” éshté sipérmarrési, 1 cili ka té drejté té
ndértojé, t€ posedojé, té japé me qira dhe té shfrytézojé njé rrjet té komunikimeve publike dhe
facilitetet shogéruese, si dhe té ofrojé shérbime té komunikimeve publike.

23. “Ofruesi i shérbimit té komunikimeve publike” éshté sipérmarrési qé ofron shérbime
komunikimi publike, duke siguruar akses te njé operator 1 rrjetit t€ komunikimeve publike.
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23/1. “Oftuesi i shérbimit té publikimeve elektronike” ka t€ njéjtin kuptim, sipas pércaktimit
té dhéné né legjislacionin né fuqi pér shérbimet e medias né Republikén e Shqipérisé.

23/2. “Publikimi elektronik” ka t€ njéjtin kuptim, sipas pércaktimit té dhéné né legjislacionin
né fuqi pér shérbimet e medias né Republikén e Shqipérisé.”

24. “Ofrimi 1 njé rrjeti t€ komunikimeve elektronike” éshté ndértimi, pérdorimi, mbikéqytja
ose bérja e disponueshme e njé rrjeti té tillé;

25. “Ofruesi 1 shérbimit universal” éshté sipérmarrési g€ ofron shérbimin universal.

26. “Pajisje fundore” éshté pajisja e lidhur né pikén fundore té rrjetit, e cila shérben pér
transmetimin, marrjen dhe pérpunimin e komunikimeve.

27. “Pajisje e komunikimeve elektronike” jané pajisjet teknike pér emetimin, transmetimin,
rrugézimin, komutimin dhe/ose matrjen e sinjaleve népérmijet valéve elektromagnetike.

28. “Pajtimtar” éshté cilido qé ka lidhur njé kontraté me njé sipérmarrés qé ofron shérbime té
komunikimeve elektronike, té disponueshme pér publikun, pér pérfitimin e shérbimeve té
ofruara.

29. “Pérdorues” éshté cilido qé pérdor ose kérkon té pérdoré shérbime té komunikimeve
elektronike, t€ disponueshme pér publikun.

30. “Pérdorues fundor” éshté njé pérdorues, i cili nuk ofron rrjete komunikimesh publike ose
shérbime komunikimesh elektronike, té disponueshme pér publikun.

31. “Pika fundore e rrjetit” éshté pika fizike, né té€ cilén njé pajtimtar ka akses né rrjetin e
komunikimeve publike. Né rastin e rrjeteve, qé pérfshijné komutimin ose rrugézimin pika
fundore e rrjetit identifikohet si njé adresé specifike e rrjetit, e cila mund té lidhet me numrin ose
emrin e njé pajtimtari.

32. “Plani i numeracionit” éshté struktura e numrave dhe e serive t€ numrave, si dhe caktimi i
tyre pér sigurimin e aksesit né rrjetet dhe shérbimet e komunikimeve publike.

33. “Plani kombétar i frekuencave” éshté dokumenti, qé pércakton brezat e frekuencave pér
shérbime té ndryshme dhe vendos kushtet bazé pér caktimin dhe pérdorimin e frekuencave, pér
pérdorimin me efektivitet té spektrit té€ frekuencave dhe shmangien e interferencave.

34. “Posté elektronike” éshté ¢cdo mesazh né formén e tekstit, tingullit apo imazhit, t€ dérguar
népérmjet rrjetit publik té komunikimeve, i cili mund té ruhet né rrjet ose né pajisjen fundore té
marrésit derisa marrési ta marré até.

35. “Qarku lokal” éshté qarku fizik, qé lidh pikén fundore té rrjetit né mjedisin e pajtimtarit
me permutatorin (MDF) ose pajisjet e barazvlefshme né rrjetin publik telefonik fiks.

36. “Rijet i komunikimeve elektronike” jané sistemet e transmetimit dhe, nése ekzistojné,
sistemet e komutimit ose rrugézimit dhe burime té tjera, pérfshiré elementet e rrjetit qé nuk jané
aktive, té cilat lejojné pércjelljen e sinjaleve népérmjet pércjellésve, radios, mjeteve optike ose
mijeteve t€ tjera elektromagnetike, duke pérfshiré rrjetet satelitore, rrjetet fikse tokésore (me
komutim té qargeve ose me komutim té paketave, pérfshiré internetin), rrjetet e lévizshme
tokésore, sistemet e kabllove elektrike, né raste kur ato pérdoren pér transmetimin e sinjaleve,
rrjetet e pérdorura pér transmetimet radiotelevizive dhe rrjetet kabllore televizive, pavarésisht nga
tipi 1 informacionit té pércjellé.

37. “Rrjet 1 komunikimeve publike” éshté njé rrjet i komunikimeve elektronike, qé pérdoret,
térésisht ose kryesisht, pér ofrimin e shérbimeve té komunikimeve elektronike, té disponueshme
pér publikun dhe qé suporton transferimin e informacionit ndérmjet pikave fundore té rrjetit.

38. “Rrjet telefonik publik” éshté njé rrjet 1 komunikimeve elektronike, 1 cili pérdoret pér té
ofruar shérbime telefonike té disponueshme pér publikun. Ai mundéson pércjelljen ndérmjet
pikave fundore té rrjetit t&€ komunikimit zanor, si edhe té formave té tjera t€ komunikimit, té tilla
si faksimile dhe té dhéna etj.

39. “Rrjet 1 géndrueshém (fiks) i komunikimeve publike “ éshté rrjeti, né té cilin pikat fundore
jané té vendosura né vende t€ fiksuara.

40. “Rrjet 1 lévizshém 1 komunikimeve publike ““ éshté rrjeti, né té cilin pikat fundore nuk jané
té vendosura né vende té fiksuara.
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41. “Sipérmarrés” éshté ¢do person fizik, juridik i regjistruar sipas legjislacionit né fuqi, i cili
ofron rrjete té komunikimeve elektronike ose shérbime té komunikimeve elektronike.

42. “Spektri 1 frekuencave” pérfshin valét elektromagnetike né diapazonin e frekuencave 9
KHz deri 3000 GHz, té cilat pérhapen né efir pa nevojén e linjave té veganta.

43. “Shérbim 1 komunikimeve elektronike” éshté shérbimi, normalisht pérkundrejt njé pagese,
1 cili pérftohet, térésisht ose pjesérisht, nga pércjellja e sinjaleve pérmes rrjeteve té€ komunikimeve
elektronike, qé pérfshin shérbimet e telekomunikacioneve dhe shérbimet e transmetimit né rrjetet
e pérdorur pér transmetime radiotelevizive dhe né rrjetet e televizionit kabllor, por duke
pérjashtuar shérbimet, té cilat ofrojné pérmbajtje népérmijet rrjeteve dhe shérbimeve té
komunikimeve elektronike, ose qé ushtrojné kontroll redaksional ndaj pérmbajtjes sé ofruar pér
transmetimin, duke pérdorur rrjetet dhe shérbimet e komunikimeve elektronike. Ai nuk pérfshin
shérbimet e shoqérisé sé informacionit, té cilat nuk pérbéhen, térésisht ose pjesérisht, nga
pércjellja e sinjaleve né rrjetet e komunikimeve elektronike.

44. “Shérbimi i komunikimeve elektronike té disponueshme pér publikun” éshté shérbimi i
komunikimeve elektronike, nga pérdorimi i té cilit asnjé person nuk éshté, paraprakisht, i
pérjashtuar.

45. “Shérbim telefonik i disponueshém pér publikun” éshté njé shérbim i disponueshém pér
publikun pér origjinimin dhe marrjen direkte ose indirekte té thirrjeve kombétare, apo kombétare
e ndérkombétare, népérmjet njé ose mé shumé numrave né njé plan numeracioni telefonik
kombétar ose ndérkombétar.

46. “Shérbim publik telefonik i 1évizshém tokésor” éshté shérbimi publik telefonik, 1 ofruar
pér pérdoruesit, népérmjet njé rrjeti publik telekomunikacionesh pikat fundore té té cilit nuk jané
né vendndodhje té géndrueshme, duke u dhéné mundési pérdoruesve té komunikojné brenda
zonave té mbuluara nga ky shérbim, pavarésisht nga vendndodhyja.

47. “Shérbim publik telefonik i géndrueshém (i palévizshém)” éshté shérbimi publik telefonik,
1 ofruar pér pérdoruesit, pajisjet fundore té té ciléve lidhen né pikat fundore me vendndodhje té
géndrueshme t€ rrjetit publik té telekomunikacioneve.

48. “Shérbim publik telefonik nomadik” éshté shérbimi publik telefonik 1 ofruar pér
pérdoruesit népérmjet njé rrjeti t€ komunikimeve elektronike, ku pajisjet fundore té pérdoruesit
lidhen me pikat fundore té rrjetit té géndrueshém, té cilat mund té ndodhen né njési gjeografike
té ndryshme.

49. “Shérbimi 1 radiokomunikimeve” éshté veprimtaria, q¢ mbulon komunikimet, qé pérfshin
transmetimin, emetimin dhe martjen e sinjaleve népérmjet valéve té radios.

50. “Shérbimet e shoqérisé sé informacionit” jané shérbime qé ofrohen pérkundrejt pagesés,
né distancé, népérmjet mjeteve elektronike dhe me kérkesé individuale té marrésit té shérbimit.
“Né distancé” kuptohet se shérbimi ofrohet pa gené e nevojshme qé té dyja palét té jené té
pranishme né té njéjtén kohé. “Népérmjet mjeteve elektronike” kuptohet se shérbimi dérgohet
nga pika e origjinés dhe merret né destinacionin pérfundimtar, népérmjet pajisjeve elektronike té
pérpunimit (duke pérfshiré edhe kompresimin numerik) dhe ruajtjes sé té dhénave. Dérgimi,
transmetimi dhe marrja e ploté béhen népérmjet kabllove, radiovaléve, mjeteve optike dhe
mjeteve t€ tjera elektromagnetike. “Me kérkesé individuale t€ marrésit té shérbimit™ kuptohet se
shérbimet ofrohen népérmjet transmetimit t€ t€ dhénave me kérkesén individuale t€ marrésit.

Shérbimet e shoqérisé sé informacionit pérfshijné, né vecanti, shitjen e mallrave dhe té
shérbimeve, shérbimet e aksesit t€ informacionit apo té reklamave né internet dhe aksesit né
shérbimet e rfjeteve publike té komunikimit, né transmetimin e té€ dhénave ose ruajtjen e té
dhénave t€ marrésit né rrjetin publik t€ komunikimeve.

51. “Shérbim me vleré té shtuar” éshté shérbimi qé ofron informacion, pérkundrejt pagesés,
népérmjet rrjetit publik t&€ komunikimit.

52. “Shérbimi universal” éshté njé minimum i pércaktuar shérbimesh, té njé cilésie té caktuar, i
mundshém pér té gjithé pérdoruesit né territorin e Republikés sé Shqipérisé, pavarésisht nga
vendndodhja gjeografike, me ¢mime té pérballueshme.
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53. “Tarifé e orientuar drejt kostos” éshté tarifa qé reflekton kostot e shfrytézimit eficent dhe
té frytshém, duke mundésuar njé normé fitimi té arsyeshme pér sipérmarrésin.

54. “Telefon publik me pagesé” éshté telefoni i disponueshém pér publikun, pérdorimi i té cilit
paguhet me mjete, si monedha dhe/ose karté krediti, debiti dhe/ose katta té parapaguara,
pérfshiré dhe kartat me kod aksesi.

55. “T¢ dhéna pér trafikun e komunikimeve” éshté ¢do e dhéné e pérpunuar pér géllime té
transmetimit té komunikimeve né njé rrjet t€ komunikimeve elektronike ose pér qéllime faturimi.

56. “Té dhéna pér vendndodhjen” éshté c¢do e dhéné e pérpunuar né njé rrjet té
komunikimeve elektronike, qé tregon pozicionin gjeografik té pajisjes fundore té njé pérdoruesi té
rrjetit t&€ komunikimeve elektronike.

57. “Transmetim radioteleviziv’” éshté transmetimi i programeve té shérbimeve té radios dhe
televizionit népérmjet njé antene tokésore, rrjeti t€ komunikimeve elektronike ose satelitore, né
formé té koduar ose jo, pér t'u marré nga publiku.

58. “Thirrje” éshté lidhja ndérmjet dy pikave fundore, e realizuar népérmjet shérbimit
telefonik té disponueshém pér publikun, e cila lejon komunikimin dydrejtimésh.

59. “Zoné numeracioni gjeografike” éshté njé rajon gjeografik i pércaktuar, 1 cili ka njé kod té
caktuar numeracioni.

00. “Organi 1 Rregullatoréve Europiané pér Komunikimet Elektronike (BEREC)” éshté organi
i krijuar nga Rregullotja (KE) nr. 1211/2009 e Parlamentit Europian dhe e Késhillit e 25 néntorit
20009.

61. “Pércaktimi 1 njé brezi frekuencash” éshté destinimi i njé brezi t€ dhéné frekuencash né
Planin Kombétar té Frekuencave, me qéllim pérdorimi nga njé ose mé shumé shérbime radio-
komunikimi, sipas kushteve specifike.

62. “Caktim i frekuencave” éshté dhénia e autorizimit pér pérdorimin e njé frekuence apo
kanali frekuence, sipas kushteve specifike.

03.“Pélqim i subjektit té té€ dhénave” éshté ¢do deklaraté me vullnet té ploté e té liré, e dhéné
shprehimisht dhe né dijeni té ploté pér ¢faré té€ dhénat do té pérpunohen, me té cilén nénkupton
qé subjekti i té€ dhénave pranon gé té pérpunohen té dhénat e tij.

64.“Skedar” éshté njé bashkési té dhénash té ndérlidhura mes tyre, qé ruhen né njé pajisje
ruajtje t€ dhénash elektronike.

65. “Shérbime shoqéruese” jané ato shérbime té lidhura me njé rrjet t€ komunikimeve
elektronike dhe/ose njé shérbim té komunikimeve elektronike, t€ cilat mundésojné dhe/ose
mbéshtesin oftimin e shérbimeve népérmjet kétij rrjeti dhe/ose shérbimi ose kané potencial pér
ta béré kété, dhe qé pérfshijné, ndérmjet té tjerash, pérkthimin e numrave ose sistemet e ofrimit
té funksionalitetit ekuivalent, sistemet e aksesit té kushtézuar dhe udhézuesit e programit
elektronik, gjithashtu, shérbime té tjera té tilla, si shérbimet e identitetit, vendndodhjes dhe
prezences.

06. “Cenim i t€ dhénave personale” éshté ¢do cenim i siguris€ qé ¢on né shkatérrimin,
humbjen, ndryshimin ose shpérndarjen e paautorizuar, aksidentale apo té paligjshme ose aksesi né
té dhénat personale té transmetuara, t€ ruajtura ose t€ pérpunuara, né lidhje me ofrimin e njé
shérbimi té komunikimeve elektronike t€ disponueshém pér publikun.

KREU II
ORGANET KOMPETENTE NE FUSHEN E KOMUNIKIMEVE ELEKTRONIKE
DHE KOMPETENCAT E TYRE

Neni 4
Organet kompetente né fushén e komunikimeve elektronike

Organet kompetente né fushén e komunikimeve elektronike jané ministri, Autoriteti i
Komunikimeve Elektronike dhe Postare (AKEP) dhe Késhilli Kombétar i Radio-Televizionit
(KKRT).
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Neni 5
Kompetencat e ministrit
(shtuar fjalé né pikén 3, ndryshuar pikat 4 dhe 10 dbe shfugizunar pikat 12 dhe 13 me ligiin nr. 102/2012,
dat¢ 24.10.2012)

Ministri pérgjegjés ka kéto kompetenca:

1. Harton dhe paraget né Késhillin e Ministrave propozimet pér politikén e sektorit té
komunikimeve elektronike.

2. Ndjek zbatimin e politikés sé Qeverisé té Republikés sé Shqipérisé né sektorin e
komunikimeve elektronike.

3. Harton dhe paraqet né Késhillin e Ministrave projektaktet ligjore e nénligjore, pér zhvillimin
e sektorit té komunikimeve elektronike.

4. Mund té nxjerré urdhra dhe udhézime me karakter normativ pér ¢éshtje qé lidhen me
zbatimin e kétij ligji dhe politikave té zhvillimit té sektorit té komunikimeve elektronike, té
miratuara nga Késhilli i Ministrave.

5. Pérfagéson Republikén e Shqipérisé né organizmat ndérkombétaré né fushén e
komunikimeve elektronike. Harton dhe nénshkruan, né emér té Republikés sé Shqipérisé,
marréveshje ndérkombétare, dypaléshe dhe shumépaléshe, né fushén e komunikimeve
elektronike.

6. Ndjek zbatimin e detyrimeve pér fushén e komunikimeve elektronike, qé rrjedhin nga
traktatet ndérkombétare, ku aderon Republika e Shqipérisé.

7. Kérkon dhe pérpunon té dhénat statistikore nga sipérmarrésit, qé kryejné veprimtari né
fushén e komunikimeve elektronike.

8. Bashképunon me Ministrin€é e Mbrojtjes, Ministriné e Brendshme dhe Shérbimin
Informativ té Shtetit pér ¢éshtje t€ fushés sé komunikimeve elektronike, qé kané t€ béjné me
mbrojtjen dhe siguriné kombétare.

9. Harton Planin Kombétar té Frekuencave dhe punon pér harmonizimin e kétij plani me
politikat ndérkombétare té zhvillimit té spektrit té frekuencave.

10. Bazuar né propozimet e AKEP-it, miraton kufizimet ¢ mundshme pér dhénien e
frekuencave, procedurat pérkatése té konkurrimit publik, sipas vendimit té Késhillit t¢ Ministrave
dhe vlerén minimale pér dhénien e tyre.

11. Miraton ofruesin e shérbimit universal, edhe procedurat pérkatése pér zgjedhjen e
ofruesit/ofruesve té shérbimit universal, bazuar né propozimet e AKEP-it.

12. Shfuqizuar.

13. Shfugqizuar.

Neni 6
Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe Postare

1. Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe Postare éshté organi rregullator né fushén e
komunikimeve elektronike dhe té shérbimit postar, i cili mbikéqyr kuadrin rregullator té
pércaktuar nga ky ligj, nga ligji pér shérbimin postar dhe nga politikat e zhvillimit, té pércaktuara
nga Késhilli i Ministrave.

2. AKEP-i éshté njé person juridik, publik, jobuxhetor, 1 pavarur, 1 cili e zhvillon veprimtariné
né pérputhje me legjislacionin né fuqi. AKEP-i né punén dhe né marrjen e vendimeve brenda
kompetencave té tij éshté i pavarur. AKEP-i e ka seliné né Tirané.
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Neni 7
Objektivat rregullatoré
(ndryshuar pika 1 dhe shkronja “a” e pikés 3 me ligiin nr. 102/2012, daté 24.10.2012)

1. AKEP-i ushtron funksionet né pérputhje me parimin e ligjshmérisé, sipas kétij ligji dhe
akteve té tjera normative, si dhe né pérputhje me politikat sektoriale kombétare té zhvillimit té
komunikimeve elektronike e me marréveshjet ndérkombétare né fushén e komunikimeve
elektronike, ku Republika e Shqipérisé éshté palé. AKEP-i merr parasysh rekomandimet dhe
vendimet pérkatése té€ Komisionit Europian dhe BEREC-it.

2. Rregullimi né fushén e komunikimeve elektronike duhet té respektojé parimin e
paanshmérisé teknologjike. Teknologjité dhe shérbimet e reja, si edhe tregjet e sapokrijuara do té
jené subjekt i rregullimit, sipas kétij ligji, deri né masén e nevojshme pér té parandaluar
deformimet e konkurrencés dhe pér té arritur objektivat e kétij ligji.

3. AKEP-i nxit konkurrencén eficente pér sigurimin e rrjeteve dhe t€ shérbimeve té
komunikimeve elektronike, facilitetet shoqéruese dhe shérbimet e tjera:

a) pér t'u krijuar mundésiné ¢do kategorie pérdoruesish té shérbimeve té komunikimeve
elektronike, pérfshiré edhe pérdoruesit me aftési té kufizuara, t€ kené pérfitime maksimale nga
aksesi né shérbimet e komunikimeve elektronike, né kuptimin e zgjedhjes sé ¢mimit dhe cilésisé.

b) pér té€ mbrojtur interesat e pérdoruesve té shérbimeve té komunikimeve elektronike, pér té
mbrojtur té dhénat personale dhe privatésiné e pérdoruesve;

¢) pér té€ mbrojtur interesat e sigurisé publike;

¢) pér té siguruar konkurrencén e liré dhe efektive né sektorin e komunikimeve elektronike;

d) pér té siguruar integritetin dhe siguriné e rrjeteve t€ komunikimeve elektronike publike;

dh) pér té nxitur investimet eficente né infrastrukturén e komunikimeve elektronike dhe
zhvillimet e reja teknologjike pér njé cilési té larté té€ produkteve té tyre;

e) pér té nxitur pérdorimin e frytshém té frekuencave dhe serive numerike si burime té
fundme;

€) pér té siguruar mosdiskriminimin dhe baraziné né trajtimin e ofruesve té rrjeteve dhe
shérbimeve té komunikimeve elektronike.

Neni 8
Kompetencat e AKEP-it
(ndryshuar fjalé né shkromjen “c”, shtuar fjalé né shkronjén “n”, shfugizuar shkronja “r” dhe shtuar
shkronjat “t”, “th”,“u” dbe “v” me ligiin nr. 102/ 2012, daté 24.10.2012; ndryshuar shkronja “&” me ligiin

nr. 92/2019, daté 18.12.2019)

Pér té pérmbushur géllimin dhe objektivat rregullatoré, té pércaktuara nga ky ligj, AKEP-i ka
kompetencé:

a) mbikéqyr, kontrollon dhe monitoron veprimtarité e sipérmarrésve t€ rrjeteve té
komunikimeve elektronike dhe té shérbimeve té komunikimeve elektronike, né pérputhje me kété
ligj dhe aktet e tjera né zbatim t€ kétij ligji;

b) rregullon aksesin dhe interkoneksionin midis rrjeteve té komunikimeve elektronike, né
pérputhje me pércaktimet e kétij ligji, akteve nénligjore né zbatim té tij, si dhe siguron qé
sipérmarrésit t€ mos diskriminohen dhe té kené mundési té barabarta, kushte transparente,
objektive dhe t€ ndershme;

¢) miraton ofertén e referencés pér aksesin dhe/ose interkoneksionin, si dhe ofertén e
referencés pér akses t€ hapur né rrjetin lokal té sipérmarrésve me fuqi té ndjeshme né treg, té cilat
duhet té jené né pérputhje me kérkesat e kétij ligji, me aktet nénligjore, si dhe tarifa té orientuara
né kosto;

¢) pércakton sipérmarrésit me fuqi t€ ndjeshme né treg;
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d) kryen regjistrimin e sipérmarrésve té rrjeteve té€ komunikimeve elektronike dhe ofruesve té
shérbimeve té komunikimeve elektronike né pérfundim té procesit té njoftimit;

dh) ndérmerr dhe pércakton masat mbrojtése ndaj sipérmarrésve té rrjeteve té komunikimeve
elektronike dhe té€ shérbimeve té komunikimeve elektronike, pér té€ mos lejuar praktika
antikonkurruese;

e) bashképunon me ministrin pér hartimin e Planit Kombétar té Frekuencave;

€) pérgatit Planin e Pérdorimit té Frekuencave dhe administron brezat e frekuencave té
caktuara pér géllime civile, pér pérdorim publik ose privat, me pérjashtim té brezit té frekuencave,
té caktuara pér transmetime radio e televizive, té cilat administrohen nga KKRT-ja;

f) monitoron pérdorimin e spektrit té frekuencave, né pérputhje me Planin Kombétar té
Frekuencave dhe Planin e Pérdorimit té Frekuencave;

2) léshon autorizimet individuale pér pérdorimin e frekuencave;

gj) kryen procedurat e pércaktuara, sipas kétij ligji, pér caktimin dhe pérdorimin e frekuencave,
pas miratimit pérkatés;

h) bashkérendon punén me administratat e vendeve fqinje dhe té vendeve té tjera pér caktimin
dhe pérdorimin e radiofrekuncave, pér pjesén e spektrit g€ administron;

i) harton, miraton dhe administron Planin Kombétar té Numeracionit pér rrjetet dhe
shérbimet e komunikimeve elektronike né Republikén e Shqipérisé;

j) cakton numrat dhe serité numerike té sipérmarrésve té rrjeteve té komunikimeve elektronike
publike dhe té shérbimeve té komunikimeve elektronike;

k) administron domain cc.TLD.al, néndomainet e tij, si dhe pércakton me rregullore té
posagme rregulla té hollésishme pér metodologjiné, pagesat, procedurén dhe ményrén e
menaxhimit t€ kétij shérbimi, né pérputhje me legjislacionin né fuqi dhe standardet
ndérkombétare;

1) merr masat administrative, né pérputhje me kété ligj, né rast té shkeljeve té kétij ligji dhe té
akteve té nxjerra né zbatim t€ tij;

) mbikéqyr respektimin e kérkesave té ligjit pér tarifat e shérbimeve té komunikimeve
elektronike té disponueshme pér publikun dhe merr masat e nevojshme rregullatore né zbatim té
kétij ligji;

m) menaxhon dhe administron fondin e shérbimit universal;

n) zgjidh mosmarréveshjet ndérmjet sipérmarrésve té rrjeteve t€ komunikimeve elektronike
dhe shérbimeve té komunikimeve elektronike, si dhe mosmarréveshjet ndérmjet pajtimtaréve dhe
sipérmarrésve, sipas parashikimeve té kétij ligji;

nj) krijon, mirémban dhe pérditéson bazén e té dhénave elektronike pér sektorin e
komunikimeve elektronike dhe siguron qé kéto té dhéna, né formé informacioni, t'i béhen té
vlefshme publikut, né pérputhje me rregullat pér informimin publik dhe té ruajtjes sé
konfidencialitetit;

0) mbledh té dhéna dhe informacion nga sipérmarrésit e rrjeteve dhe shérbimeve té
komunikimeve elektronike;

p) nxjerr rregulloret né zbatim té kétij ligji, té akteve té tjera ligjore e nénligjore né fuqi, té cilat
jané té detyrueshme pér t'u zbatuar;

q) kryen njohjen e konformitetit pér pajisjet “radio” dhe pajisjet fundore té
telekomunikacioneve;

r) Shfuqizuar;

rr) merr masat, q€ sipérmarrésit e rrjeteve té komunikimeve elektronike dhe té shérbimeve té
komunikimeve elektronike té zbatojné detyrimet, qé kané té béjné me mbrojtjen e interesave té
vendit, té sigurisé publike edhe né rast lufte apo gjendje té jashtézakonshme;

s) bashképunon me organizatat, kombétare dhe ndérkombétare, né fushén e komunikimeve
elektronike;

sh) kryen procedurat pér pércaktimin e sipérmarrésit té shérbimit universal, sipas kérkesave té
pércaktuara né kreun V té kétij ligji.
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t) pércakton rregullat pér funksionimin e shérbimit té radiondérlidhjes bregdetare;

th) pércakton rregullat dhe kérkesat teknike pér funksionimin e shérbimeve radioamatore né
Republikén e Shqipérisé;

u) siguron disponueshmériné e njé baze gendrore té dhénash pér portabilitetin e numrit;

v) pércakton masa pér rregullimin e tarifave, si dhe ¢mimet maksimale q¢ mund té aplikohen
né njé seri té€ caktuar t€ numrave t€ pérdorur pér shérbimet me vleré té shtuar, premium, me
qéllim mbrojtjen e konsumatoréve.

Neni 9
Raportimi i AKEP-it
(ndryshuar fjalé dbe shtuar njé fjali né pikén 2 me ligiin nr. 102/2012, daté 24.10.2012))

1. AKEP-i éshté pérgjegjés pér punén e tij pérpara Kuvendit t€ Republikés sé Shqipérisé.

2. Né pérfundim té ¢do viti, AKEP-i paraqget né Kuvend, brenda katér muajve té paré té vitit
pasardhés, raportin vjetor té€ veprimtarisé sé vitit pararendés. Njé kopje e raportit i dérgohet
ministrit.

3. Raporti vjetor, 1 pérmendur né pikén 2 té kétij neni, duhet té pérmbajé né ményré té
vecante:

a) raportin e punés s¢ AKEP-it pér vitin e méparshém,;

b) programin vijetor té punés pér vitin né vazhdim;

¢) raportin pér statusin e shérbimit universal;

¢) raportimin pér realizimin e treguesve financiaré vjetoré t€ AKEP-it.

4. Raporti vietor 1 AKEP-it duhet té jeté i disponueshém pér publikun.

Neni 10
Sigurimi i informacionit né ministri

Gjaté vitit, AKEP-i i siguron ministrit ¢do informacion qé e gjykon té nevojshém pér
realizimin e objektivave té politikés sé zhvillimit dhe pér pérmbushjen e kompetencave té
pércaktuara né kété ligj dhe né ligjin pér shérbimin postar.

Neni 11
Kompetencat e KKRT-sé

Organizimi, detyrat dhe kompetencat e KKRT-sé pércaktohen me ligj té vecanté.

Neni 12
Bashképunimi
(shtuar pika 3 me ligiin nr. 92/2019, daté 18.12.2019)

1. AKEP-i bashképunon me organet dhe strukturat shtetérore, organizatat e mbrojtjes sé
interesave té pérdoruesve pér ¢éshtje g€ lidhen me zbatimin e kétij ligji.

2. AKEP-i dhe Autoriteti i Konkurrencés bashképunojné pér ¢éshtje me interes té pérbashkét
qé lidhen me zbatimin e legjislacionit né fuqi pér konkurrencén e sektorit t€ komunikimeve
elektronike dhe té shérbimit postar.

3.AKEP-i bashképunon me AMA-n né pérputhje me parashikimet e kétij ligji dhe
dispozitave t€ tjera nénligjore, si dhe siguron zbatimin e vendimeve té Késhillit t¢ Ankesave dhe
organeve té tjera t¢ AMA-s, duke detyruar ofruesit e shérbimeve té aksesit né internet té zbatojné
aktet/vendimet pérkatése t€ kétyre autoriteteve, sipas afateve dhe procedurave té parashikuara né
legjislacionin né fuqi.
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KREU III
REGJIMI I AUTORIZIMIT TE PERGJITHSHEM

Neni 13
Autorizimi
(ndryshuar pika 4 dhe shtuar pika 5 me ligiin nr. 102/2012, daté 24.10.2012)

1. Cilido sipérmarrés éshté 1 liré té ofrojé rrjete dhe shérbime té komunikimeve elektronike né
Republikén e Shqipérisé, né pérputhje me kérkesat e kétij ligji.

2. Ofrimi 1 rrjeteve dhe shérbimeve té komunikimeve elektronike né Republikén e Shqipérisé
béhet kundrejt autorizimit nga AKEP-i, me pérjashtim té rasteve kur rrjetet dhe/ose shérbimet e
komunikimeve elektronike:

a) nuk kané géllime fitimi (tregtimi) dhe kur nuk jané té disponueshme pér publikun;

b) pérdoren vetém pér nevoja té pérdorimit privat ose pér nevoja t€ brendshme té
institucioneve.

3. Autorizimi pér t€ ofruar rrjete dhe shérbime té€ komunikimeve elektronike né Republikén e
Shqipérisé béhet:

a) pérmes njoftimit, kur ofrimi i rrjeteve dhe shérbimeve té komunikimeve elektronike nuk
kérkon pérdorimin e burimeve natyrore té kufizuara;

b) pas njoftimit dhe dhénies sé té drejtés sé pérdorimit, né rastin kur ofrimi 1 rrjeteve dhe
shérbimeve t€ komunikimeve elektronike kérkon pérdorimin e burimeve natyrore té fundme.

4. Sipérmarrési i autorizuar, sipas kétij neni, ka t€ drejté:

a) t€ ofrojé rrjete apo shérbime té€ komunikimeve elektronike né Republikén e Shqipérisé;

b) té aplikojé pér marrjen e sé drejtés sé instalimit té facilitetve té nevojshme, sipas
legjislacionit né fuqi.

5. Kur njé sipérmarrés 1 autorizuar, sipas kétij neni, ofron rrjete ose shérbime té
komunikimeve elektronike pér publikun, atéheré autorizimi i pérgjithshém 1 jep té drejté:

a) té negociojé pér interkoneksion dhe, kur éshté e zbatueshme, pér té€ marré akses nga
sipérmarrésit e tjeré té€ rrjeteve dhe shérbimeve té komunikimeve té disponueshme pér publikun,
né pérputhje me kété ligj;

b) té marré pjesé né pércaktimin si ofrues i shérbimit universal pér shérbime té vecanta né
skemén e shérbimit universal ose né pjesé té caktuara té territorit t€ Republikés sé Shqipérisé.

Neni 14
Njoftimi
(ndryshuar pikat 2, 5, 7 dhe 9 me ligiin nr. 102/2012, daté 24.10.2012)

1. Cilido sipérmarrés g€, pér géllime fitimi, parashikon té ofrojé njé rrjet ose shérbim té
komunikimeve elektronike, duhet té njoftojé AKEP-in pérpara fillimit té funksionimit,
ndryshimit ose ndérprerjes.

2.Njoftimi i sipérmarrésit béhet me shkrim, sipas rregullave té miratuara nga AKEP-i, dhe
duhet té pérmbajé informacionin e méposhtém:

a) emrin dhe adresén e ofruesit;

b) té€ dhénat e regjistrimit ligjor té sipérmarrésit;

¢) personat e kontaktit té sipérmarrésit;

¢) pérshkrimin e shkurtér té rrjetit ose shérbimit;

d) datén kur éshté parashikuar fillimi i ofrimit, i ndryshimit ose veprimtarisé.

3. Njoftimi shoqgérohet me deklaratén se:

a) informacioni €shté 1 sakté;

b) sipérmarrési do ti zbatojé detyrimet ligjore.
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4. Sipérmarrésit (operatorét dhe ofruesit e shérbimit) jané té detyruar té raportojné né AKEP
té gjitha ndryshimet né informacionin e paraqitur gjaté njoftimit, brenda 30 ditéve nga ndodhja e
tyre.

5. AKEP-i regjistron sipérmarrésit brenda 7 ditéve nga data e martjes sé njoftimit, né bazén
elektronike té té dhénave, si dhe duhet t'u konfirmojé atyre me shkrim kryerjen e regjistrimit.

6. Brenda 7 ditéve nga data e marrjes sé njé njoftimi jo té ploté né dokumentacion, sipas
kérkesave né pikat 2 e 3 té€ kétij neni, AKEP-1 informon sipérmarrésin pér nevojén e plotésimit té
informacionit t€ munguar. Nése sipérmarrési nuk e plotéson informacionin e munguar brenda 15
ditéve, AKEP-i informon sipérmarrésin se nuk do ta regjistrojé até. Sipérmarrési ka té drejté té
ankohet né Késhillin Drejtues t¢ AKEP-it pér kété ¢éshtje.

7. Nése AKEP-i nuk konfirmon me shkrim brenda afatit té pércaktuar né pikén 5 té kétij neni,
ose nuk informon sipérmarrésin pér plotésimin e informacionin t€ munguar, sipas pikés 6 té kétij
neni, njoftimi vlerésohet i ploté dhe regjistrimi pérkatés quhet 1 kryer.

8. AKEP-i, me ané té€ njé¢ dokumenti rregullator, pércakton, né zbatim té kétij ligji, né ményré
té hollésishme formén dhe pérmbajtjen e kérkesés pér njoftim té dokumentacionit mbéshtetés
dhe konfirmimit té regjistrimit. Ky dokument publikohet dhe éshté lehtésisht 1 aksesueshém nga
publiku.

9. AKEP-i administron njé regjistér té pérditésuar, bazé té dhénash (database) pér personat
fiziké dhe juridiké, té cilét kané njoftuar, sipas pércaktimeve té kétij neni. Baza e té dhénave
pérmban, detyrimisht, informacionin e pércaktuar né pikén 2 té kétij neni. Baza e té dhénave
éshté publikisht e aksesueshme.

Neni 15
Kushtet e pérgjithshme
(ndryshuar numértini, shtnar fjalé né shkronjén “db”, ndryshuar shkronja “e”, shtuar shkronjat “Il” dhe
“m” né pikén 1 dhe shtuar pikat 2 dhe 3 me ligiin nr. 102/ 2012, daté 24.10.2012)

1. Né autorizimin e pérgjithshém, AKEP-i vendos kushte pér:

a) kontributin financiar pér financimin e shérbimit universal;

b) bashkéveprimin e shérbimeve dhe interkoneksionin e rrjeteve;

) sigurimin e disponueshmérisé dhe pérdorimin e numrave nga plani i numeracionit pér
pérdoruesit fundoré, duke pérfshiré kushtet pér kété pérdorim;

¢) mbrojtjen e mjedisit, planifikimin territorial, aksesin né pronat e patundshme, pérfshiré
pérdorimin e tyre, bashkévendosjen ose pérdorimin e pérbashkét té pajisjeve, pérfshiré, nése
éshté e zbatueshme, ¢farédo garancie financiare ose teknike, q¢ mund té jeté e nevojshme pér
kryerjen e veprimtarisé;

d) mbrojtjen e té dhénave vetjake dhe t€ privatésisé;

dh) mbrojtjen e konsumatorit duke pérfshiré sigurimin e aksesit pér pérdoruesit me aftési té
kufizuara;

e) respektimin e kufizimeve né lidhje me pérmbajtjet e paligishme ose té démshme, sipas
rregullimeve pérkatése ligjore né fuqi,

€) informacionin, 1 cili duhet té paraqitet né procedurén e njoftimit, sipas nenit 14 té kétij ligji,
né procedurén pér dhénien e sé drejtés sé pérdorimit té€ burimeve té fundme (frekuenca dhe
numeracion), si edhe informacionin, qé duhet t€ paraqitet né AKEP dhe né organet e tjera, sipas
nenit 16 té kétij ligji;

f) lejimin e pérgjimit nga autoritetet kompetente, té pércaktuara né legjislacionin né fuqi pér
pérgjimin e telekomunikimeve dhe zbatimin e detyrimeve, qé burojné nga ky legjislacion;

@) kushtet pér ofrimin e rrjeteve té komunikimeve elektronike né rastet e gjendjes sé
emergjencés apo té gjendjes sé luftés;

gj) mbrojtjen e shtetasve ndaj veprimeve t€ démshme té rrezatimit elektromagnetik, té
pérhapur nga rrjetet e komunikimeve elektronike;

22



h) detyrimin pér té ofruar akses;

1) mirémbajtjen e integritetit té€ rrjeteve t€ komunikimeve publike dhe parandalimin e
ndérhyrjeve elektromagnetike ndérmjet rrjeteve ose shérbimeve té komunikimeve elektronike;

j) mbroijtjen e rrjeteve t€ komunikimeve publike ndaj aksesit té paautorizuar;

k) pérdorimin e frekuencave, duke siguruar pérdorimin eficent té spektrit té frekuencave dhe
parandalimin e interferencave té démshme;

1) detyrimin pér té plotésuar standardet dhe specifikimet teknike té rrjeteve dhe té pajisjeve pér
ndértimin e rrjeteve dhe ofrimin e shérbimeve té komunikimeve elektronike, si dhe té shérbimeve
e faciliteteve shoqgéruese, sipas pércaktimeve té kétij ligji.

I) pérdorimin e rrjeteve dhe shérbimeve té komunikimit nga autoritetet publike, pér té
paralajméruar publikun pér kércénimet e pashmangshme nga katastrofat e médha dhe pér zbutjen
e pasojave nga katrastrofat e médha;

m) detyrimet e operatoréve té rrjeteve t€ komunikimeve elektronike qé ofrojné komunikimin
ndérmjet pikave fundore té rrjetit pér transparencé dhe informim pér kufizimet e aksesit ose té
pérdorimit té shérbimeve, aplikimeve né rastin e zbatimit té tyre, né pérputhje me legjislacionin
né fuqi.

2. Kushtet e vendosura nga AKEP-i, sipas pikés 1 té kétij neni, duhet té jené jodiskriminuese,
proporcionale, transparente, t€ justifikuara pér rrjetin ose shérbimin né fjalé dhe nuk duhet té
dublojné kushte qé aplikohen ndaj sipérmarrésve nga akte té tjera ligjore né fuqi. Autorizimi i
pérgjithshém pér ofrimin e shérbimeve dhe/ose rrjeteve té€ komunikimeve elektronike éshté
subjekt 1 kushteve, sipas rregullores sé miratuar nga AKEP-1.

3. Né rastin e pérdorimit té frekuencave, sipérmarrésit duhet té pérmbushin kushtet e
pérdorimit té frekuencave, sipas pércaktimeve né kreun VII té kétij ligji. Né rastin e pérdorimit té
numrave sipérmarrésit duhet té€ pérmbushin kushtet, sipas pércaktimeve né kreun IX té kétij ligji,
si dhe parimet e pércaktuara nga AKEP-1 pér tarifat dhe ¢gmimet maksimale qé mund té aplikohen
né njé seri té caktuar numerike.

Neni 16
Detyrimi pér t&€ dhéné informacion
(ndryshuar me ligiin nr. 102/2012, daté 24.10.2012)

1. Sipérmarrésit g€ ofrojné rrjete ose shérbime té komunikimeve elektronike jané té detyruar t’i
japin AKEP-it, me kérkesé té tij, ¢do informacion t€ nevojshém pér té pérmbushur detyrimet
funksionale t&¢ AKEP-it, sipas kétij ligji.

2. Né vecanti, AKEP-i mund té kérkojé informacion, duke pérfshiré informacione financiare,
té cilat jané té€ nevojshme pér:

a) verifikimin sistematik ose rast pas rasti té€ pajtueshmérisé me dispozitat e kétij ligji;

b) pér procedurat dhe vlerésimin e kérkesave pér dhénien e t€ drejtave té€ pérdorimit;

¢) publikimin e pérmbledhjeve krahasuese té cilésisé dhe ¢mimeve té€ shérbimeve né interes té
pérdoruesit;

¢) géllime statistikore, né pérputhje me legjislacionin né fuqi ose qé rrjedhin nga marréveshje
ndérmjet Republikés sé Shqipérisé dhe organizatave ndérkombétare;

d) informacion lidhur me zhvillimet e ardhshme té rrjeteve ose shérbimeve qé mund té kené
ndikim né shérbimet me shumicé, té cilat sipérmarrésit ua ofrojné konkurrentéve; dhe

dh) analizén e tregjeve, né pérputhje me kreun VI té kétjj ligji. Sipérmarrésve me fuqi té
ndjeshme né treg pér tregjet me shumicé, gjithashtu, mund t'u kérkohet t€ paragesin té dhénat e
kontabilitetit pér tregjet me pakicé, té cilat shogérohen me ato té tregjeve me shumicé.

3. Sipérmarrésit ofrojné informacionin, sipas kérkesés e né pérputhje me afatet kohore dhe
nivelin e detajeve té kérkuara nga AKEP-i, sipas pércaktimeve té parashikuara né rregulloren
pérkatése. Né rast mosparaqitjeje té informacionit té kérkuar, AKEP-i zbaton pércaktimet e
paragraféve VI dhe VII té nenit 137 té kétij ligji.
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4. Informacioni i kérkuar nga AKEP-1 do t€ jeté proporcional me pérmbushjen e detyrave
funksionale, pér té cilat éshté kérkuar, dhe AKEP-i do té japé arsyet pér té cilat ky informacion
éshté kérkuar.

5. Nése informacioni éshté vlerésuar si konfidencial, AKEP-i e siguron até né pérputhje me
legjislacionin né fuqi pér sekretin tregtar té biznesit. Nése informacioni nuk éshté konfidencial,
AKEP-i e publikon ose e vé né dispozicion té publikut, sipas kérkesés sé tij, kur kjo éshté e
nevojshme pér té krijuar njé treg té hapur dhe konkurrues. Nése konfidencialiteti 1 informacionit
éshté 1 diskutueshém, AKEP-1 vendos pér konfidencialitetin pasi té keté dégjuar sipérmarrésin,
vlerésuar interesat e sipérmarrésit pér té trajtuar informacionin si konfidencial, si dhe interesat e
publikut pér té krijuar njé treg té hapur dhe konkurrues.

0. Sipérmarrésit, té cilét ofrojné rrjete ose shérbime té komunikimeve elektronike, jané té
detyruar t'i paragesin ministrit, me kérkesé té tij, té gjithé informacionin e nevojshém pér té
pérmbushur detyrat funksionale té ministrit, sipas kétij ligji. Ministri nxjerr udhézim pér té€ dhénat
statistikore qé raportohen prané tij.

Neni 17
Detyrime té veganta

1. AKEP-i ka té drejté té marré vendim qé, né pérputhje me dispozitat e kétij ligji, t€ vendosé
detyrime t€ vecanta pér sipérmarrésit, té cilét ushtrojné veprimtari né fushén e komunikimeve
elektronike. Kéto detyrime do t€ vendosen jashté kushteve té cilésuara né autorizimin e
pérgjithshém dhe né pérputhje me procedurat e késhillimet, té pércaktuara né nenet 35 dhe 110 té
kétij ligji.

2. Detyrimet e vecanta, t€ parashikuara né pikén 1 té kétij neni, jané:

a) detyrimet pér ofrimin e shérbimit universal, né pérputhje me kreun V té kétij ligji;

b) detyrimet e vecanta, té cilésuara né kété ligj pér sipérmarrésit me fuqi té ndjeshme né treg
né tregjet pérkatése;

¢) detyrimet pér aksesin né rrjet, né pérputhje me nenin 42 t€ kétij ligji.

3. AKEP-i publikon informacionet pér vendosjen e detyrimeve té vecanta, sipas pércaktimit
né nenin 118 t€ kétij ligji.

Neni 18
Ndryshimi ose revokimi i autorizimit té pérgjithshém

1. AKEP-i ndryshon ose revokon té drejtat, kushtet dhe procedurat pér autorizimin e
pérgjithshém dhe té drejtat e pérdorimit, né raste objektivisht té justifikuara dhe né ményré
proporcionale, pas kryerjes sé njé késhillimi publik, sipas pércaktimit né nenin 110 té kétij ligji.
Me raste objektivisht té justifikuara nénkuptohen:

a) ndryshimi 1 fakteve, né bazé té té cilave jané pércaktuar té drejtat, kushtet dhe procedurat né
autorizimin e pérgjithshém dhe t€ drejtat pér pérdorim;

b) pérmbushja e angazhimeve, qé burojné nga anétarésimi i Republikés sé Shqipérisé né
organizatat ndérkombétare;

¢) nevoja e mbrojtjes dhe sigurisé sé shtetit;

¢) nevoja e mbrojtjes sé€ interesit publik.

2. Ndryshimi ose revokimi i té drejtave, kushteve dhe procedurave pér autorizimin e
pérgjithshém dhe pér té drejtat e pérdorimit béhet me vendim t€ AKEP-it.

Neni 19
Dhénia e sé drejtés pér pérdorim

1. Sipérmarrésit qé kané nevojé pér caktim té burimeve natyrore té fundme (frekuenca dhe
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numeracion), né njoftimin qé paraqesin né AKEP, sipas nenit 14 té kétij ligji, kérkojné dhénien e
s¢ drejtés sé pérdorimit té tyre.

2. Dhénia e sé drejtés pér pérdorim té frekuencave béhet né pérputhje me parashikimet e kreut
VII té kétij ligji.

3. Dhénia e sé drejtés pér pérdorim té numeracionit béhet né pérputhje me parashikimet e
kreut IX té kétij ligji.

KREU IV
RRJETET DHE SHERBIMET E KOMUNIKIMEVE ELEKTRONIKE

Neni 20
Ofrimi i rrjeteve dhe shérbimeve té komunikimeve elektronike

1. Sipérmarrésit, qé ndértojné dhe/ose pérdorin rrjete té komunikimeve elektronike dhe
ofrojné shérbime jané té detyruar té zbatojné kushtet e kétij ligji dhe té akteve té tjera ligjore dhe
nénligjore, si dhe rregulloret e nxjerra né zbatim té kétij ligji, qé t€ mos rrezikojné rendin publik,
jetén dhe shéndetin e qytetaréve, siguriné publike dhe mbrojtjen e vendit.

2. Né rastet kur rrjetet e komunikimeve elektronike kérkojné pérdorimin e frekuencave,
sipérmarrésit jané té€ detyruar t€ marrin njé miratim paraprak pér pérdorimin e frekuencave, sipas
parashikimeve té kreut VII té kétij ligji.

Neni 21
Ndértimi dhe mirémbajtja e rrjeteve t€ komunikimeve elektronike

1. Rrjetet e komunikimeve elektronike dhe infrastruktura shoqéruese me to duhet té
ndértohen dhe shfrytézohen né pérputhje me kété ligi dhe me aktet né zbatim té tij, me
legjislacionin né fuqi pér planifikimin territorial dhe ndértimin, pér mbrojtjen e mjedisit, si dhe me
standardet e tjera teknike.

2. Mirémbajtja e rrjeteve té komunikimeve elektronike dhe infrastruktura shogéruese me to
duhet té jené né pérputhje me rregullat e ndértimit pér:

a) pérfundimin dhe pérmirésimin e faciliteteve ekzistuese dhe té pajisjeve té rrjeteve publike té
komunikimit;

b) rindértimin e sistemeve té antenave ekzistuese;

¢) rinovimin dhe rindértimin e faciliteteve ekzistuese té rrjeteve té€ komunikimeve elektronike;

¢) zgjerimin e kapaciteteve ekzistuese apo instalimin e sistemeve té reja t€ komunikimit dhe
rrjetet e aksesit publik;

d) zgjerimin e sistemeve ekzistuese t€ furnizimit me energji elektrike.

Neni 22
Pérdorimi i pérbashkét i faciliteteve dhe aseteve

1. Né rastet kur kérkohet pérdorimi ekonomik i hapésirave, planifikimi urban dhe mbrojtja e
mjedisit, sipérmarrésit e rrjeteve té komunikimeve publike elektronike, qé kané té drejté té
ndértojné dhe t€ instalojné pajisje komunikimi né mjedise private ose publike duhet t'i ndértojné
ose instalojné ato, pér t€ mundésuar pérdorimin e pérbashkét té tyre.

2. Sipérmartésit e rrjeteve publike t€ komunikimeve jané té detyruar té lidhin marréveshje pér
pérdorimin e pérbashkét té faciliteteve dhe aseteve né kushtet e pércaktuara né pikén 1 té kétij
neni.

3. AKEP-i nxit sipérmarrésit e rrjeteve publike té komunikimit té lidhin marréveshje pér
pérdorimin e pérbashkét té faciliteteve dhe aseteve.
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4. Sipérmarrési 1 njé rrjeti publik té komunikimeve mund té refuzojé kérkesén pér pérdorim té
pérbashkeét té faciliteteve dhe aseteve né rastet kur:

a) pérdorimi 1 pérbashkét i faciliteteve dhe aseteve éshté teknikisht i pamundur dhe pengon
integritetin e siguriné e rrjetit;

b) pala, q¢ kérkon pérdorim té pérbashkét, nuk pranon té paguajé tarifat pérkatése.

5. Kur sipérmarrésit e rrjeteve publike t€ komunikimit nuk arrijné marréveshje ndérmjet tyre,
AKEP-i, me kérkesé té ¢do pale, ndérmerr njé proceduré pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve,
sipas parashikimeve té kétij ligji.

6. Né rastet kur pérdorimi i pérbashkét kérkon rindértimin e faciliteteve dhe té aseteve té
komunikimit, shpenzimet e rindértimit mbulohen nga pala, qé kérkon pérdorimin e pérbashkét.

7. Né rastet kur sipérmarrésit nuk arrijné njé marréveshje pér pagesén pér pérdorimin e
pérbashkét té faciliteteve dhe aseteve, AKEP-i, brenda 30 ditéve nga data e paraqitjes sé kérkesés
nga cilado palé e interesuar, vendos pér pagesén, né pérputhje me rregullat e miratuara.

Neni 23
Pérdorimi i rrjeteve pér pérdorim privat pér shérbime té komunikimit publik

1. Personat juridiké, té cilét nuk kané veprimtari kryesore ofrimin e shérbimeve dhe/ose té
rrjeteve t€ komunikimeve elektronike, por kané né pronési rrjete apo shérbime té komunikimeve
elektronike pér pérdorim privat, né rast se vendosin té ofrojné shérbime apo rrjete té
komunikimeve elektronike pér publikun, jané té detyruar té njoftojné AKEP-in sipas detyrimeve
té pércaktuara né nenin 14 té kétij ligji.

2. Kur personat juridiké vendosin, né pérputhje me pikén 1 té kétij neni, té ofrojné rrjete ose
shérbime té komunikimeve elektronike publike, jané té detyruar té krijojné njé person tjetér
juridik, ose t€é mbajné llogari financiare t€ ndara, pér té ardhurat, qé rrjedhin nga ofrimi i
shérbimeve dhe/ose rtjeteve publike.

Neni 24
Pagesat pér mbikéqyrjen e tregut t& komunikimeve elektronike

1. Sipérmarrésit, g€ ofrojné rrjete dhe/ose shérbime publike t€ komunikimit, jané t€ detyruar
té paguajné njé pagesé vjetore pér mbikéqyrjen e tregut t€ komunikimeve elektronike nga AKEP-
1. Kjo pagesé béhet pér t€ mbuluar kostot administrative t&¢ AKEP-it.

2. Pagesa vjetore, e pércaktuar né pikén 1 té kétij neni, nuk duhet té jeté mé shumé se 0,5 pér
qind e sé ardhurés vjetore té vitit kalendarik t€ méparshém.

3. Sipérmarrési duhet té béjé pagesén vjetore pér mbikéqyrjen e tregut té komunikimeve
elektronike prané AKEP-it brenda datés 30 prill té ¢do viti, menjéheré pas dorézimit té bilancit
vjetor dhe té raportit té ekspertit kontabél, i cili depozitohet nga sipérmarrési prané AKEP-it.

4. Niveli i pagesés vietore pér mbikéqyrjen e tregut té komunikimeve elektronike, brenda
kufirit prej 0,5 pér gind té sé ardhurés vjetore, pércaktohet né rregulloren e AKEP-it, té nxjerré
né pérputhje me kété ligj.

5. Pércaktimi 1 nivelit té pagesés vjetore pér mbikéqyrjen e tregut nuk duhet té deformojé
konkurrencén apo té krijojé pengesa pér hyrjen né treg té sipérmarrésve té rinj.

6. Para miratimit té rregullores, sipas pércaktimeve né pikén 4 té kétij neni, AKEP-i duhet té
njoftojé me shkrim sipérmarrésit, pér té paraqitur mendimet dhe propozimet e tyre, me shkrim,
pér pagesén vjetore, ményrén e pérllogaritjes dhe té zbatimit té saj. Afati i dérgimit té
propozimeve nga sipérmarrésit éshté 30 dité nga data e marrjes sé njoftimit. Mosdérgimi 1
mendimeve dhe propozimeve brenda kétij afati, nuk pérbén pengesé pér AKEP-in gé té veprojé
sipas pikés 4 té kétij neni.

7. Pagesa vjetore pér mbikéqyrjen e tregut t€ komunikimeve elektronike duhet té béhet né
llogarité e AKEP-it.
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KREU V
SIGURIMI I SHERBIMIT UNIVERSAL

Neni 25
Disponueshmeéria e shérbimit universal
(ndryshuar me ligiin nr. 102/2012, daté 24.10.2012)

1. Shérbimet e pérfshira né shérbimin universal, sipas kétij ligji, duhet té jené té disponueshme
pér pérdoruesit né té€ gjithé territorin e Republikés sé Shqipérisé, pavarésisht vendndodhjes
gjeografike, me cilésiné dhe kushtet e pércaktuara né aktin rregullator té nxjerré nga AKEP-i, dhe
me ¢mim té pérballueshém, né pérputhje me kushtet specifike kombétare.

2. AKEP-i, né pérputhje me pércaktimet e kétij ligji dhe akteve nénligjore né zbatim té tij pér
shérbimin universal, merr masat e duhura rregulluese, bazuar né parimet e objektivitetit,
transparencés, mosdiskriminimit dhe proporcionalitetit, pér garantimin e oftrimit té shérbimit
universal, té pérmendur mé sipér, me sa mé pak démtime t€ mundshme té tregut, né vecanti nga
ofrimi i shérbimeve me ¢mime, terma dhe kushte té tjera nga ato té ofruara nga tregu pér qgéllim
té interesit publik.

Neni 25/1
Sigurimi i aksesit nga njé vendndodhje fikse dhe ofrimi i shérbimit telefonik
(shtuar me ligiin nr. 102/2012, daté 24.10.2012)

1. Cdo kérkesé e arsyeshme pér lidhje me rrjetin e komunikimeve publike né njé vendndodhje
fikse duhet té mundésohet nga, té paktén, njé sipérmarrés. AKEP-i merr masat e duhura
rregullatore pér pérmbushjen e kétij detyrimi nga ofruesi/t e caktuar pér ofrimin e shérbimit
universal.

2. Lidhja e ofruar me rrjetin e komunikimeve publike duhet t1 krijojé pérdoruesit mundési:

a) t€ b&jé dhe té marré thirrje lokale, kombétare e ndérkombétare;

b) komunikimin me faks;

¢) komunikimin e té dhénave me njé shpejtési t€ kénaqshme pér té lejuar aksesin funksional té
internetit, duke marré parasysh teknologjité mbizotéruese t€ pérdorura nga shumica e
pajtimtaréve dhe mundésité e realizimit teknologjik.

Neni 25/2
Sigurimi i numératorit telefonik dhe rubrika e informimit pér numrat
(shtuar me ligiin nr. 102/2012, daté 24.10.2012)

1. Ofrimi i shérbimit universal duhet té garantojé qé:

a) t€ paktén, njé numérator telefonik i pérgjithshém té jeté 1 disponueshém pér pérdoruesit
fundoré, sipas formatit te miratuar nga AKEP-i, né formé té printuar ose elektronike, si dhe té
pérditésohet rregullisht, té paktén, njé heré né vit;

b) té paktén, njé shérbim i informacionit pér numrat telefoniké té pérgjithshém té jeté i
disponueshém pér té gjithé pérdoruesit fundoré, pérfshiré pérdoruesit e telefonave me pagesé.

AKEP-1 merr masat e duhura rregullatore pér pérmbushjen e kétij detyrimi.

2. Numeératori Telefonik i Pérgjithshém dhe shérbimi i informacionit pér numrat duhet té
repektojné kérkesat e kétij ligji pér mbrojtjen e privatésisé né komunikimet elektronike dhe té
ligjit pér mbrojtjen e té dhénave personale.

3. Sipérmartési/t, qé ofrojné shérbimet e pércaktuara né pikén 1 té kétij neni, zbatojné parimin
e mosdiskriminimit né trajtimin e informacionit t€ dhéné nga sipérmarrésit e tjeré.
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Neni 25/3
Telefonat publiké me pagesé dhe pikat e tjera té aksesit publik telefonik
(shtnar me ligrin nr. 102/2012, daté 24.10.2012)

1. AKEP-i mund té€ imponojé detyrime ndaj sipérmarrésve, me qéllim gé telefonat publiké me
pagesé ose pika té tjera té aksesit publik telefonik té ofrohen duke plotésuar nevojat e arsyeshme
té pérdoruesve fundoré né termat e mbulimit gjeografik, numrit té telefonave ose pikave té
aksesit, aksesueshmérisé pér personat me aftési té kufizuar dhe cilésisé sé shérbimit.

2. AKEP-i, mbi bazén e njé konsultimi me palét e interesuara, mund té vendosé té€ mos
imponojé detyrime, sipas pikés 1 té kétij neni, né té gjithé territorin e Republikés sé Shqipérisé
ose né pjesé té tij, nése kéto shérbime ose té tjera té krahasueshme jané gjerésisht té
disponueshme.

3. Telefonat publiké me pagesé duhet té mundésojné thirrjen drejt numrit 112 dhe numrave té
tjeré t€ emergjencés pa pagesé dhe pa qgené nevoja e pérdorimit té mjetit té pagesés, té
parashikuar pér to.

Neni 25/4
Masat pér pérdoruesit me aftési té kufizuar
(shtnar me ligiin nr. 102/2012, daté 24.10.2012)

1. AKEP-i vendos kushte pér sigurimin e kushteve pér akses té barasvlershém dhe pérdorimin
e shérbimeve telefonike té disponueshme pér pérdoruesit fundoré me aftési té kufizuara, duke
pérfshiré akses né shérbimet e thirrjeve té emergjencés dhe pér informimin né numératorin
telefonik pér té gjithé pérdoruesit né Republikén e Shqipérisé.

2. AKEP-I, né bashképunim me autoritetet pérgjegjése pér pérfshirjen sociale, bén vlerésimin
pér nevojat e pérgjithshme dhe kérkesat specifike, duke pérfshiré masén dhe formén konkrete té
kétyre masave specifike pér personat me aftési té kufizuar.

Neni 26
Sigurimi i shérbimit universal
(ndryshuar pikat 1, 3, 5, shfugiznar pikat 2, 4 dhe shtuar pika 8 me ligiin nr. 102/2012,
daté 24.10.2012)

1. AKEP-i mund té pércaktojé njé ose mé shumé sipérmarrés pér té garantuar ofrimin e
shérbimit universal, sipas pércaktimeve té nenit 25 té€ kétij ligji, pérfshiré, pér aq sa éshté e
zbatueshme, kérkesat e pikés 3 t€ nenit 27 t€ kétij ligji, né ményré qé i gjithé territori i vendit té
jeté 1 mbuluar. AKEP-i mund té pércaktojé sipérmarrés t€ ndryshém ose njé bashkim
sipérmarrésish pér ofrimin e elementeve t€ ndryshme t€ shérbimit universal dhe/ose pér
mbulimin e pjeséve té€ ndryshme t€ territorit té€ vendit.

2. Shfuqizuar.

3. Rregullat pér pércaktimin e oftruesit/esve té shérbimit universal miratohen me vendim té
Késhillit té¢ Ministrave, me propozim té ministrit. Né procesin e pércaktimit té€ njé ose mé shumé
ofruesve té shérbimit universal, AKEP-i respekton parimet e efektivitetit, t€ objektivitetit,
transparencés dhe mosdiskriminimit. Asnjé sipérmarrés nuk éshté i pérjashtuar paraprakisht nga e
drejta pér t€ gené ofrues i shérbimit universal.

4. Shfuqizuar.

5. AKEP-i kryen procedurén e pércaktimit té ofruesit/esve té shérbimit universal, sipas
rregullave té miratuara me vendim té Késhillit t€ Ministrave, duke marré né konsideraté:

a) rrethanat dhe zhvillimin e tregut t€ komunikimeve elektronike né Republikén e Shqipérisé,
lidhur me nevojén e zbatimit té shérbimit universal;

b) aftésité teknike, financiare dhe besueshmériné e sipérmarrésit/ve pér sigurimin e shérbimit
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universal né njé zoné té caktuar ose gjithé territorin e Republikés sé Shqipérisé, brenda periudhés
kohore té pércaktuar;

¢) kostot pérkatése neto pér ofrimin e shérbimit universal, si dhe, pér sa éshté e zbatueshme,
vlerén korresponduese té kompensimit, q¢ mund té kérkohet nga operatori pér ofrimin e
shérbimit universal.

6. Né pérfundim té procedurés sé pércaktimit dhe pas miratimit paraprak t€ ministrit, AKEP-i
nénshkruan marréveshjen pérkatése me ofruesin e shérbimit universal.

7. AKEP-i, né ményré té vazhdueshme, mbikéqyr veprimtariné e ofruesit té shérbimit
universal. Ofruesi 1 shérbimit universal, nga ana e tij, éshté i detyruar té paraqesé né AKEP, té
paktén njé heré né vit, té dhéna rreth veprimtarisé sé tij.

8. Kur njé ofrues i shérbimit universal ka pér qéllim té€ zhvendosé njé pjesé té konsiderueshme
ose té gjitha asetet e rrjetit té tij té aksesit lokal né njé person juridik né pronési tjetér, duhet té
informojé paraprakisht AKEP-in, né ményré qé t1 mundésojé AKEP-it té€ vlerésojé efektet e
transaksionit té synuar né ofrimin e aksesit né vendndodhje fikse dhe té shérbimeve telefonike,
sipas nenit 25/1 té kétij ligji. AKEP-i mund t€ vendosé, t€ ndryshojé ose té heqé detyrimet e
veganta, né pérputhje me nenin 17 té kétij ligji.

Neni 27
Tarifat dhe kushtet e pérgjithshme pér shérbimin universal
(ndryshuar pikat 1, 3 dhe 6 me ligiin nr. 102/2012, daté 24.10.2012)

1. AKEP-i monitoron ndryshimet dhe nivelin e tarifave t€ shérbimeve, té pércaktuara né nenet
25/1 deri né 25/4 dhe pikés 3 t€ kétij neni, t€ ofruara nga ofruesi/t e shérbimit universal ose nga
tregu, nése nuk kemi ofrues t€ shérbimit universal té caktuar.

2. Tarifat e shérbimeve individuale, t€ ofruara nga shérbimi universal, duhet té jené té njéjta né
té gjithé territorin e Republikés sé Shqipérisé.

3. Ofruesit e shérbimit universal mund té ofrojné tarifa opsionale, paketa tarifore té vecanta
dhe ményra pagese t€ vecanta pér pajtimtarét me t€ ardhura t€ pakta dhe/ose pér pajtimtarét me
nevoja t€ veganta, né ményré qé kéta pajtimtaré t€ mos jené pérjashtuar nga aksesi né rrjet dhe
pérdorimi i shérbimeve té€ pércaktuara né kété kre.

4. Ofruesit e shérbimit universal jané té detyruar té pércaktojné tarifat dhe kushtet e
pérgjithshme té pagesés, né ményré qé pajtimtarét e shérbimeve té vecanta qé ofrohen nga
shérbimi universal, t€ mos jené té€ detyruar té paguajné pér shérbimet e panevojshme ose qé nuk
kérkohen pér sigurimin e shérbimeve té pérfshira né skemén e shérbimit universal.

5. Tarifat e shérbimit universal jané objekt rregullimi, sipas parashikimeve té kétij ligji.

6. AKEP-i detyron ofruesit e shérbimit universal t'u ofrojné pajtimtaréve té tyre mundésiné
pér té€ pérdorur shérbimet e méposhtme:

a) bllokimin me zgjedhje dhe pa pagesé té thirrjeve dalése a mesazheve té shkurtra SMS me
vleré té shtuar ose MMS-ve apo, kur éshté teknikisht e mundur, té shérbimeve té tjera té
ngjashme;

b) sistemet e parapagimit, pér té pasur akses né rrjetet ¢ komunikimit elektronik publik dhe
pérdorimit t€ shérbimeve telefonike t€ vlefshme pér publikun;

¢) pagesa t€ shtrira né kohé pér tarifén e lidhjes né rrjetin e komunikimit elektronik publik;

¢) késhilla pér tarifat, ku pajtimtarét mund té kérkojné qé sipérmarrési t'i informojé pér tarifa
té tjera alternative me kosto mé té ulét, nése jané té disponueshme;

d) mundésiné e kontrollit té shpenzimeve té komunikimeve, duke pérfshiré njoftimin
paralajmérues pa pagesé té pajtimtarit, né rastin kur kéto shpenzime jané shumé mé té larta se
shpenzimet normale té€ tij;

dh) mundésiné e verifikimit dhe té kontrollit té shpenzimeve té kryera nga pérdorimi i rrjetit
publik t€ komunikimeve nga njé vendndodhje fikse dhe/ose shérbimet telefonike té
disponueshme pér publikun.
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Neni 28
Cilésia e shérbimit universal

1. AKEP-1 pércakton kérkesat teknike pér cilésiné e shérbimit universal, madje dhe ato
minimale, parametrat tekniké dhe ményrén e matjes sé tyre.

2. Ofruesit e shérbimit universal jané té detyruar t€ paktén njé heré né vit té publikojné
informacion pér cilésiné e shérbimit universal.

3. AKEP-i monitoron cilésiné e shérbimit universal dhe merr masat e nevojshme pér
sigurimin e cilésisé sé¢ shérbimit universal té pércaktuar né pikén 1 té kétij neni.

4. Nése AKEP-i ka dyshime té justifikuara pér besueshmériné e informacionit té siguruar,
sipas pikés 2 té kétij neni, né zbatim té detyrave té ngarkuara nga ky ligj, kryen kontroll, népérmjet
ckspertizés sé pavarur. Shpenzimet e ekspertizés sé pavarur mbulohen nga ofruesit e shérbimit
universal, né verifikim.

5. Nése vlerat e matura té treguesve tekniké té cilésisé pér njé ofrues té caktuar té shérbimit
universal nuk pérmbushin treguesit e kérkuar té paktén né tri periudha té njépasnjéshme, AKEP-
it 1 lind e drejta té fillojé procesin e anulimit té kétij sipérmarrési, si ofrues 1 shérbimit universal,
dhe pércaktimin e njé ofruesi t€ ri té shérbimit universal.

Neni 29
Skema e kompensimit pér sigurimin e shérbimit universal
(ndryshuar pika 1me ligiin nr. 102/ 2012, daté 24.10.2012)

1. Ofruesit e shérbimit universal kané té drejté té kérkojné kompensim, nése ofrimi i
shérbimit, sipas neneve 25/1 deri né 25/4 dhe nenit 27 pika 3 t€ kétij ligji, pérbéjné njé ngarkesé
té padrejté dhe krijojné kosto shtesé. Nése AKEP-i arrin né pérfundimin se ofrimi i kétyre
shérbimeve mund té pérbéjé njé ngarkesé t€ padrejté pér sipérmarrésin/it e pércaktuar pér
ofrimin e shérbimit universal, AKEP-i llogarit koston neto pér ofrimin e kétij shérbimi.

2. Kompensimi, sipas pikés 1 té kétij neni, nuk mund té kalojé né asnjé rrethané kostot reale
pér ofrimin e shérbimit universal.

3. Kostot reale, sipas pikés 2 té kétij neni, llogariten si diferencé ndérmjet kostove reale pér
sigurimin e shérbimit universal dhe kostove, qé ofruesi 1 shérbimit universal do té kishte pasur,
nése nuk do té ishte ofrues i shérbimit universal ku, né ¢do rast, do t€ merren parasysh ¢do
pérfitim i ofruesit té€ shérbimit universal, pérfshiré edhe t€ mirat e patrupézuara.

4. AKEP-i pércakton ményrén e llogaritjes sé kostos reale dhe té pérfitimeve té patrupézuara,
qé duhen pasur parasysh né llogaritjen e kostove té sigurimit té shérbimit universal, pa
anashkaluar rekomandimet e BE-sé pér kété shérbim.

5. Ofruesit e shérbimit universal jané t€ detyruar t'i mbajné té ndara llogarité pér kostot e
sigurimit té shérbimit universal.

6. Ofruesit e shérbimit universal jané té detyruar té dérgojné né AKEP, brenda datés 30 prill
té ¢do viti, informacion pér kostot reale, bilancin vjetor dhe té dhénat e pérdorura né llogaritjen e
kostove reale pér sigurimin e shérbimit universal. Né t€ kundért, ata do t€ humbin t€ drejtén e
deklarimit té kostove reale.

7. AKEP-i cakton ekspertizé kontabél té pavarur pér kryerjen e kontrollit dhe verifikimin e
informacionit t€ paraqitur sipas pikés 6 té kétij neni.

8. AKEP-1 konfirmon llogaritjen e kostove reale pér sigurimin e shérbimit universal. Nése
ofruesi 1 shérbimit universal éshté zgjedhur pérmes njé procedure tenderi publik, AKEP-i né
vlerésim merr parasysh edhe kostot e sigurimit té€ shérbimit universal, té paraqitura nga ofruesi.
Gjithashtu AKEP-i vleréson diferencat né kosto vetém né rastet kur kushtet kané ndryshuar nga
koha e zhvillimit t€ tenderit dhe nése ofruesi i shérbimit universal provon, né ményre bindése,
objektive dhe transparente, kéto diferenca. AKEP-i publikon rezultatet e llogaritjes sé kostove
dhe té ekspertizés sé kryer pér informacionin e paraqitur nga ofruesi i shérbimit universal.
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9. AKEP-1 pércakton shkallén e kompensimit. Né bazé té llogaritjeve ajo mund t€ vendosé qé
ofruesi 1 shérbimit universal t€ mos gézojé té€ drejtén e kompensimit, ose t€ vendosé pér njé
kompensim mé té vogél nga ai i kérkuar nga ofruesi.

10. Ofruesi i shérbimit universal mund té béjé ankim pér vendimin e marré sipas pikés 9 té

kétij neni, né pérputhje me legjislacionin né fuqi.

Neni 30
Financimi i shérbimit universal

1. Pér kompensimin e kostove té shérbimit universal krijohet fondi i kétij shérbimi. Fondi 1
shérbimit universal menaxhohet dhe administrohet nga AKEP-i. Ky fond éshté i paprekshém pér
qéllime té tjera dhe, nése nuk shpenzohet, akumulohet dhe mbartet né vitin pasardhés.

2. Fondi i shérbimit universal krijohet nga sipérmarrésit, qé zotérojné rrjete té€ komunikimeve
elektronike publike dhe ofrojné shérbime té komunikimeve elektronike publike dhe ofruesit e
shérbimeve té komunikimeve elektronike publike né territorin e Republikés sé Shqipérisé, né
pérputhje me rregulloren e AKEP-it.

3. AKEP-1 pércakton, me vendim, kuotén e financimit, sipas pikés 2 té kétij neni, e cila, pér té
gjithé sipérmarrésit, subjekt i pagesés, nuk do té jeté mé e larté se 1 pér qind e totalit té té
ardhurave, té siguruara nga rrjetet e komunikimeve elektronike publike dhe ofrimi i shérbimeve té
komunikimeve elektronike publike.

4. Sipérmarrésit jané té detyruar té paguajné kontributet, sipas pikés 2 té kétij neni, né njé
llogari té vecanté t&¢ AKEP-it, brenda njé periudhe té caktuar kohe, por jo mé voné se data 30 maj
e vitit pasardhés.

5. Sipérmarrésit, brenda datés 30 prill té ¢do vit informojné AKEP-in pér té ardhurat e njé viti
mé paré, té siguruara nga ofrimi i rrjeteve ose shérbimeve t€ komunikimeve elektronike publike
né Republikén e Shqipérisé, duke depozituar né AKEP bilancin vjetor shogéruar me raportin e
ekspertit kontabél.

6. AKEP-i rimburson nga llogaria e kontributeve vjetore té€ shérbimit universal secilin ofrues,
té pércaktuar pér ofrimin e shérbimit universal, né njé madhési té barabarté me kostot reale, té
miratuara pér sigurimin e shérbimit universal.

7. Shuma pér kompensimin e shérbimit universal auditohet né bazé vjetore nga grup
ekspertésh kontabél, té autorizuar nga AKEP-i.

8. AKEP-i paraqget né Kuvendin e Republikés sé Shqipérisé njé raport vjetor, 1 cili pérmban:

a) pasqyrat financiare dhe raportin vjetor té€ auditimit, pér llogarité e kompensimit té shérbimit
universal;

b) njé informacion pér rregullat e konfidencialitetit té informacionit té pronésisé sé¢ biznesit,
pér llogaritjen e kostove reale té sigurimit té shérbimit universal, pér pérfitimet né t€ mira té
patrupézuara, t€ vlerésuara né llogaritjen e kostove reale dhe kompensimin e kétyre kostove.

KREU VI
RREGULLIMI I KONKURRENCES

Neni 31
Té pérgjithshme

1. Tregjet, qé justifikojné rregullimin dhe jané subjekt i rregullimit, né pérputhje me
pércaktimet e kétij ligji, jané tregjet me pengesa, me natyré juridike ose strukturore té larta dhe té
géndrueshme, pér hyrjen né treg, tregjet té cilat nuk jané té orientuar drejt konkurrencés efektive
brenda njé periudhe kohore té pérshtatshme, tregjet ku zbatimi vetém 1 ligjit pér konkurrencén
nuk mund té zgjidhé né ményrén e duhur déshtimet e tregut.
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2. Pércaktimi i tregjeve, analiza e tyre dhe pércaktimi i sipérmarrésve, q€ kané fuqi té ndjeshme
né treg, né tregjet pérkatése béhet né pérputhje me kété ligj dhe aktet né zbatim té tij.

3. Sipérmarrésit, qé kané fuqi té ndjeshme né treg, jané subjekt i masave té vendosura nga
AKEP-i, né pérputhje me kété ligj dhe aktet né zbatim té tij.

4. Pércaktimi i tregjeve, analiza e tyre dhe pércaktimi i sipérmarrésve, q€ kané fuqi té ndjeshme
né treg, né tregjet pérkatése, béhet nga AKEP-i né ményré periodike, por jo mé pak se njé heré
né dy vjet, né bazé té njé rregulloreje, té hartuar né zbatim té kétij ligji dhe né pérputhje me
rekomandimet pérkatése té BE-sé.

Neni 32
Pércaktimi i tregut

AKEP-i pércakton tregjet pérkatése kombétare t€ komunikimeve elektronike dhe produktet
pérkatése, té cilat justifikojné rregullimin dhe jané subjekte té rregullimit té€ vecanté, né pérputhje
me pércaktimet e kétij ligji, me parimet e ligjit pér konkurrencén dhe kushtet aktuale té tregut
shqiptar, duke pasur parasysh kérkesat e rregullimit t€ vecanté né sektor dhe rekomandimet e
Bashkimit Evropian pér tregjet pérkatése té€ produkteve dhe shérbimeve.

Neni 33
Sipérmarrésit me fuqi té ndjeshme né treg

1. Njé sipérmarrés vlerésohet me fuqi té ndjeshme né treg nése, i vetém, apo sé bashku me té
tjeré, zotéron njé pozité té tillé ekonomike, qé 1 mundéson njé zgjerim té€ ndjeshém, pavarésisht
nga konkurrentét, klientét apo pérdoruesit fundoré.

2. Pér té béré vlerésimin e sipérmarrésve me fuqi t€ ndjeshme né treg, AKEP-i bazohet,
ndérmjet té tjerave, né kriteret e méposhtme:

a) né madhésiné e sipérmarrésit, madhésiné e sipérmarrésit né raport me tregun pérkatés, si
edhe me ndryshimet né kohé, né pozicionin relativ té tij, ndaj lojtaréve té tregut;

b) né pengesat e larta pér hyrje dhe zgjerimin e pritshém, si rrjedhojé e konkurrencés sé
mundshme;

oné fuqiné kundérvepruese té blerésve;

¢) né zhvillimin e elasticitetit t€ kérkesés dhe ofertés;

d) né fazén e tregut pérkatés;

dh) né pérparésité teknologjike;

e) né pérparésité e rrjetit té shitjes dhe té shpérndarjes;

€) né ekonomité e shkallés, ekonomité e sektorit dhe té dendésisé;

f) né shkallén e integrimit vertikal;

2) né zhvillimin e produkteve té diferencuara;

gj) né aksesin né burimet financiare;

h) né kontrollin mbi infrastrukturén, qé nuk mund té zévendésohet lehtésisht;

i) né sjelljen e pérgjithshme né treg, si tarifat, paketat e shérbimeve dhe té produkteve ose
vendosjen e pengesave.

3. Dy ose mé shumé sipérmarrés vlerésohen se kané njé pozité zotéruese nése edhe né
mungesé té lidhjeve strukturore apo té lidhjeve té tjera, veprojné né treg né njé strukturé dhe
ményré té tillé, e cila t€ con né njé sjellie té bashkérenduar, né ményré té pavarur nga
konkurrentét, klientét ose pérdoruesit.

4. Pér t€ béré pércaktimin e dominancés sé bashkuar té dy ose mé shumé sipérmarrésve,
AKEP-i bazohet, ndérmjet té tjerash, né kriteret e méposhtme:

a) né zhvillimin e pérqendrimit té tregut, shpérndarjen e pjeséve té tregut dhe ndryshimin né
kohé té tyre;

b) né pengesat pér hyrjen né treg dhe efektin e tyre né konkurrencén e mundshme;
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¢) né zhvillimin e kundérveprimit té fuqisé blerése;

¢) né transparencén aktuale té tregut;

d) né fazén e tregut pérkatés;

dh) né produktet homogjene;

e) né strukturén e kostos;

€) né zhvillimin e elasticitetit té kérkesés dhe ofertés;

f) né zhvillimin e pérmirésimeve teknologjike dhe shkallén e maturisé sé teknologjisé;

2) né mungesén e kapaciteteve té tepérta;

gj) né lidhjet informale dhe lidhjet e tjera ndérmjet lojtaréve té tregut;

h) né mekanizmat ndéshkues;

1) né zhvillimin e shtysave pér konkurrencé té tarifave;

j) né fuginé ekonomike dhe financiare té sipérmarrésit.

5. Kur njé sipérmarrés ka fuqi t€ ndjeshme né treg, né tregun pérkatés, ai vlerésohet se mund
té keté fuqi t€ ndjeshme né treg edhe né njé treg pérkatés tjetér, té lidhur horizontalisht,
vertikalisht ose gjeografikisht me tregun e analizuar, nése lidhjet ndérmjet dy tregjeve jané té tilla
qé mundésojné shtrirjen e fuqisé sé ndjeshme nga tregu i paré né tjetrin, duke fuqizuar késhtu
fuginé e sipérmarrésit né treg.

Neni 34
Analiza e tregut
(shtnar pika 5 me ligiin nr. 102/2012, daté 24.10.2012)

1. AKEP-i kryen, né intervale té rregullta, por jo mé pak se njé heré né dy vjet, analizén e
tregjeve pérkatése, té identifikuara sipas parashikimeve té kétij ligji. Pas pércaktimit nése njé ose
disa sipérmarrés kané fuqi t€ ndjeshme né treg, né tregun pérkatés, ose nése ekziston faktikisht
njé konkurrencé efektive, atéheré detyrimet anulohen, mbahen, shtohen ose vendosen né
pérfundim té analizés s€ tregut.

2. Nése AKEP-i pércakton se njé ose disa sipérmarrés kané fuqi t€ ndjeshme né treg, né
tregun pérkatés, pra nuk ka konkurrencé efektive, atéheré ajo vendos ndaj tyre njé, disa ose té
gjitha detyrimet e veganta té nevojshme, té cilésuara né nenet 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45 ¢ 56 té
kétij ligji. Detyrimet e vecanta, g€ kané qené té vendosura ndaj sipérmarrésve pér tregun pérkatés,
do té ndryshohen ose mbahen nga AKEP-i, bazuar né analizén e tregut, duke pasur parasysh
edhe objektivat rregullatoré, té pércaktuar né kété ligj.

3. Nése AKEP-i bazuar né procedurén e analizés sé tregut arrin né pérfundimin se tregu
pérkatés ka konkurrencé efektive, pra asnjé sipérmarrés nuk ka fuqi té€ ndjeshme né treg, né kété
rast ajo nuk vendos detyrimet e pérmendura né pikén 2 té kétij neni, pérjashtuar ato té
pércaktuara né nenin 51 té kétij ligji. Nése ndaj sipérmarrésve né kété treg jané vendosur detyrime
t€ vecanta, ato higen. Né vendimin pér hegjen e kétyre detyrimeve pércaktohet edhe njé periudhé
kohe jo mé shumé se 6 muaj, né pérfundim té sé cilés heqja e detyrimeve béhet efektive.

4. AKEP-1 publikon vendimet e marra né zbatim té pikave 2 e 3 té kétij neni, sipas pércaktimit
né nenin 118 té kétij ligji.

5. Detyrimet ¢ vendosura né pérputhje me két€é nen bazohen né natyrén e problemit té
identifikuar dhe duhet té jené proporcionale e té justifikuara nga piképamja e objektivave
rregullatore té€ vendosura né nenin 7 té kétij ligji.

Neni 35
Procedurat specifike té& késhillimit

AKEP-i kryen késhillim publik me grupet e interesit pér pérfundimet e arritura né pércaktimin
dhe analizén e tregjeve, pérkatésisht sipas neneve 32 e 34 té kétij ligji. Késhillimi béhet pér njé
periudhé kohore té pércaktuar 60 dité. AKEP-i publikon materialet e késhillimit, pérfshi edhe
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komentet e paragitura nga grupet e interesit. Pér mbrojtjen e sekretit tregtar dhe atij operacional
té té gjitha paléve, AKEP-i éshté pika e vetme e informacionit, pérmes sé cilés do té realizohet 1
gjithé procesi 1 késhillimit.

Neni 36
Masat rregulluese

1. Vendosja, ndryshimi, mbajtja ose heqja e detyrimeve, té pércaktuara né nenet 39, 40, 41, 42,
43, 44, 45 e 506 té kétj ligji, ndaj sipérmarrésve me fuqi t€ ndjeshme né treg béhen me vendim té
AKEP-it, né pérfundim té procedurés sé pércaktimit té tregjeve dhe analizés sé tregjeve.

2. Vendimet e AKEP-sé, sipas pikés 1 té kétij neni, merren pas késhillimit publik.

Neni 37
Rishikimi i pércaktimit t€ tregut dhe analizés sé tregut

1. Kur AKEP-i gjykon se faktet, qé justifikuan pérfundimet e arritura pér pércaktimin dhe
analizén e tregjeve, kané ndryshuar dhe nuk pasqyrojné situatén aktuale né treg, atéheré rishikon
pérfundimet dhe vendimet pérkatése.

2. Pavarésisht rastit té pikés 1 té kétij neni, AKEP-i éshté 1 detyruar qé njé heré né dy vjet té
rishikojé pérfundimet pér pércaktimin dhe analizén e tregjeve, duke paraqitur pérfundimet
pérkatése.

Neni 38
Bashképunimi me Autoritetin e Konkurrencés

1. Né procesin e pércaktimit té tregjeve dhe analizés sé tyre, AKEP-i bashképunon me
Autoritetin e Konkurrencés, sipas pércaktimit té nenit 12 té kétij ligji.

2. AKEP-i dhe Autoriteti i Konkurrencés shkémbejné informacionin e nevojshém, té cilin pala
marrése éshté e detyruar ta administrojé me t€ njéjtin nivel konfidencialiteti, si dhe pala dérguese.

Neni 39
Detyrimi i mosdiskriminimit

1. AKEP-i vendos ndaj sipérmarrésve me fuqi t€ ndjeshme né treg detyrime pér
mosdiskriminim pér aksesin dhe interkoneksionin.

2. Detyrimet pér mosdiskriminim sigurojné, né vecanti, qé njé sipérmarrés me fuqi té
ndjeshme né treg t€ zbatojé kushte té njéjta, né rrethana té njéjta ndaj sipérmarrésve té tjeré, qé
ofrojné shérbime ekuivalente, si dhe t’'u ofrojé sipérmarrésve té tjeré shérbime dhe informacion
né kushte té njéjta dhe me cilési té njéjté, sikundér ai i ofron pér shérbimet e veta, pér filialet ose
partnerét e tij.

3. AKEP-i i kérkon sipérmarrésit me fuqi té ndjeshme né treg t€ publikojé njé oferté reference
pér aksesin dhe interkoneksionin. Sipérmarrési duhet té ofrojé né kété oferté reference shérbime
mjaftueshmérisht té€ detajuara, zbérthimin e ofertave pérkatése né elementet pérbérése, né
pérputhje me nevojat e tregut dhe deklarimin e termave e té kushteve shoqéruese, pérfshiré edhe
tarifat.

4. AKEP-1 kérkon dhe detyron ndryshime né ofertén referencé té aksesit dhe interkoneksionit,
me qéllim qé té realizohen detyrimet e vendosura sipas kétij ligji dhe akteve né zbatim té tij.
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Neni 40
Detyrimi i transparencés

1. AKEP-i vendos ndaj sipérmarrésve me fuqi té ndjeshme né treg detyrime pér transparencé
né lidhje me aksesin dhe interkoneksionin.

2. AKEP-i, pavarésisht parashikimeve té nenit 16 té kétij ligji, vendos ndaj sipérmarrésit me
fuqi té€ ndjeshme né treg detyrimet pér té€ publikuar kété informacion:

a) informacion pér kontabilitetin;

b) specifikimet teknike;

¢) karakteristikat e rrjetit;

¢) termat dhe kushtet pér ofrimin dhe pérdorimin;

d) tarifat, pérfshiré zbritjet e mundshme.

3. AKEP-i pércakton edhe shkallén e hollésive dhe ményrén e publikimit té€ informacionit té
mésipérm nga sipérmarrési me fuqi té ndjeshme né treg.

Neni 41
Detyrimi pér ndarjen e llogarive

1. AKEP-i u kérkon sipérmarrésve me fuqi té ndjeshme né treg té paraqesin deri né hollési
koston pér veprimtari té vecanta, qé lidhen me aksesin dhe interkoneksionin, pér t€ parandaluar
subvencionimin e ndérsjellé, té pandershém.

2. Pér kété qéllim, né vecanti, sipérmarrésit me fuqgi t€ ndjeshme né treg té integruar,
vertikalisht, 1 kérkohet té béjé transparente tarifat e shumicés dhe tarifat e transferimeve té
brendshme. AKEP-i pércakton formatin dhe metodologjiné e llogaritjes qé do té pérdoret, duke
pérfshiré shkallén e hollésishme dhe ményrén, me té cilén ato do té paragiten dhe do té béhen té
disponueshme.

3. Nése AKEP-i ka vendosur detyrime specifike, sipas neneve 39 e 40 té kétij ligji, atéheré do
té kérkojé, pavarésisht sa éshté parashikuar né nenin 16 t€ kétij ligji, qé té dhénat e llogarive,
pérfshiré té gjithé informacionin dhe dokumentet shoqéruese, té paraqiten pérkundrejt kérkesés
né ményrén dhe formén e pércaktuar. AKEP-i mund ta publikojé kété informacion, nése kjo
vlerésohet e nevojshme pér té nxitur konkurrencén né treg. AKEP-i mban parasysh kérkesat pér
ruajtjen e sekreteve tregtare dhe operacionale.

Neni 42
Detyrimi pér akses dhe interkoneksion dhe pérdorimi
i pérbashkét i faciliteteve té rrjetit
(ndryshuar shkronjat “a”dbe ‘9" t¢ pikés 2 dhe shtuar fjalé né shkronjén “a” t¢ pikés 3 me ligiin nr.
102/2012, daté 24.10.2012)

1. AKEP-i vendos ndaj sipérmarrésve me fuqi té ndjeshme né treg detyrimin pér té plotésuar
kérkesat e arsyeshme pér akses dhe interkoneksion, si dhe pér pérdorimin e elementeve té
vecanta té rrjetit dhe faciliteteve shoqéruese, né veganti, né ato raste kur AKEP-1 vleréson se nga
refuzimi 1 aksesit ose nga kushtet dhe termat e paarsyeshme, pengohet konkurrenca e
géndrueshme né tregun e pakicés, apo kur démtohen interesat e pérdoruesve fundoré.

2. Sipérmarrésit me fuqi té ndjeshme né treg i kérkohet njéra, disa, apo té gjitha prej masave té
méposhtme, né ményré té veganté:

a) t'u ofrojé paléve té treta akses né elemente té vecanta t€ rtjetit dhe/ose faciliteteve, duke
pérfshiré akses né elemente té rrjetit, té cilat nuk jané aktive dhe/ose akses té hapur né garkun
lokal, duke lejuar, ndérmjet té tjerash, zgjedhjen dhe/ose parazgjedhjen e bartésit dhe/ose ofertat
e rishitjes sé linjés sé pajtimtarit;
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b) té ofrojé shérbime té vecanta né nivel shumice, pér t'u rishitur nga palét e treta;

¢) t€ mos anulojé aksesin né facilitetet, kur e ka dhéné até;

¢) té negociojé me déshirén e miré dhe me mirébesim me subjektet, qé kérkojné akses;

d) té ofrojé akses té hapur né ndérfaqet teknike, protokollet ose teknologjité e tjera té
réndésishme, t€ domosdoshme pér ndérveprimin e shérbimeve ose pér shérbimet e rrjetit virtual;

dh) té ofrojé bashkévendosje ose forma té tjera té pérdorimit té pérbashkét, pérfshiré
ndértesat, tubacionet kabllore ose shtyllat, kullat;

e) té krijojé kushtet e nevojshme pér té siguruar ndérveprimin e shérbimeve piké fundore -
piké fundore, duke pérfshiré facilitetet pér shérbimet e rrjetit inteligjent dhe/ose roaming-ut né
rrjetet mobile,

€) té ofrojé akses né sistemet mbéshtetése funksionale ose sistemet e ngjashme informatike
(software), té nevojshme, pér t€ siguruar konkurrencé t€ ndershme né ofrimin e shérbimeve;

f) té interkonektojé rrjetet ose facilitetet e rrjetit.

) té ofrojé akses né shérbimet shogéruese.

3. Né vendosjen e detyrimeve, sipas pikés 2 té kétij neni dhe pér té vlerésuar nése detyrimi pér
akses dhe interkoneksion éshté i justifikuar dhe proporcional, pér rregullimet e parashtruara né
kété ligj, AKEP-i duhet té keté parasysh, vecanérisht, faktorét e méposhtém:

a) aftésité teknike dhe ekonomike pér pérdorimin ose instalimin e faciliteteve konkurruese, né
piképamje té shkallés sé zhvillimit té tregut, duke pasur parasysh natyrén dhe tipin e
interkoneksionit e t€ aksesit, q¢é éshté né diskutim, pérfshiré mundésiné e aksesit né produkte té
tjera té njé niveli mé t€ larté, si aksesin né tubacione;

b) mundésiné e ofrimit té aksesit t€ propozuar, né relacion me kapacitetet e disponueshme;

¢) investimin fillestar nga pronari i faciliteteve, duke mbajtur parasysh riskun e pérfshiré né
kryerjen e investimit;

¢) nevojén pér té garantuar konkurrencén né terma afatgjaté né rrjetet dhe shérbimet e
komunikimeve elektronike publike dhe, vecanérisht, duke krijuar stimuj pér investime efigente né
facilitete, té cilat, né terma afatgjaté, sigurojné mé shumé konkurrencé;

d) té gjitha té drejtat e pronésisé intelektuale.

4. Kur njé sipérmarrés déshmon se pérdorimi i facilitetit mund té rrezikojé mirémbajtjen e
térésisé s€ rrjetit ose funksionet e rrjetit, AKEP-i nuk vendos detyrim pér kété facilitet ose vendos
detyrimin né njé formé tjetér. Mirémbajtja e térésisé sé rrjetit dhe siguria e funksioneve té rrjetit
duhet té justifikohen nga sipérmarrési, bazuar né standardet objektive.

Neni 43
Detyrimi pér zgjedhjen e bartésit dhe parazgjedhjen e bartésit

1. AKEP-i u kérkon sipérmarrésve me fuqi t€ ndjeshme né treg, né tregun pérkatés té lidhjes
né rrjetin telefonik publik dhe pérdorimit té tij, g€ t'u mundésojné pajtimtaréve té tyre aksesin né
shérbimet e ¢do ofruesi t€ shérbimeve telefonike té disponueshme pér publikun, me té cilét jané
té interkonektuar, népérmjet zgjedhjes ose parazgjedhjes sé bartésit.

2. Tarifat pér aksesin, si edhe pér pagesén e aktivizimit pér zgjedhjen ose parazgjedhjen e
bartésit duhet t€ jené t€ orientuara drejt kostos.

3. Zgjedhja ose parazgjedhja e bartésit né rrjetet e tjera mund té urdhérohet nga AKEP-i, sipas
parashikimeve té nenit 42 té kétij ligji.

Neni 44
Detyrimi pér ofrimin e linjave me qira
1. AKEP-i vendos ndaj sipérmarrésve me fuqi té ndjeshme né treg detyrime pér ofrimin e njé
grupi minimal té linjave me qira, né pérputhje me parimet e mosdiskriminimit, t€ orientimit né
kosto dhe transparencés, duke pasur parasysh dokumentet dhe praktikat rregullatore
ndérkombétare pérkatése.
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2. Tarifat dhe termat e pérgjithshém pér ofrimin e linjave me qira, sipas pikés 1 té kétij neni,
miratohen, paraprakisht, nga AKEP-i.

3. AKEP-i vendos detyrime ndaj sipérmarrésve me fuqi t€ ndjeshme né treg pér té zbatuar
sistemin e llogaritjes sé kostos edhe pér shérbimin e ofrimit té linjave me qira. AKEP-1 ose
ekspertiza e pavarur e pérzgjedhur nga ajo, sipas legjislacionit né fuqi, verifikon ¢do vit
pérputhshmériné me sistemin e llogaritjes sé kostos, duke publikuar pérfundimet e verifikimit.

Neni 45
Detyrimi pér kontroll té tarifave dhe sistemin e mbajtjes sé€ llogarive

1. Nése AKEP-i, né zbatim té procedurés té pérmendur né nenin 34 té kétij ligji, identifikon se
njé sipérmarrés me fuqi té ndjeshme né treg 1 mban tarifat né njé nivel té larté, té paarsyeshém,
ose né njé nivel té ulét, té€ paarsyeshém, né dém té pérdoruesve fundoré, vendos detyrime pér
mbulimin e kostos dhe kontrollin e tarifave, pérfshiré detyrimin pér orientimin e tarifave drejt
kostos pér aksesin dhe/ose interkoneksionin, si edhe detyrime pér sistemet e mbajtjes sé
llogarive.

2. Né vendosjen e detyrimeve, sipas pikés 1 té kétij neni, AKEP-i ka né vémendje edhe
investimin e béré nga sipérmarrési, lejimin e njé norme té arsyeshme fitimi mbi kapitalin e
punésuar, pérfshiré edhe riskun.

Neni 46
Marréveshjet e aksesit

1. Njé sipérmarrés i rrjetit t&€ komunikimeve elektronike me fuqi té ndjeshme né treg, ndaj té
cilit éshté vendosur detyrim pér akses, sipas nenit 42 té kétij ligji, duhet t'u japé sipérmarrésve té
tjeré, qé kérkojné akses né rrjetin e tij, njé oferté, qé ata té ofrojné shérbime té komunikimeve
elektronike. Oferta e aksesit duhet té paraqitet pa vonesé, por, né ¢do rast, jo mé voné se 15 dité
nga dita e martjes sé kérkesés.

2. Marréveshjet e aksesit té lidhura nga njé operator publik i rrjeteve té komunikimeve
elektronike me fuqi té ndjeshme né treg me sipérmarrésit e tjeré hartohen me shkrim.

3. Njé sipérmarrés i rrjeteve t€ komunikimeve elektronike publike me fuqi té€ ndjeshme né treg
duhet té paraqesé né AKEP marréveshjet e aksesit, ku ai éshté palé, brenda 15 ditéve nga data e
lidhjes se tyre. AKEP-i publikon vendin dhe orarin kur marréveshjet e mésipérme té jené té
vlefshme pér inspektim nga subjektet, qé kérkojné shérbime dhe facilitete té aksesit.

Neni 47
Detyrimi pér intetkoneksion dhe marréveshjet e interkoneksionit
(hequr fjalé me ligiin nr. 102/ 2012, daté 24.10.2012)

1. Cdo sipérmarrés 1 rrjeteve té komunikimeve elektronike publike, duhet gé, brenda 30 ditéve
nga data e marrjes sé njé kérkese, t'u japé njé oferté interkoneksioni sipérmarrésve té tjeré té
rrjeteve t€ komunikimeve elektronike publike, gé té sigurojé komunikimin e pérdoruesve, ofrimin
e shérbimeve té komunikimeve elektronike dhe bashkéveprimin e shérbimeve né té gjithé
komunitetin. T€ gjithé sipérmarrésit do té pérpigen té realizojné objektivin, pér t€ mundésuar dhe
pérmirésuar komunikimin ndérmjet pérdoruesve té rrjeteve té komunikimeve elektronike publike.

2. Sipérmarrésit duhet ta pérdorin informacionin e pérfituar nga operatorét e tjeré né procesin
e negociatave pér interkoneksionin vetém pér até qéllim pér té cilin jané dhéné kéto té dhéna.
Sipérmarrésit duhet té respektojné, gjaté té gjithé kohés, konfidencialitetin e informacionit té
transmetuar dhe nuk do t’ia kalojné até ndonjé pale tjetér, pér té cilét ky informacion mund té
sjellé njé avantazh né konkurrencé, pérjashtuar rastet kur éshté pércaktuar ndryshe, népérmjet njé
marréveshjeje ndérmjet operatoréve.
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3. Oferta referencé e interkoneksionit, sipas nenit 39 té kétj ligji dhe marréveshjet e
interkoneksionit, sipas pikés 1 t€ kétij neni, duhet té paragiten né AKEP.

Neni 48
E drejta e paléve pér té negociuar

Sipérmarrésit, qé ofrojné rrjete dhe shérbime té komunikimeve elektronike publike kané té
drejté té negociojné dhe té lidhin marréveshje teknike dhe ekonomike pér aksesin dhe
interkoneksionin, né pérputhje me dispozitat e kétij ligji dhe aktet ligjore e nénligjore né fuqi.

Neni 49
Roli i AKEP-it pér sigurimin e aksesit dhe interkoneksionit
(ndryshuar pika 2 dhe shtuar pikat 3 dhe 4 me ligiin nr. 102/2012, daté 24.10.2012)

1. AKEP-i, né pérputhje me objektivat rregullatoré té pércaktuar né nenin 7 té kétij ligji, nxit
dhe, nése éshté e nevojshme, detyron realizimin e aksesit dhe té interkoneksionit, si edhe
bashkéveprimin e shérbimeve, duke synuar nxitjen e konkurrencés sé géndrueshme dhe eficente,
pér pérfitimin maksimal té pérdoruesve fundoré.

2. Pavarésisht nga masat q¢ mund té merren ndaj sipérmarrésve me fuqi té ndjeshme né treg,
né pérputhje me nenin 34 té kétij ligji, AKEP-i vendos:

a) ndaj sipérmarrésve, té cilét kontrollojné aksesin te pérdoruesit fundoré, detyrimin né masén
e duhur, pér té siguruar lidhjen piké fundore — piké fundore, duke pérfshiré, né rastet e
justifikuara, detyrimin pér té interkonektuar rrjetet e tyre né mungesé té kétij interkoneksioni;

b) né rastet e justifikuara dhe né masén e duhur, detyrimin ndaj sipérmarrésve, té cilét
kontrollojné aksesin te pérdoruesit fundoré pér t€ mundésuar ndérveprueshmériné e kétyre
shérbimeve.

3. Detyrimet dhe kushtet e vendosura né pérputhje me pikat 1 dhe 2 té kétij neni duhet té jené
objektive, transparente, proporcionale dhe jodiskriminuese, si dhe t€ vendosura pas konsultimit
publik, né pérputhje me nenin 110 té kétij ligji.

4. AKEP-i ndérhyn me nismén e tij, kur éshté e justifikuar, né pérputhje me objektivat e nenit
7 t€ kétij ligji ose me kérkesé té cilésdo palé, né pérputhje me nenet 50 dhe 60 té kétij ligji.

Neni 50
Ankesa né AKEP

1. Nése sipérmarrésit nuk arrijné qé, brenda 45 ditéve nga data e martjes sé kérkesés pér akses
dhe interkoneksion, té lidhin marréveshjen pérkatése, secila prej tyre mund té paraqesé ankesé né
AKEP. Me marrjen e ankesés, AKEP-i fillon procedimin, né pérputhje me Kodin e Procedurés
Administrative dhe me parashikimet né nenin 60 té kétij ligji.

2. Né raste té justifikuara, AKEP-i mund té fillojé procedimin edhe me nismén e vet, me
qéllim pérmbushjen e objektivave rregullatoré.

3. Né pérfundim té procedimit, AKEP-1 nxjerr urdhér, sipas parashikimeve té nenit 60 té kétij

ligji.

Neni 51
Detyrime edhe ndaj sipérmarrésve, qé nuk kané fuqi
té ndjeshme né treg

AKEP-i vendos, sipas neneve 39, 40, 41, 42 e 45 detyrime ndaj sipérmarrésve, qé nuk kané
fuqi té ndjeshme né treg, né rast se:
a) sipérmarrésit i éshté dhéné e drejta e pérdorimit té frekuencave, sipas kreut VII té kétij ligji;
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b) kjo éshté e nevojshme pér té siguruar funksionimin normal té rrjeteve;
¢) kjo kérkohet pér té plotésuar angazhimet ndérkombétare.

Neni 52
Oferta referencé
( ndyyshuar me ligiin nr. 102/ 2012, daté 24.10.2012)

1. Sipérmarrési i rrjeteve t€é komunikimeve elektronike me fuqi té ndjeshme né treg, qé éshté
subjekt 1 njé detyrimi pér akses dhe interkoneksion, sipas nenit 42 té kétij ligji, paraget pér
miratim né AKEP, brenda 45 ditéve pas vénies sé kétij detyrimi, njé oferté referencé pér
shérbimet dhe/ose facilitetet e aksesit. Jo mé voné se 90 dité nga paraqitja e ofertés sé referencés,
AKEP-i e miraton até ose imponon ndryshime, sipas pikés 3 té kétij neni. N€ rast se brenda kétij
afati AKEP-i nuk shprehet, miratimi konsiderohet i dhéné.

2. Oferta referencé pérmban kushtet e ofrimit dhe té pérdorimit, pérfshiré tarifat. Oferta
referencé duhet t€ jeté lehtésisht e kuptueshme nga sipérmarrésit.

3. AKEP-i kontrollon dhe nése véren se oferta referencé nuk i plotéson kérkesat, qé lidhen me
kushtet e vecanta, pér ndershmériné, mosdiskriminimin, transparencén, arsyeshmériné dhe
grafikun kohor, imponon ndryshimin e ofertés referencé té paraqitur. Pérgjithésisht, AKEP-i
pércakton njé kohézgjatje minimale pér vlefshmériné e ofertés referencé té paraqitur.
Sipérmarrési me fuqi té ndjeshme né treg duhet té njoftojé AKEP-in 3 muaj pérpara pérfundimit
té késaj kohézgjatjeje minimale pér ¢do ndryshim ose ndérprerije té ofertés referencé.

4. Kur njé shérbim ose facilitet aksesi éshté subjekt 1 njé marréveshjeje aksesi, sipas nenit 46 té
kétij ligji, AKEP-1 detyron sipérmarrésit e rrjeteve t€ komunikimeve elektronike me fuqi té
ndjeshme né treg, qé t'ua ofrojé kété shérbim ose facilitet, né baza jodiskriminuese, edhe
sipérmarrésve té€ tjeré. Kjo zbatohet edhe pér shérbimet dhe facilitetet e aksesit, qé njé
sipérmarrés 1 rrjeteve t€ komunikimeve elektronike me fuqi té ndjeshme né treg éshté i detyruar
té ofrojé ose t€ béjé té disponueshme, sipas njé vendimi té dhéné nga Késhilli Drejtues i AKEP-
sé, né pérputhje me nenin 60 té kétij ligji.

5. Nése kushtet né treg kané ndryshuar né ményré t€ ndjeshme, AKEP-i detyron
sipérmarrésin e rrjeteve té komunikimeve elektronike me fuqi té ndjeshme né treg, té ndryshojé
ofertén referencé. Kjo pérfshin shérbimet, facilitetet dhe kushtet kryesore té ofrimit té tyre. Né
rastin e ndryshimit té ofertés referencé zbatohen pikat 2, 3, 4 e 5 té kétij neni.

0. Sipérmarrési me fuqi t€ ndjeshme né treg éshté i detyruar té€ pérditésojé ofertén referencé, té
publikuar.

7. Kur njé sipérmarrés ka detyrimin pér té ofruar akses té hapur né qarkun lokal, né ofertén
referencé qé duhet té publikojé, sipas pércaktimeve té kétij neni, €shté i detyruar té pérfshijé, té
paktén, elementet e méposhtme:

I. Kushtet pér aksesin e hapur né rrjetin lokal:

a) elementet e rrjetit, pér té cilat ofrohet aksesi qé mbulon, né veganti elementet e méposhtme:

1) aksesi i hapur né linjat e rrjetit lokal (local logp);

ii) aksesi 1 hapur né brezin e frekuencave jozanore té rrjetit lokal (lokal logp), né rastin e aksesit
té pérbashkét.

iif) kur éshté e pérshtatshme akses né tubacione pér t€ mundésuar shtrirjen e rrjeteve té aksesit.

b) informacioni pér vendndodhjet e aksesit fizik, duke pérfshiré kabinetet dhe permutatorét,
disponueshmériné e rrjeteve lokale, nénlokale dhe rrjeteve mbéshtetése né pjesé té vecanta té
aksesit né rrjet dhe, kur éshté e nevojshme, informacion lidhur me vendndodhjet e tubacioneve
dhe disponueshmériné brenda tubacioneve;

) kushtet teknike té lidhura me aksesin dhe pérdorimin e linjave té rrjetit lokal, pérfshiré
karakteristikat teknike té linjave metalike dypércjellése dhe/ose fibrave optike, dhe/ose té
ngjashme, shpérndarésve té kabllove apo faciliteteve shoqéruese dhe, kur éshté e nevojshme,
kushtet teknike lidhur me aksesin né tubacione;
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¢) procedurat pér porositjen, dhénien, kufizimet e pérdorimit.

II. Shérbimet e bashkévendosjes:

a) informacion pér vendndodhjen ekzistuese té godinave apo pajisjeve pérkatése té
sipérmarrésit me fuqgi té ndjeshme né treg ose vendndodhjen e pajisjeve dhe planet pér
pérditésimin e tyre;

b) opsionet e bashkévendosjes né vendet e pércaktuara, sipas pikés 1 té kétij neni (pérfshiré
bashkévendosjen fizike dhe, sipas pérshtatshmérisé, edhe bashkévendosjen né distancé dhe
bashkévendosjen virtuale);

c) karakteristikat e pajisjeve: kufizimet (nése ekzistojné) pér pajisjet, q¢ mund té
bashkévendosen;

¢) ¢éshtjet e sigurisé: masat e pércaktuara nga sipérmarrési ofrues i shérbimeve té aksesit té
hapur né rrjetin lokal, pér té€ garantuar siguriné e kétyre vendeve;

d) kushtet e hyrjes pér punonjésit e sipérmarrésve pérfitues t€ mundshém;

dh) standardet pér siguriné;

e) rregullat pér alokimin e vendit, kur hapésirat e bashkévendosjes jané té kufizuara;

€) kushtet, sipas té cilave pérfituesit e aksesit té shpérndaré mund té inspektojné vendet, né té
cilat bashkévendosja éshté e mundur, apo vendet ku bashkévendosja éshté refuzuar, me
argumentin e mungesés sé hapésirés.

III. Sistemet e informacionit:

Kushtet pér akses né sistemet mbéshtetése operacionale té sipérmarrésit ofrues té aksesit té
shpérndaré té sistemeve té informacionit apo bazave té té dhénave pér porositjen paraprake,
dhénien, porositjen, mirémbajtjen dhe kérkesat pér riparime dhe faturimet.

IV. Kushtet e ofrimit:

a) koha qé mund té kalojé deri né pérgjigien ndaj kérkesave pér ofrimin e shérbimeve dhe
faciliteteve; marréveshjet pér nivelin e shérbimit, eliminimin e déshtimeve, procedurat pér t'u
kthyer shérbimin né njé nivel normal dhe parametrat e cilésisé sé shérbimit;

b) kushtet standarde té kontratave, pérfshiré, nése éshté e pérshtatshme, zhdémtimin qé
paguhet kur nuk realizohet pérgjigja brenda kohés;

) ¢mimet apo formulat e pércaktimit té€ ¢mimeve pér secilin prej shérbimeve, funksioneve dhe
faciliteteve té pérmendura mé sipér.

Neni 53
Tarifat dhe qéllimi i rregullimit té tyre

1. Tarifat e shérbimeve té komunikimeve elektronike publike vendosen nga sipérmarrésit e
rrjeteve dhe shérbimeve t€ komunikimeve elektronike publike. Né pércaktimin e tyre
sipérmarrésit duhet té synojné orientimin e tarifave drejt kostos. Né ¢do rast sipérmarrésit duhet
té shmangin pérdorimin e tarifave abuzive, shpérdoruese dhe antikonkurruese.

2. Qéllimi i rregullimit té tarifave éshté parandalimi i sjelljeve antikonkurruese dhe i
diskriminimit t€ pérdoruesve fundoré dhe konkurruesve né treg qé mund té rezultojné nga
veprimet e sipérmarrésit me fuqi t€ ndjeshme né treg pér tarifat.

3. Masat pér rregullimin e tarifave duhet té jené té bashkérenduara dhe proporcionale né
relacion pér rregullimin e pércaktuar né nenin 7 té kétij ligji.

Neni 54
Publikimi i tarifave té pérdoruesve fundoré

1. Sipérmarrési qé ofron shérbime té komunikimeve elektronike té disponueshme pér
publikun ka detyrimin:

a) té publikojé tarifat e shérbimeve dhe té mundésojé informimin e publikut edhe népérmjet
aksesit né distancé;
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b) té njoftojé, népérmjet mjeteve té informimit publik, ¢do ndryshim né tarifat e shérbimeve,
jo mé pak se 7 dité pérpara hyrjes né fuqi té tyre ose té ndryshimeve dhe ky njoftim duhet té
béhet pér jo mé pak se 3 dité rresht;

¢) té paraqgesé né AKEP tarifat e shérbimeve, si dhe ¢do ndryshim té tyre.

2. AKEP-i publikon vlerésimin e pérgjithshém krahasues té tarifave aktuale, té cilésisé dhe
kushteve té ofrimit té shérbimeve té komunikimeve elektronike té disponueshme pér publikun
pér sipérmarrésit e ndryshém, me qéllim qé pérdoruesit fundoré té kené mundési t’i krahasojné
kéto té dhéna.

Neni 55
Rregullimi i tarifave
(shtuar shkronja “c” e pikés 2 me ligiin nr. 107/2018, daté 20.12.2018)

1. Né rregullimin e tarifave té komunikimeve elektronike, AKEP-i vepron sipas pércaktimeve
té kétij ligji. Me rregullim té tarifave kuptohet pércaktimi ose ndryshimi i vlerés sé tarifave, pa
pérfshiré tatimin mbi vlerén e shtuar.

2. AKEP-1 ka té drejté té zbatojé rregullimin e tarifave népérmjet njé vendimi pér rregullimin e
tarifave pér:

a) shérbimet e pérfshira né skemén e shérbimit universal, té ofruara nga ofruesi i shérbimi
universal, sipas pércaktimeve né nenin 57 té kétij ligji;

b) shérbimet e ofruara nga sipérmarrési me fuqi té ndjeshme né treg né tregun pérkatés.

¢) shérbimet e roaming-ut mbi bazén e marréveshjeve ndérkombétare dy ose shumépaléshe, té
nénshkruara apo té miratuara pér zbatim reciprok té rregullimit té tarifave pér kéto shérbime, si
dhe tarifave té terminimit ndérkombétar t€ lidhura me kéto shérbime.

3. AKEP-1 monitoron dhe vleréson ecuriné né treg té niveleve té tarifave g€ jané ose mund té
jené subjekt i rregullimit pér shérbimet e komunikimeve elektronike, sipas pikés 2 té kétij neni.

4. Gjaté rregullimit té tarifave, AKEP-i merr parasysh mbrojtjen e interesave té sipérmarrésit,
tarifat e té cilit jané né rregullim, né ményré qé tarifat ¢ do té rezultojné nga vendimi 1 AKEP-sé,
sipas pikés 2 té kétij neni, té jené té orientuara drejt kostos. Kjo nuk do zbatohet pér shérbimet e
ofruara né pérputhje me pikén 3 té nenit 27 té kétij ligji.

Neni 56
Zbatimi i rregullimit té tarifave

1. Nése nga analiza e tregut té kryer, né pérputhje me nenin 34 té kétij ligji, éshté arritur né
pérfundimin se pér tregun pérkatés té aksesit dhe interkoneksionit (tregu i shumicés) nuk ka
konkurrencé efektive, qé nénkupton se né treg nga sipérmarrésit me fuqi t€ ndjeshme né treg jané
zbatuar tarifa té larta t€ paarsyeshme, ose tarifa té€ uléta t€ paarsyeshme, né dém té pérdoruesve
fundoré dhe nése masat e parashikuara né nenet 39 deri 43 té kétij ligji nuk jané t€ mjaftueshme,
AKEP-i ka té drejté t€ vendosé detyrimin pér rregullimin e tarifave né kété treg pérkatés, sipas
nenit 57 t€ kétij ligji duke nxjerré vendimin pér rregullimin e tarifave.

2. Nése nga analiza e tregut t€ kryer, né pérputhje me nenin 34 t€ kétij ligji, pér tregun pérkatés
pér pérdoruesit fundoré (tregu i pakicés) €shté arritur né pérfundimin se né kété treg nuk ka
konkurrencé efektive dhe nése masat e parashikuara né pikén 1 té kétij neni nuk jané té
mjaftueshme, AKEP-i ka té drejté t€ vendosé ndaj sipérmarrésit me fuqi t€ ndjeshme né treg
detyrime té vecanta sipas shkronjave “a” ose “b” té késaj pike:

a) detyrimet e veganta pérfshijné kérkesat qé sipérmarrési:

1) t€ mos zbatojé tarifa tepér té larta;

1i) t€ mos pengojé hyrjen né treg té lojtaréve té rinj;

iii) té mos kufizojé konkurrencén, népérmjet zbatimit té tarifave té larta té paarsyeshme ose
tarifave té uléta té paarsyeshme;
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1v) té mos shfaqé parapélgime té diferencuara ndaj pérdoruesve fundoré té vecanté;

v) t€ mos ofrojé paketa té paarsyeshme shérbimesh;

b) detyrimin pér nxjerrjen e vendimit pérkatés pér rregullimin e tarifave, sipas nenit 57 té kétij
ligji.

3. Nése rregullimi i tarifave, sipas pikave 1 e 2 t€ kétij neni, éshté vendosur ndaj njé
sipérmarrési me fuqi té ndjeshme né treg, vendimi i marré nga AKEP-1 lejon qé sipérmarrési té
keté njé normé té arsyeshme té kthimit té kapitalit té€ punésuar, duke marré parasysh rrezikun e
lidhur me t€.

4. Nése tarifat e zbatuara pér ofrimin e shérbimeve té portabilitetit t€ numrit dhe
zgjedhjes/parazgjedhjes sé bartésit pengojné pajtimtarét pér pérdorimin e kétyre shérbimeve,
AKEP-i nxjerr njé vendim pér rregullimin e tarifave pérkatése, sipas pércaktimeve té kétij ligji.

Neni 57
Metoda e rregullimit té tarifave

1. AKEP-i zbaton rregullimin e tarifave népérmjet metodave t€ méposhtme:

a) pércaktimit t€ nivelit minimal ose maksimal t€ tarifave;

b) korrigjimit té ecurisé sé tarifave, duke pércaktuar kushte té tilla si:

i) kufirin maksimal té normés sé ndryshimit (rritjes/uljes) té mundshém té tarifés brenda njé
periudhe té caktuar kohe;

i) raportin maksimal t€ rritjes sé tarifés, q¢ imponohet nga rritja e ¢mimeve té elementeve
pérbérése (inputeve), brenda njé periudhe kohe té caktuar;

iii) procedura, qé do té pérdoret pér pércaktimin ose llogaritjen e tarifés, pérfshiré detyrimin
pér orientimin né kosto, pércaktimin e kostove efigente, q¢ mundéson realizimin e njé fitimi té
arsyeshém;

¢) pércaktimin e njé periudhe kohore, né asnjé rast mé té gjaté se 12 muaj, gjaté sé cilés
ndalohet rritja e tarifave mbi nivelin aktual té tyre né njé treg pérkatés.

2. Né rregullimin e tarifés, bazuar né pikén 1 té kétij neni, AKEP-i vleréson edhe t€ dhénat mé
té fundit pér:

a) praktikén mé t€ miré té vendeve té€ BE-sé;

b) tarifat mesatare té vendeve té€ BE-sé¢;

¢) tarifat e vendeve té rajonit me zhvillim té€ ngjashém me Republikén e Shqipérisé;

¢) raportet ndérmjet tarifave t€ shumicés dhe pakicés;

d) normén e fitimit t€ arsyeshém, té realizuar nga sipérmarrésit e tjeré t€ komunikimeve
elektronike né vendet e BE-sé dhe né vendet me zhvillim té ngjashém me Republikén e
Shqipérisé.

3. Metodat e rregullimit t€ tarifave mund t€ jené t€ kombinuara.

4. Sipérmarrésit, qé kané detyrimin pér té€ zbatuar detyrimet e vecanta dhe rregullimin e
tarifave, sipas pikave 1 dhe 2 té nenit 56, duhet té aplikojné paraprakisht né AKEP pér miratimin
e tarifave, sipas kushteve dhe afateve té pércaktuara né vendimin e AKEP-it pér rregullimin e
tarifave.

5. AKEP-i ose njé ekspertizé kontabél e pavarur e pérzgjedhur nga ajo, verifikon
pérputhshmériné e tarifave nén rregullim me metodén dhe kushtet e pércaktuara pér rregullimin e
tarifave.

Neni 58
Vendimi pér tarifat

1. Pérpara marrjes sé¢ vendimit pér rregullimin e tarifave, AKEP-i kryen procesin e konsultimit
me palét e interesuara, né pérputhje me pércaktimet e kétij ligji.
2. Vendimi pér rregullimin e tarifave pérfshin parashikime né lidhje me:
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a) njé kufi kohor té arsyeshém;

b) detyrimin pér dhénie informacioni, sipas nenit 16 té kétij ligji;

c) kushte pér kohén e zbatimit né treg té tarifave t€ miratuara;

¢) kushte shogéruese, né rast se ndonjé tarifé zbatohet ndryshe nga ajo e miratuar, ose
ndryshohet pasi t€ jeté miratuar;

d) detyrime pér pérshtatjen e tarifave té miratuara, né rast se ndryshojné tarifat e aksesit dhe
interkoneksionit (tarifat e shumicés);

dh) kushtet pér njoftimin e ndryshimeve né tarifat nén rregullim, té cilat mund té jené té
ndryshme nga ato té parashikuara né nenin 54 pika 1 shkronja “b” té kétij ligji;

e) njé nga metodat e pérzgjedhura nga AKEP-i sipas nenit 57 té kétij ligji.

Neni 59
Zbatimi i detyrimit pér orientimin e tarifave drejt kostos

1. Kur njé sipérmarrés ka detyrimin pér orientimin e tarifave drejt kostos, éshté i detyruar té
provojé qé tarifat e shérbimeve té ofruara prej tij jané rrjedhojé e kostos eficente, duke
mundésuar njé normé fitimi té arsyeshme.

2. Me qéllim llogaritjen e kostos sé ofrimit efigent té shérbimeve, AKEP-i pérdor metoda té
llogaritjes sé kostos, té pavarura nga ato té pérdorura nga sipérmarrésit.

3. Me kérkesé t&¢ AKEP-it, brenda njé afati kohor prej 45 ditésh, sipérmarrési duhet té provojé
se tarifat e tij jané t€ orientuara drejt kostos. Nése sipérmarrési, brenda afatit té caktuar, déshton
né justifikimin e tarifave si mé sipér, AKEP-i konsideron se tarifat nuk jané t€ orientuara drejt
kostos.

4. AKEP-i, duhet té sigurojé qé sipérmarrésit me fuqi t€ ndjeshme né treg, ndaj té cilit éshté
llogaritjes sé kostos, duke treguar té paktén kategorité kryesore, né té cilat jané grupuar kostot dhe
rregullat e pérdorura pér caktimin e kostove.

5. AKEP, ose njé ekspertizé e kualifikuar e pavarur, e pérzgjedhur nga AKEP-i, ka té drejté té
kryejé auditimin (verifikimin) vjetor té pérputhshmérisé me sistemin e llogaritjes sé kostos.

Neni 60
Vendimi i AKEP-it
(ndryshuar fjalé me ligiin nr. 102/2012, daté 24.10.2012)

1. Né rastet kur njé marréveshje aksesi dhe interkoneksioni, sipas neneve 46 dhe 47 té kétij
ligji, nuk éshté arritur térésisht ose pjesérisht dhe kur jané plotésuar kushtet e pércaktuara né kété
ligj pér vendosjen e njé detyrimi pér té dhéné akses, AKEP-i, pasi shqyrton pretendimet e paléve,
sipas nenit 50 té kétij ligji merr vendim pér lidhjen e marréveshjes pér akses dhe interkoneksionin.
Né vendimin e késhillit drejtues t&¢ AKEP-it pércaktohet edhe afati pér zbatimin e tij, 1 cili nuk
mund té jeté mé shumé se 30 dité nga data e hyrjes né fuqi t€ vendimit.

2. Vendimi i késhillit drejtues t€ AKEP-it pér lidhjen e marréveshjes pér akses dhe
interkoneksion €shté i lejuar vetém nése dhe pér sa kohé qé palét pérkatése déshtojné né arritjen e
njé marréveshjeje aksesi ose interkoneksioni.

3. Parashtrimi i pretendimeve té paléve, sipas pikés 1 té kétij neni, pérpara AKEP-it duhet té
béhet me shkrim. Ato duhet t€ jené té provuara. Né vecanti ato duhet té pérfshijné:

a) kohén kur éshté kérkuar aksesi dhe/ose interkoneksioni dhe, konkretisht, pér cilat shérbime
dhe/ose facilitete;

b) argumentet e plota pér t€ déshmuar se jané zhvilluar negociata serioze, ose se pala tjetér ka
kundérshtuar té hyjé né negociata;

c) pikat, pér té cilat nuk éshté arritur marréveshje;
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¢) shénime sqaruese pér mundésiné e realizimit teknik té ¢do mase té vecanté teknike, qé
kérkohet.

4. Pretendimet mund té térhigen pér sa kohé qé vendimi nuk éshté nxjerré nga AKEP-i.

5. Pavarésisht sa parashikohet né pikén 2 té kétij neni, pér té arritur synimet e vendosura né
nenin 7 té kétij ligji, AKEP-1 mundet, gjithashtu, qé ta trajtojé rastin me nismén e vet.

6. Objekt i njé vendimi té tillé mund jeté secili prej termave dhe kushteve té njé marreveshjeje
aksesi dhe/ose interkoneksioni, pérfshiré edhe tarifat. AKEP-i mund t'i bashkélidhé kétij vendimi
kushte pér ndershmériné, transparencén, mosdiskriminimin, arsyeshmériné dhe grafikun kohor.
NEé lidhje me pércaktimin e tarifave, zbatohen nenet 53, 55, 56, 57, 58 dhe 59 té kétij ligji.

7. Kur pjesé e pretendimeve té parashtruara dhe e shqyrtimit pérkatés jané termat dhe kushtet
e njé marréveshjeje aksesi dhe interkoneksioni, si edhe tarifat e pagueshme pér shérbimet
dhe/ose facilitetet e kérkuara, AKEP-i mund t€ marré vendime pér termat, kushtet dhe tarifat.
Afati i zbatimit t€ kétyre vendimeve éshté njé muaj nga data e hyrjes né fuqi té tyre.

8. Sipérmarrésit duhet té zbatojné vendimin e késhillit drejtues t&¢ AKEP-it brenda afateve té
pércaktuara né té. Né rast t&€ moszbatimit té€ vendimit, AKEP-i vendos gjobé, sipas parashikimeve
té nenit 137 t€ kétij ligji.

Neni 61
Kontrolli i veganté ndaj sjelljeve antikonkurruese

1. Sipérmarrésit me fuqi té ndjeshme né treg, qé ofrojné rrjete dhe shérbime té komunikimeve
elektronike publike, nuk duhet té abuzojné me pozitén e tyre né treg.

2. Kur AKEP-i, me nismén e vet, ose népérmjet njoftimit nga sipérmarrés té tjeré€ apo palé té
tjera té interesuara, gjykon se sipérmarrési me fuqi té ndjeshme né treg po abuzon me pozitén e
tij, e parashtron rastin pérpara Autoritetit t€ Konkurrencés, duke i kérkuar fillimin e procedurave
pérkatése ligjore.

KREU VII
SPEKTRI I FREKUENCAVE

Neni 62
Administrimi i spektrit té€ frekuencave
(ndryshuar fjalé né shkronjén “b” té pikés 3, ndryshuar pika 4 dbe shtnar pikat 5-12 me ligiin nr.
102/2012, daté 24.10.2012)

1. Spektri i frekuencave éshté burim natyror i fundmé. Administrimi i spektrit duhet té sigurojé
pérdorimin e frytshém dhe efektiv t€ tij, né pérputhje edhe me vendimet pérkatése té
organizmave ndérkombétaré dhe detyrimet, qé rrjedhin nga konventat ose nga marréveshjet, ku
Republika e Shqipérisé éshté palé.

2. Pér sigurimin e pérdorimit té frytshém dhe pa interferenca té frekuencave hartohet Plani
Kombétar i Frekuencave dhe Plani i Pérdorimit t€ Frekuencave.

3. Spektri 1 frekuencave administrohet nga:

a) Autoriteti 1 Komunikimeve Elektronike dhe Postare (AKEP) pér spektrin e frekuencave té
caktuara pér pérdorim pér géllime civile, pérveg frekuencave té caktuara pér transmetimet radio
dhe televizive;

b) Késhilli Kombétar i Radios dhe Televizionit (KIKKRT) pér brezat e frekuencave, té caktuara
pér pérdorim pér transmetimet radio dhe televizive, pér aq kohé sa nuk éshté parashikuar ndryshe
nga legjislacioni né fuqj;

¢) Ministria e Mbrojtjes, Ministria Brendshme dhe Shérbimi Informativ 1 Shtetit pér spektrin e
frekuencave té caktuara pér pérdorim pér géllime qgeveritare, t€ mbrojtjes kombétare dhe sigurisé
sé rendit publik.
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4. Pér pérdorimin e frekuencave, pérdoruesit civilé paguajné njé tarifé, sipas pércaktimeve té
legjislacionit né fuqi pér taksat né Republikén e Shqipérisé. Niveli i tarifés do té reflektojé nevojén
pér té garantuar njé pérdorim optimal té radiofrekuencave, si njé burim i fundém dhe duhet
justifikuar né ményré objektive, transparente, jodiskriminuese e proporcionale né raport me
qéllimin e tyre.

5. Administrimi i spektrit duhet té sigurojé qé té gjitha llojet e teknologjisé sé pérdorur pér
shérbimet e komunikimeve elektronike dhe té gjitha llojet e shérbimeve té komunikimeve
elektronike mund té pérdoren né brezat e radio frekuencave té pércaktuara né Planin Kombétar
té Frekuencave, té vlefshme pér shérbimet e komunikimeve elektronike.

0. Pavarésisht nga sa pércaktohet né pikén 5 té kétij neni, Plani Kombétar i Frekuencave dhe
Plani pér Pérdorimin e Frekuencave mund té parashikojné kufizime proporcionale dhe
jodiskriminuese pér llojet e rrjeteve radio ose teknologjisé sé aksesit pa tela, té pérdorur pér
shérbimet e komunikimeve elektronike, kur kjo éshté e nevojshme:

a) pér té parandaluar interferencat e démshme;

b) pér té€ mbrojtur shéndetin publik nga fushat elektromagnetike;

¢) pér té siguruar cilésiné teknike té shérbimit;

¢) pér té siguruar maksimizimin e pérdorimit té frekuencave qé bashképérdoren;

d) pér ruajtjen dhe pérdorimin efikas té spektrit; ose

dh) pér té siguruar pérmbushjen e objektivave me interes té pérgjithshém, né pérputhje me
pikén 7 té kétij neni.

7. Pavarésisht nga sa pércaktohet né pikén 5 t€ kétij neni, Plani Kombétar i Frekuencave dhe
Plani pér Pérdorimin e Frekuencave mund té parashikojné kufizime proporcionale dhe
jodiskriminuese pér llojet e shérbimeve té komunikimeve elektronike, té cilat do té ofrohen kur
kjo éshté e nevojshme, pér té siguruar pérmbushjen e objektivave me interes té€ pérgjithshém, si¢
jané:

a) pérmbushja e kérkesave té Radio Rregulloreve té Bashkimit Ndérkombétar té
Telekomunikacioneve (ITU);

b) siguria pér jetén;

) promovimi i njé bashkéveprimi social, rajonal ose territorial;

¢) parandalimi i pérdorimit joefikas té radiofrekuencave; ose

d) promovimi i larmisé kulturore, gjuhésore dhe shuméllojshmérisé sé¢ mediave, pér shembull,
népérmjet ofrimit té€ shérbimeve t€ transmetimeve radiotelevizive.

8. Pércaktimet e pikés 5 té kétij neni zbatohen pér frekuencat qé do té caktohen me hyrjen né
fuqi té kétij ligji.

9. Pér njé periudhé pesévjecare nga hyrja né fuqi e kétij ligji, AKEP-i mund t€ lejojé mbajtésit
e autorizimeve individuale pér frekuencat e dhéna para hyrjes né fuqi té kétij ligji, té paraqesin
aplikim prané AKEP-it pér rivlerésimin e kufizimeve, sipas pikés 5 té kétij neni.

10. AKEP-i njofton, me shkrim, mbajtésin e autorizimit individual qé ka aplikuar, sipas pikés 9
té kétij neni, pér vendimin e rivlerésimit té€ kufizimeve, né€ njé afat té€ arsyeshém kohor, por jo mé
voné se 60 dité nga aplikimi. Mbajtési i autorizimit individual ka té drejté té térhiget, me shkrim,
nga kérkesa pér rishikimin e kufizimeve brenda 30 ditéve nga martja e vendimit t¢ AKEP-it. Né
rast se mbajtési i autorizimit individual nuk térhiget, me shkrim, brenda 30 ditéve nga kérkesa pér
rishikimin e kufizimeve, atéheré vendimi i AKEP-it béhet i detyrueshém pér mbajtésin e
autorizimit individual.

11. Pas periudhés pesévjecare nga hyrja né fuqi e kétj ligji, AKEP-i merr masat pér
rivlerésimin e t€ gjitha autorizimeve té mbetura, né pérputhje me kérkesat e pikés 5 té kétij neni.

12. Né zbatimin e kérkesave t€ kétij neni AKEP-i siguron konkurrencén e ndershme.
Rivlerésimi i autorizimeve, sipas kérkesave té kétij neni, nuk do té thoté dhénie e njé autorizimi té
ri.
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Neni 63
Plani Kombétar i Frekuencave

1. Plani Kombétar i Frekuencave dhe ¢do ndryshim i tij miratohen nga Késhilli 1 Ministrave,
me propozimin e ministrit. Plani Kombétar 1 Frekuencave hartohet nga ministri, né bashképunim
me institucionet pérgjegjése, té pércaktuara né pikén 3 té nenit 62 té kétij ligji.

2. Plani Kombétar i1 Frekuencave hartohet né pérputhje me radiorregulloret pérkatése té ITU-
s¢ dhe Tabelén pér Pércaktimin e Pérbashkét Europian té Frekuencave (ECA). Plani Kombétar i
Frekuencave pércakton brezat e frekuencave pér shérbimet e radiokomunikimeve. Pér sigurimin e
pérdorimit té frytshém dhe pa interferenca té démshme té frekuencave, ky plan pérmban edhe
dispozita, qé¢ udhézojné pérdorimin e frekuencave, si dhe pércaktime té tjera mé té hollésishme.

Neni 64
Plani i Pérdorimit té Frekuencave

1. AKEP-i harton Planin e Pérdorimit t€ Frekuencave pér brezat e frekuencave né
administrim.

2. Plani i Pérdorimit té Frekuencave hartohet né pérputhje me pércaktimet dhe udhézimet e
PKRF-sé dhe pércakton nénbrezat pér shérbimet e ndryshme té radiokomunikimeve, si dhe
pérmban parametrat dhe kushtet teknike té pérdorimit té frekuencave.

3. AKEP-i ka té drejté qé, pér interesin publik, t'i japé pérparési pérdorimit té spektrit té
frekuencave, pér ofrimin e shérbimit universal dhe pér ofrimin e shérbimeve té komunikimeve
elektronike publike.

4. AKEP-i publikon Planin e Pérdorimit té Frekuencave, kushtet, procedurat dhe pagesat pér
pérdorimin e spektrit t€ frekuencave, si dhe e pérditéson periodikisht kété informacion.

5. Informacioni pér brezat e frekuencés, té rezervuara né skemén e pérdorimit té€ spektrit té
frekuencave pér géllime mbrojtjeje dhe té sigurisé kombétare nga Ministria e Mbrojtjes, Ministria
e Brendshme dhe Shérbimi Informativ i Shtetit, nuk publikohet.

6. AKEP-i, népérmjet dokumenteve rregullatore, pércakton ményrén e krijimit té shenjave té
thirrjes, té kodeve dhe numrave identifikues, pérdorimet e tyre dhe llojet e shérbimeve té
radiokomunikimeve, pér té cilat ato pérdoren.

7. AKEP-i pércakton, népérmjet dokumenteve rregullatore, kushtet teknike dhe té
funksionimit té shérbimeve radioamatore.

Neni 65
Pérdorimi i frekuencave

1. Personat fiziké apo juridiké mund té pérdorin frekuenca vetém pasi té jené pajisur,
paraprakisht, me autorizim nga AKEP-i, sipas pércaktimeve té kétij ligji.

2. E drejta e pérdorimit té frekuencave kufizohet vetém né rast se kjo kushtézohet nga
pamjaftueshméria e frekuencave dhe nga detyrimi pér t€ siguruar pérdorimin efigent té tyre.

3. Kur frekuencat pérdoren né kundérshtim me kété ligj e rregulloret pérkatése dhe pa
autorizimin pérkatés, té 1éshuar sipas kétij ligji, AKEP-i ndérmerr té gjitha masat e nevojshme, né
pérputhje me kété ligj.

4. Pér pérdorimin e frekuencave té caktuara né PKRF, pér géllime té sigurisé kombétare dhe
mbrojtjes s€ vendit, nuk do té kérkohet autorizim nga AKEP-i.

5. Disa frekuenca mund té€ pérdoren pa autorizim, né pérputhje me dispozitat e kétij ligji dhe
me rregullat e detyrimet ndérkombétare, té pranuara nga Republika e Shqipérisé.
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Neni 66
Dhénia né pérdorim e frekuencave
(ndryshuar me ligiin nr. 102/2012, daté 24.10.2012)

Né pércaktimin e frekuencave qé mund té pérdoren, sipas autorizimit té pérgjithshém dhe né
léshimin e autorizimeve individuale pér pérdorimin e frekuencave, AKEP-i mban parasysh qé
frekuencat jané njé pasuri kombétare me vleré ekonomike dhe réndési sociale e kulturore. Dhénia
né pérdorim e frekuencave nga AKEP-i1 béhet né bazé té€ parimit té objektivitetit, transparenceés,
proporcionalitetit e mosdiskriminimit, duke respektuar marréveshjet ndérkombétare ku Shqipéria
éshté palé, radiorregulloret e ITU-sé dhe né pérputhje me objektivat rregullatoré té pércaktuar né
nenin 7 té kétij ligji.

Neni 67
Procedura e dhénies sé autorizimit individual
(ndryshuar pika 1 me ligiin nr. 102/2012, daté 24.10.2012)

1. Kur pérdorimi i radio frekuencave nuk éshté subjekt 1 autorizimit té pérgjithshém, sipas
pikés 5 té nenit 65 té kétij ligji, apo subjekt i njé konkurrimi publik, sipas neneve 68 e 69 té kétjj
ligji, AKEP-1 léshon autorizime individuale, sipas procedurave té pércaktuara né kété nen. Nése
AKEP-i merr aplikime té ndryshme pér autorizime individuale né té njéjtin brez frekuencash, i
shqyrton ato sipas radhés sé paraqitjes sé tyre.

2. AKEP-i pércakton kushtet pér pérdorimin e frekuencave né autorizimin e pérgjithshém, kur
nuk éshté e nevojshme té jepet autorizim individual pér pérdorimin e frekuencave, sipas pikés 5
té nenit 65 té kétij ligji.

3. Dhénia pér pérdorim e frekuencave béhet né pérputhje me Pércaktimet e Planit Kombétar
té Frekuencave dhe Planit t€ Pérdorimit té Frekuencave, pa diskriminim, né ményré transparente
dhe objektive.

4. Dhénia pér pérdorim e frekuencave béhet vetém né rast se:

a) géllimi 1 pérdorimit té tyre éshté parashikuar né Planin Kombétar té Frekuencave dhe planin
e caktimit dhe pérdorimit t€ frekuencave;

b) jané t€¢ mundshme pér pérdorim;

¢) garantojné pajtueshmériné me pérdorimin e frekuencave té tjera;

¢) garantojné pérdorimin eficent dhe pa intereferenca té démshme nga aplikanti.

5. Autorizimi individual pér pérdorimin e frekuencave jepet pérkundrejt aplikimit té paragitur
né AKEDP, i cili duhet té pérmbajé:

a) emrin dhe adresén e aplikantit;

b) t€ dhénat e regjistrimit;

¢) personat e kontaktit té aplikantit;

¢) shpjegime pér nevojén e pérdorimit té frekuencés;

d) zgjidhjet teknike dhe, né vecanti, té dhéna pér zonén gjeografike té pérdorimit, ményrén e
llogaritjes sé radiopérhapjes dhe pércaktimin e zonés sé shérbimit, koordinatat gjeografike té
vendndodhjes sé transmetuesve, fuginé, modulimin dhe llojin e transmetimit, sistemin e antenave
dhe pajisjet radio.

6. AKEP-i éshté 1 detyruar té 1éshojé autorizimin individual brenda 30 ditéve nga martja e
aplikimit, né pérputhje me pércaktimet e pikés 5 té kétij neni.

7. AKEP-i refuzon dhénien e autorizimit individual né rast se:

a) aplikantit i éshté hequr frekuenca né 5 vitet e fundit pér shkelje té ligjit;

b) dhénia e frekuencave nuk garanton shfrytézimin eficent té spektrit;

¢) pérdorimi i frekuencés sé kérkuar shkakton interferenca té démshme té pashmangshme me
pajisje té tjera radio ose me sisteme t€ tjera elektrike apo elektronike;

¢) dhénia e frekuencés sé kérkuar rrezikon rendin publik ose siguriné kombétare.
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Neni 68
Marrja e mendimeve té paléve té interesuara
(ndryshuar me ligiin nr. 102/2012, daté 24.10.2012)

1. Nése AKEP-i, né bazé té vlerésimit té tregut, konsideron se interesi pér brezin e kérkuar té
frekuencave mund té tejkalojé disponueshmériné e frekuencave né kété brez, si dhe pér
garantimin e njé pérdorimi efektiv té tyre, ai zhvillon njé proces késhillimi publik me palét e
interesuara, lidhur me kushtet e pérdorimit té kétij brezi frekuencash dhe procedurén qé
mendohet té zbatohet pér dhénien né pérdorim té tyre.

2. AKEP-i éshté i detyruar té kryejé procesin e késhillimit publik me paraqitjen e njé kérkese,
nga ¢do palé e interesuar pér frekuenca specifike, jo mé voné se 30 dité pas paraqitjes sé kérkesés.
AKEP-i fillon procesin e késhillimit publik pér frekuenca specifike, subjekt i mundshém 1 té
drejtave t€ kufizuara, edhe me kérkesé té ministrit.

3. Njoftimi pér késhillim publik pérmban té dhéna pér frekuencat qé do té caktohen, numrin e
pritshém té té drejtave té pérdorimit qé do té jepen, kushtet qé mendohet té vendosen pér kéto té
drejta pérdorimi, kérkesén qé palét e interesuara té shprehin mendimin e tyre pér vlerén e tregut
té frekuencave dhe té gjitha ¢éshtjet, pér té cilat AKEP-i éshté i interesuar t€ marré opinionin e
paléve té interesuara. Afati i paraqitjes s¢ mendimeve, né ¢do rast, nuk do té jeté mé pak se 30
dité.

4. AKEP-i éshté 1 detyruar té respektojé konfidencialitetin e propozimeve t€ mundshme té
béra nga palét e interesuara pér vlerén e tregut pér kéto frekuenca.

5. Brenda 30 ditéve pas afatit pérfundimtar té paraqitjes sé mendimeve té paléve té interesuara
né procesin e késhillimit publik, AKEP-i publikon mendimet e tyre dhe géndrimin e tij pér
¢éshtjet e ngritura.

6. AKEP-i, mbéshtetur né pérfundimet e tij, sipas pikés 5 t€ kétij neni, jo mé voné se 30 dité
nga pérfundimi i késhillimit publik, i propozon ministrit kufizimin ose jo té té drejtave té
pérdorimit té frekuencave, procedurén e konkurrimit publik, né pérputhje me dispozitat ligjore e
nénligjore pér kété qéllim, numrin e autorizimeve individuale, kriteret e vlerésimit dhe ¢mimin
minimal pér dhénien e tyre, duke konsideruar zhvillimin e konkurrencés, interesin publik dhe
mbrojtjen e konsumatorit, rrethanat e tregut dhe pérdorimin efektiv té frekuencave.

7. Ministri, jo mé voné se 30 dité pas marrjes sé propozimit t&¢ AKEP-it, sipas pikés 6 té kétij
neni, miraton numrin e autorizimeve individuale, vlerén minimale pér dhénien e tyre dhe nxjerr
urdhér pér fillimin e konkurrimit publik, sipas nenit 69 té kétij ligji. Né ¢do rast, vendimi pér
kufizimin e té drejtave té pérdorimit duhet té jeté i arsyetuar.

8. Kur né pérfundim té procesit té€ késhillimit té kryer, sipas kétij neni, kufizimi i numrit té
autorizimeve individuale nuk éshté i nevojshém dhe nése kjo nuk éshté né kundérshtim me
interesin e pérdoruesve ose me interesin e zhvillimit té konkurrencés ekonomike, AKEP-i vijon
procesin me dhénien e autorizimit individual, sipas nenit 67 té kétij ligji, pasi t€ marré miratimin e
ministrit pér vijimin e procedurés dhe vlerén minimale té€ dhénies né pérdorim té frekuencave.

9. Fituesi 1 sé€ drejtés pér pérdorimin e frekuencave, qé jepen me procedurén e konkurrimit
publik, sipas nenit 69 té kétij ligji, kryen njé pagesé pér frekuencat né vlerén e arritur né procesin
e konkurrimit, e cila derdhet né Buxhetin e Shtetit.

Neni 69
Procedura e konkurrimit publik
(ndryshuar titulli dbe fjalia e paré e pikés 1 me ligiin nr. 102/ 2012, daté 24.10.2012)

1. Jo mé voné se 15 dité pas miratimit t€ ministrit, sipas pikés 7 té nenit 68 té kétij ligji, AKEP-
1 zhvillon procedurén e konkurrimit publik pér té dhéné autorizime individuale pér njé numeér té
kufizuar té drejtash pér pérdorimin e frekuencave, sipas rregullave té miratuara me vendim té
Késhillit t¢ Ministrave, me propozim té ministrit, pér procedurén pérkatése. Procedura duhet té
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jeté objektive, transparente, jodiskriminuese dhe proporcionale pér té pérmbushur objektivat e
nenit 7 té kétij ligji.

2. Koha e fillimit té shérbimit, periudha e autorizimit dhe numri i sipérmarrésve pércaktohen
nga ministri, ndérsa veprimtarité e tjera kryhen nga AKEP-i.

Neni 70
Pérmbaijtja e autorizimit individual

1. Autorizimi individual pér pérdorimin e frekuencave pérmban:

a) t& dhéna pér pérfituesin;

b) frekuencat e pérfituara;

¢) vendndodhjen dhe zonén e mbulimit;

¢) afatin e vlefshmérisé s€ autorizimit;

d) kushtet, qé duhet té pérmbushen pér shfrytézimin e frekuencés sé caktuar, sipas nenit 71 té
kétij ligji.

2. Pérdoruesit e frekuencave jané té detyruar té njoftojné AKEP-in pér té gjitha ndryshimet e
mundshme, té dhéna né shkronjén “a” t€ pikés 1 té kétij neni, brenda 30 ditéve nga koha e
ndodhjes sé tyre.

Neni 71
Kushtet pér shfrytézimin e frekuencave té caktuara

1. Kushtet, qé duhet té plotésohen nga pérdoruesi, pér shfrytézimin e frekuencave, zbatohen
edhe pér shérbimet e komunikimeve elektronike, ose rrjetet e komunikimeve elektronike, pér té
cilat jané dhéné frekuencat.

2. AKEP-i pérfshin né autorizim kushte pér:

a) masat, pér t€ siguruar pérdorimin eficent té frekuencave dhe, ku éshté e nevojshme,
detyrimet pér mbulimin dhe fortésiné e sinjalit (fuqiné e transmetimit);

b) kushtet teknike té funksionimit, t€ nevojshme pér shmangien e interferencave té démshme
dhe kufizimin e ekspozimit té publikut ndaj fushave elektromagnetike;

¢) afatin e vlefshmérisé sé pérdorimit té frekuencave;

¢) transferimin e té drejtave t€ pronésisé pér pérdorimin e frekuencave dhe kushtet pér kété
transferim;

d) kryetjen e pagesave;

dh) detyrime té tjera, t&€ marra pérsipér nga fituesi gjaté pjesémartjes né tenderin publik (p.sh.
dinamika e ngritjes sé rrjetit t&€ komunikimeve elektronike etj.);

e) detyrime pér aktet dhe marréveshjet ndérkombétare, ku Republika e Shqipérisé éshté palé.

Neni 72
Kohézgjatja e vlefshmérisé sé autorizimit individual té frekuencave
(shtuar njé fali né fund té pikés 1 me ligiin nr. 102/ 2012, daté 24.10.2012)

1. AKEP-i léshon autorizim individual pér njé interval kohe jo mé té madh se 15 vjet.
Kohézgjatja do t€ jeté e pérshtatshme pér shérbimin e ofruar né kéndvéshtrim té objektivit té
caktuar, duke marré parasysh nevojén pér té lejuar njé periudhé té pérshtatshme pér kthimin e
investimit.

2. AKEP-i léshon autorizim individual, qé pérdoret pér shérbime té lévizshme, ajrore dhe
detare, me kohézgjatje deri né ndérprerjen e pérdorimit té tyre.

3. AKEP-i léshon autorizime individuale pér pérdorimin e frekuencave pér géllime kérkimi,
matjeje dhe prove té pajisjeve té€ radiokomunikimit pér njé zoné té kufizuar mbulimi dhe pér njé
periudhé kohore jo mé shumé se 90 dité.
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4. AKEP-i léshon autorizime individuale pér pérdorim té frekuencave pér ngjarje té vecanta
pér njé periudhe kohore jo mé shumé se 60 dité.

Neni 73
Zgjatja e vlefshmérisé s€ autorizimit individual té pérdorimit té frekuencave
(shtuar njé fali né fund té pikés 3 me ligiin nr. 102/ 2012, daté 24.10.2012)

1. Me kérkesé té mbajtésit t€ autorizimit, vlefshméria e autorizimit mund té shtyhet vetém né
rast se né pérfundim t€ kétij afati jané pérmbushur té gjitha kushtet e pérdorimit té kétyre
frekuencave.

2. Aplikimet pér zgjatjen e vlefshmérisé sé autorizimit té frekuencave béhen jo mé pak se 30
dité dhe jo mé shumé se 90 dité pérpara pérfundimit té vlefshmérisé sé tij.

3. Né rast shtyrjeje, AKEP-i léshon njé autorizim té ri té pérdorimit té frekuencave me njé
kohézgjatje jo mé té€ madhe se ajo e autorizimit t€é méparshém. Né rastin e autorizimeve
individuale pér pérdorimin e frekuencave té dhéna me konkurrim, rregullat dhe procedurat e
rinovimit miratohen me vendim té Késhillit t¢ Ministrave, me propozim té ministrit.

4. Vlefshméria e autorizimeve t€ pérdorimit té frekuencave, té cilat léshohen pér qéllime
kérkimi, matjeje dhe pér vénie né prové té pajisjeve té radiokomunikimit, si dhe pér ngjarje té
veganta, mund té mos zgjaten.

Neni 74
Transferimi i autorizimit individual

1. Ndalohet transferimi i1 sé drejtés pér pérdorimin e frekuencés né njé sipérmarrés tjetér, né
rast se pér kété nuk éshté dhéné, paraprakisht, miratimi nga AKEP-i. Miratimi mund té jepet
vetém pérkundrejt kérkesés me shkrim nga mbajtési i autorizimit.

2. Pas marrjes sé kérkesés pér transferim, sipas pikés 1 t€ kétij neni, AKEP-i duhet té
verifikojé, nése sipérmartési, té cilit kérkohet gé t’i kalojé e drejta e pérdorimit té radiofrekuencés,
1 pérmbush té gjitha kérkesat e kétij ligji dhe rregullat pérkatése, té zbatueshme nga AKEP-i, si
edhe qé, nga transferimi 1 kérkuar, nuk krijohen deformime né konkurrencé dhe nuk démtohet
pérdorimi 1 rregullt, i sigurt dhe efigent i spektrit té frekuencave.

3. AKEP-i e vleréson kérkesén pér transferim té sé drejtés pér pérdorim té frekuencés edhe né
kuadér té rritjes sé eficencés sé pérdorimit té spektrit té frekuencave, mbrojtjes sé interesit publik
dhe transparencés pér transferimin.

Neni 75
Ndryshimet né autorizimin individual
(shfugiznar pika 3 me ligiin nr. 102/2012, daté 24.10.2012)

1. AKEP-i ndryshon autorizimin individual me nismén e vet:

a) kur ka ndryshuar Plani Kombétar i Frekuencave ose Plani i Pérdorimit t€ Frekuencave, ose
rregullat pér kushtet e pérdorimit té frekuencave;

b) pér nevoja publike, qé nuk mund té plotésohen né ményré tjetér;

) kur ndryshimi 1 kérkuar i shérben pérdorimit eficent té frekuencave dhe éshté me interes
publik;

¢) kur interferencat e démshme nuk mund t€ shmangen né ményré tjetér;

d) kur ndryshimi buron nga aktet ndérkombétare, té zbatueshme né Republikén e Shqipérisé.

2. NEé rastet e parashikuara né pikén 1 té kétij neni, AKEP-i léshon njé autorizim individual té
ri té pérdorimit té frekuencave, i cili pérfshin ndryshimet. Né kété autorizim té ri pérfshihet edhe
njé¢ periudhé e arsyeshme kohe, brenda sé cilés mbajtési i autorizimit duhet té pérshtasé
pérdorimin e frekuencave me autorizimin e 1i.

3. Shfuqizuar.
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4. Mbajtési i autorizimit individual pérballon me shpenzimet e veta kryerjen e té gjitha
veprimeve té nevojshme, qé burojné nga ndryshimet né autorizimin e ri individual té pérdorimit
té frekuencave.

5. Pérdoruesit e frekuencave té caktuara, autorizimi i pérdorimit té té cilave éshté ndryshuar,
gézojné té drejtén qé t'u caktohet brez tjetér ekuivalent 1 frekuencave brenda hapésirave té
mundshme, sipas planit té pérdorimit té frekuencave, né rast se arsyet pér ndryshimin ose
revokimin e autorizimit nuk shkaktohen pér fajin e tyre.

6. Kur ndryshimet né autorizimin individual té frekuencave kérkohen nga mbajtési i tij,
autorizimi 1 r1 mund té jepet sipas pércaktimeve té kétij ligji dhe né njé ményré qé t€ mos shkelé té
drejtat e pérdoruesve té tjeré.

Neni 76
Revokimi i autorizimit individual

1. AKEP-i revokon autorizimin individual pér frekuenca me kérkesén e palés, té cilés i éshté
léshuar ose me nismén e vet.

2. AKEP-i revokon njé autorizim individual pér frekuenca me nismén e vet, né rast se
vérteton se:

a) aplikimi pér autorizim pér frekuenca pérmban té dhéna té rreme;

b) pérfituesi i s€ drejtés pér pérdorim nuk i ka pérdorur frekuencat e dhéna brenda njé viti nga
data e dhénies né pérdorim, ose i ka pérdorur pér géllime té ndryshme nga ato té parashikuara né
autotizim;

¢) jané shkelur dispozitat e kétij ligji ose kushtet e autorizimit individual té frekuencave;

¢) nuk jané eliminuar, brenda afatit t€ pércaktuar, manggsité e evidentuara nga AKEP-i dhe qé
1 jané njoftuar sipérmarrésit;

d) nuk jané kryer pagesat pér pérdorimin e frekuencave brenda 30 ditéve nga afati 1 pércaktuar
ose 15 dité pas njoftimit nga AKEP-i;

dh) nuk ka mundési té tjera pér té shmangur interferencat e démshme, té shkaktuara nga
sinjalet e pajisjeve radio, t€ marrésve ose sistemeve elektrike e elektronike t€ tjera;

e) pagesat pér vitin, kur autorizimi individual revokohet, nuk jané té rimbursueshme.

Neni 77
Pérfundimi i vlefshmérisé sé autorizimit individual té frekuencave
(shtuar njé fali né fillim té pikés 2 me ligiin nr. 102/ 2012, daté 24.10.2012)

1. Vlefshméria e autorizimit individual pérfundon:

a) me mbarimin e afatit kohor, pér té cilin éshté dhéné;

b) né rast se mbajtési i autorizimit nuk ekziston mé;

) né rast se mbajtési 1 autorizimit nuk arrin té fillojé pérdorimin e frekuencave brenda 1 viti
nga koha e dhénies sé autorizimit, nése né té€ nuk éshté pércaktuar ndryshe.

2. Né rastet e parashikuara né shkronjat “b” dhe “c” té pikés 1 té kétij neni, AKEP-i merr
vendim pér pérfundimin e autorizimit individual té frekuencave.

3. Pagesat e kryera pér vitin, kur pérfundon autorizimi individual i frekuencave, nuk jané té
rimbursueshme.

Neni 78
Pagesat pér pérdorimin e frekuencave

Pér caktimin dhe pérdorimin e frekuencave béhet pagesa, sipas pércaktimeve té nenit 119 té
kétij ligji.
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KREU VIII
PAJISJET RADIO DHE PAJISJET FUNDORE TE TELEKOMUNIKACIONEVE

Neni 79
Pérdorimi i pajisjeve fundore
(ndryshuar pika 3 me ligiin nr. 102/2012, daté 24.10.2012)

1. Sipérmarrésit nuk mund té refuzojné, pér arsye teknike, njé kérkesé té arsyeshme pér lidhjen
e njé pajisjeje radio ose t€ njé pajisjeje fundore telekomunikacioni, qé éshté né pérputhje me
kérkesat e rregulloreve pér pajisjet radio dhe pajisjet fundore té telekomunikacioneve.

2. Pérdoruesit nuk mund té lidhin né rrjetin publik té komunikacioneve pajisje radioje ose
pajisje fundore telekomunikacioni, qé nuk jané né pérputhje me kérkesat e rregulloreve pér kéto
pajisje.

3. Rregullat teknike pér kérkesat thelbésore dhe vlerésimin e konformitetit té pajisjeve radio
dhe fundore té telekomunikacioneve miratohen me vendim té Késhillit té Ministrave, me
propozim té ministrit.

KREU IX
NUMERACIONI, EMRAT DHE ADRESAT

Neni 80
Plani i numeracionit

1. Plani i numeracionit pércakton strukturén, gjatésiné dhe caktimin e numrave pér akses né
rrjetet dhe shérbimet e komunikimeve publike.

2. AKEP-1 administron planin e numeracionit né ményre qé:

a) t€ sigurojé strukturimin dhe pérdorimin eficent t€ numrave dhe serive numerike;

b) té€ kénaqé nevojat e arsyeshme té€ operatoréve dhe ofruesve té shérbimeve t€ komunikimeve
elektronike publike pér caktim té numrave, sipas kétij ligji;

¢) té sigurojé qé caktimi dhe pérdorimi i numrave béhet né ményré té ndershme, transparente
dhe jodiskriminuese.

3. AKEP-i ruan té gjitha té dhénat, q¢ lidhen me administrimin e planit t€ numeracionit.

4. AKEP-i publikon caktimin e numrave dhe té serive numerike, si dhe pérdoruesit e tyre né
fagen e vet t€ internetit.

Neni 81
Pérdorimi i numrave, i emrave dhe i adresave

1. Numrat dhe serité numerike pérdoren vetém pas miratimit nga AKEP-i, né pérputhje me
rregullat pérkatése.

2. AKEP-i harton rregulla edhe pér caktimin dhe pérdorimin e emrave e té adresave, duke
synuar sigurimin e transparencés, ndershmérisé dhe té mosdiskriminimit té pérdoruesve té tyre.

Neni 82
Caktimi i numrave
(shtuar njé fjali né fund té pikés 1 me ligiin nr. 102/ 2012, daté 24.10.2012)

1. Sipérmarrésit e rrijeteve té komunikimeve elektronike publike dhe té shérbimeve té
komunikimeve elektronike publike aplikojné pér caktimin e numrave dhe serive numerike.
AKEP-i vendos pér kéto aplikime brenda jo mé shumé se tri javéve.
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2. Aplikimi duhet té pérmbajé té€ dhénat e méposhtme:

a) emrin, adresén e selisé gendrore dhe dokumentet qé vértetojné regjistrimin e veprimtarisé;

b) té dhénat pér tipin, sasiné dhe géllimin e pérdorimit té numrave ose serive numerike, pér té
cilat aplikon;

¢) planin e vlerésimit té nevojave pér 3 vitet e mévonshme;

¢) datén e planifikuar té fillimit t€ pérdorimit t€ numrave apo serive numerike té caktuara;

d) té dhéna shtesé¢ q¢ AKEP-i mund té kérkojé, pér té administruar pérdorimin e numrave.

3. AKEP-i pércakton né ményré té hollésishme, me ané té njé dokumenti rregullator,
pérmbajtjen dhe formatin tip té aplikimit dhe kérkesat, qé duhet té plotésohen nga aplikuesi.

4. AKEP-i refuzon caktimin e numrave, né rast se:

a) aplikimi pérmban té dhéna té rreme;

b) aplikanti nuk éshté i pérshtatshém pér caktimin e numrave apo serive numerike, sipas
parashikimeve té kétij ligji;

¢) qéllimi 1 pérdorimit nuk justifikon kérkesén pér sasiné dhe llojin e numrave té kérkuara.

5. Sipérmarrésit kané té drejté té caktojné numrat apo serité numerike pér pérdoruesit e tyre
fundoré, brenda numeracionit té caktuar nga AKEP-i.

Neni 83
Kushtet pér pérdorimin e numrave

1. Mbajtési 1 sé drejtés sé pérdorimit té numrave sipas kétij ligji:

a) éshté 1 detyruar té kthejé numrat apo serité numerike té caktuara, né rast se ato nuk jané né
pérdorim;

b) nuk mund té pérdoré numrat dhe serité numerike, té caktuara pér géllime té ndryshme nga
ato pér té cilat jané dhéné;

¢) nuk mund ta transferojé apo t’i japé me gira numrat apo serité e numrave té caktuara pa
miratimin paraprak t€¢ AKEP-it;

¢) mund ti transferojé numrat dhe serité numerike té€ caktuara sé bashku me veprimtariné e
ushtruar, kur mbajtési i 1i pérmbush kérkesat pér pérdorimin e numrave dhe t€ serive numerike,
né pérputhje me vendimin e AKEP-it;

d) éshté i detyruar t€ paguajé pagesat pér numeracion, sipas pércaktimit té kétij ligji;

dh) duhet té pérmbushé kérkesén pér transferimin e numeracionit né té gjitha rastet kur
kérkohet njé gjé e tillé;

e) éshté i detyruar té pérdoré numrat apo serité e numrave té caktuara vetém pér qéllimin pér
té cilin 1 jané dhéné dhe té mos 1 shkaktojé dém ndonjé grupi té caktuar pérdoruesish;

€) té pérmbushé detyrimet, g€ rrjedhin nga aktet ndérkombétare, té€ zbatueshme né Republikén
e Shqipérisé, pér caktimin dhe pérdorimin e numrave.

Neni 84
Ndryshimi i vendimeve pér caktimin e numrave
dhe té serive numerike

1. Pér pérmbushjen e detyrimeve ose té rekomandimeve ndérkombétare dhe pér té siguruar
sasi t€ kénagshme té numrave, AKEP-i mund té ndryshojé strukturén dhe konfigurimin e
hapésirés s¢ numeracionit dhe caktimin e numrave. Ndryshimet miratohen pas késhillimit publik.
N¢é kéto raste, mbajtési i numrave dhe serive numerike nuk ka té drejté té€ kérkojé kompensim.

2. AKEP-i mund té ndryshojé vendimet pér caktimin e numrave dhe té serive numerike edhe
né bazé té kérkesés s€ mbajtésit té tyre, kur kjo éshté e mundur.
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Neni 85
Anulimi i vendimeve pér caktimin e numrave dhe té bllogeve té numrave

1. AKEP-i mund té heqé té drejtén pér pérdorim té numrave dhe serive t€ numrave, né rast se
véren se:

a) mbajtési 1 sé drejtés pér pérdorim té numrave dhe serive numerike nuk plotéson kérkesat e
pércaktuara né kété ligj, pér caktimin e numrave dhe té serive numerike;

b) mbajtési 1 sé drejtés pér pérdorim té numrave dhe serive numerike nuk ka kryer né kohé
pagesén vjetore pér pérdorimin e numrave dhe t€ serive numerike;

c) mbajtési 1 sé drejté€s pér pérdorim té numrave dhe serive té numrave nuk ka filluar t7i
pérdoré ato brenda 3 vjetéve nga data e caktimit té tyre.

Gjithashtu, AKEP-i mund ta heqé té drejtén pér pérdorim té numrave dhe serive numerike
me kérkesé t€ mbajtésit té sé drejtés pér pérdorimin e numrave apo serive numerike.

2. Pér rastet e parashikuara né shkronjat “a”,’b” e “c” té pikés 1 té kétij neni, AKEP-i njofton
heqgjen e sé drejtés sé pérdorimit té numrave dhe serive numerike, duke dhéné edhe arsyetimin
pér kété vendim.

3. Né rastet kur anulimi éshté rezultat i moskryerjes sé pagesave pér numeracion prané AKEP-
it, koha pér hegje nuk do té jeté mé e vogél se 30 dité nga data e marrjes s€ njoftimit, né referencé
me pikén 2 té kétij neni.

4. Kur merret vendim, sipas parashikimeve né pikén 1 té kétij neni, pér hegjen e numrave dhe
té serive numerike t€ caktuara, fillimi i zbatimit té kétij vendimi nuk mund té jeté mé pak se 60
dité nga data e marrjes sé njoftimit.

5. Heqja e numrave dhe serive numerike 1 béhet sipérmarrésit, pérkundrejt njoftimit me
shkrim, t€ dérguar nga AKEP-1.

Neni 86
Pagesat pér pérdorimin e numrave dhe té serive numerike

1. Mbajtésit e té drejtave pér pérdorimin e numrave dhe té serive numerike paguajné prané
AKEP-it njé pagesé pér pérdorimin e numrave dhe té serive numerike té caktuara.

2. Kriteret pér llogaritjen e pagesave bazohen né llojin, pérdorimin dhe gjatésiné e numrave.

3. Pagesa pér pérdorimin e numrave dhe té serive té€ numrave té caktuara béhet pér ¢do vit né
formé paradhénieje, duke filluar nga data e marrjes sé vendimit pér caktimin e numrave dhe
serive numerike.

4. Pagesat pér pérdorimin e numrave dhe serive numerike béhen sipas pércaktimeve té nenit
119 té kétij ligji.

Neni 87
Portabiliteti i numrave
(ndryshuar pika 2, ndryshuar fjalé né pikat 5 dhe 6 dhe shtuar pikat 8, 9, 10 me ligiin nr. 102/2012,
daté 24.10.2012)

1. Sipérmarrésit e rrjeteve telefonike publike krijojné né rrjetet e tyre mundésiné qé pajtimtarét
té mbartin numrin e tyre té telefonit, pavarésisht nga sipérmarrési qé u ofron shérbimin telefonik,
si mé poshté:

a) né rastin e numrave gjeografiké — né njé rajon té caktuar;

b) né rastin e numrave jogjeografiké — né ¢do rajon.

2. Parashikimi 1 pikés 1 té kétij neni zbatohet pér té gjithé numrat e Planit t¢ Numeracionit.
AKEP-i mund t€ pércaktojé seri numrash, té cilat nuk jané subjekt i mbartjes sé numrit.

3. Numrat telefoniké nuk mbarten nga rrjetet publike telefonike fikse né rrjetet publike
telefonike té 1évizshme dhe anasjelltas.
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4. T¢ gjithé sipérmarrésit e rrjeteve dhe shérbimeve té komunikimeve elektronike publike fikse
jané té detyruar té mundésojné portabilitetin e numrit gjeografik pér té gjithé pajtimtarét e tyre,
kur ata ndryshojné sipérmarrésin, qé u ofron shérbimin publik telefonik fiks.

5. Té¢ gjithé sipérmarrésit e rrjeteve dhe shérbimeve té komunikimeve elektronike publike té
lévizshme jané t€ detyruar té mundésojné portabilitetin e numrit jogjeografik pér té gjithé
pajtimtarét e tyre, kur ata ndryshojné sipérmarrésin, qé u ofron shérbimin publik telefonik té
lévizshém.

6. Sipérmarrésit mund té ngarkojné sipérmarrésit e tjeré me njé tarifé pér portabilitetin e
numrit. Tarifat duhet té jené té orientuara né kosto dhe té mos shérbejné si faktoré frenues pér
pérdorimin nga pajtimtarét té shérbimit té portabilitetit t€ numrit.

7. Kostot e pérshtatjes dhe té mirémbajtjes sé rrjeteve, né ményré qé t€ mundésohet
portabiliteti i numrit, pérballohen nga sipérmarrésit pérkatés.

8. N€ rastet e parashikuara né pikén 4 té nenit 56 té kétjj ligji, AKEP-i nuk imponon tarifa té
pakicés pér mbartjen e numrave, pérmes caktimit té njé tarife té pérbashkét ose specifike pér
pérdoruesit fundoré qé mund té deformojné konkurrencén.

9. Mbartja e numrave dhe aktivizimi i tyre béhen brenda njé afati sa mé té shkurtér kohor. Né
rastet kur pajtimtari ka lidhur kontraté pér mbartjen e numrit te njé sipérmarrés i ri, aktivizimi i
numrit béhet brenda njé dite pune. Né ¢do rast ndérprerja e shérbimit gjaté procesit t€ mbartjes
nuk do té jeté mé e gjaté se njé dité.

10. AKEP-i mund té parashikojé, né rregullore, pérjashtime nga parimi i pércaktuar né pikén 9
té kétij neni, né raste té justifikuara dhe kur éshté e nevojshme, né lidhje me procese té veganta
pér mbartjen e shumé numrave né té njéjtén kohé.

Neni 88
Zbatimi i portabilitetit t&¢ numrit

1. AKEP-i, népérmjet njé rregulloreje té veganté, pércakton ményrén e zbatimit té
portabilitetit t€ numrit dhe afatet kohore pérkatése.

2. Né hartimin e rregullores sé pércaktuar né pikén 1 té kétij neni, AKEP-1 duhet té kété
parasysh:

a) mundésité tekniké t€ portabilitetit t€ numrit;

b) parametrat tekniké, qé duhet té sigurohen gjaté portabilitetit t€ numrit, qé t€ mos sjellé
pérkeqésim té cilésisé sé shérbimit apo té besueshmérisé sé€ rrjetit;

¢) periudha kohore pér zbatimin e portabilitetit t&€ numrit nuk duhet té jeté mé shumé se 1 vit
nga hyrja né fuqi e kétj ligji;

¢) provat teknike, qé duhen parashikuar pér sistemin e propozuar pér portabilitetin e numrit.

Neni 89
Numeracioni pér shérbimet e thirrjeve t€ emergjencés

1. Té gjithé sipérmarrésit e rrjeteve publike telefonike jané té detyruar tu sigurojné
pérdoruesve t€ tyre té shérbimit telefonik té disponueshém pér publikun, pérfshiré pérdoruesve
té telefonave publiké me pagesé, dérgimin pa pagesé té thirrjeve drejt numrave té emergjenceés.

2. Té gjithé sipérmarrésit e rrjeteve publike telefonike ose shérbimeve telefonike té
disponueshme pér publikun jané té detyruar té lejojné thirrjet pa pagesé drejt shérbimeve té
emergjencés dhe, nése éshté e mundur teknikisht, t€ sigurojné identifikimin e numrit thirrés dhe
informacion pér vendndodhjen e tij.
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Neni 90
Numrat jogjeografiké

1. Sipérmarrésit e rrjeteve publike telefonike ose té shérbimeve telefonike té disponueshme pér
publikun jané té detyruar gé, kur éshté e mundur teknikisht dhe ekonomikisht, t'u sigurojné
pérdoruesve jashté territorit té€ Republikés sé Shqipérisé, mundésiné té béjné thirrje drejt numrave
jogjeografiké té caktuar né Republikén e Shqipérisé, sipas planit kombétar té numeracionit.

2. Sipérmarrésit e rrjeteve publike telefonike ose shérbimeve telefonike té disponueshme pér
publikun nuk jané té detyruar té plotésojné detyrimin e pikés 1 té kétij neni, né rastet kur
pajtimtari 1 thirrur ka vendosur, pér arsye biznesi, té kufizojé thirrjet e origjinuara nga zona té
veganta.

3. Sipérmarrésit e rrjeteve té komunikimeve elektronike dhe té rfjeteve té komunikimeve
publike duhet té lejojné pérdorimin e shérbimit publik telefonik nomadik nga pérdoruesit e tyre.

KREU X
MASAT PER MBROJTJEN E RRJETEVE TE KOMUNIKIMEVE
ELEKTRONIKE PUBLIKE

Neni 91
Rrjetet e komunikimeve elektronike publike

Rrjeti 1 komunikimeve elektronike publike ndértohet pér té mbéshtetur shérbimet e
komunikimeve elektronike publike dhe funksionon si rrjet mbarékombétar, pa dallim, pér té
gjithé pérdoruesit, 1 hapur pér té gjithé sipérmarrésit dhe 1 integruar né rrjetin ndérkombétar, né
pérputhje me standardet ndérkombétare.

Neni 92
Mbrojtja e rrjetit nga démtimet

Sipérmarrési mban dokumentacion té ploté e té€ sakté pér rrjetin e vet. Me kérkesé zyrtare,
sipérmarrésit u japin organeve té ngarkuara me ligj pér planifikimin urban dhe njéri-tjetrit té
dhéna pér pjesé té kétij rrjeti, pér t€ shmangur démtimin e rrjetit nga punimet néntokésore apo
ndértimore ose nga ndikimet e mundshme elektrike, qé shkakton vénia né puné e pajisjeve té tjera
prané rrjetit t&€ komunikimeve elektronike.

Neni 93
E drejta e pérdorimit té€ pronés publike e private

1. Sipérmarrési ka té drejté té€ pérdoré toké, troje ose objekte né pronési té shtetit, pérfshiré
ndértesat dhe kanalizimet e ndértuara mbi ose nén to, t€ drejtat nénujore dhe ato té€ hapésirés
ajrore, rrugét, ligenet, pyjet etj., pér vendosjen e pajisjeve t€ komunikimeve elektronike, si dhe pér
mirémbajtjen e tyre.

2. Pronésia ose té drejtat e tjera ndaj pronave té paluajtshme, né rastet kur ato jané me interes
té€ vecanté pér ndértimin, funksionimin dhe mirémbajtjen e rrjeteve té komunikimeve elektronike
publike dhe infrastrukturés shoqéruese, shpronésohen ose kufizohen sipas procedurave dhe
ményrave té pércaktuara né legjislacionin né fuqi, nése nuk pércaktohet ndryshe né kété ligj.

3. Rejetet e komunikimeve elektronike publike duhet té planifikohen né ményré qé té krijojné
sa mé€ pak té jeté e mundur rrezige dhe shqetésime ndaj pronés private.

4. Para fillimit té€ punimeve né trojet ose né¢ mjediset me pronési publike, sipérmarrésit duhet
té njoftojné autoritetet pérkatése dhe té respektojné té gjitha kérkesat e vendosura nga to.
Mosmarréveshjet ndérmjet sipérmarrésit dhe autoritetit pérkatés zgjidhen nga gjykata.
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5. Sipérmarrési detyrohet té shfrytézojé pronat e mésipérme, né pérputhje me ligjet qé
mbrojné mjedisin dhe, me pérfundimin e punimeve, kur éshté objektivisht e mundur, detyrohet
ta kthejé mjedisin né gjendjen e méparshme.

0. Sipérmarrési pérdor tokén, trojet dhe objektet, proné private, né marréveshje me pronarét e
tyre, né pérputhje me legjislacionin né fuqi.

7. Kur nga vendosja ose mirémbajtja e pajisjeve té komunikimeve elektronike démtohet prona
ose ndryshon funksioni i saj, sipérmarrési detyrohet té shpérblejé démin, sipas legjislacionit né
fuq.

Neni 94
Detyrimi i sipérmarrésit pér mirémbajtje

1. Sipérmarrési detyrohet té mbajé pajisjet e komunikimeve elektronike né gjendje té miré
pune, duke respektuar kushtet teknike dhe standardet pérkatése.

2. Gjaté pérmbushjes sé detyrave pér mirémbajtjen e pajisjeve té komunikimeve elektronike,
punonjésit e autorizuar nga sipérmarrési kané té drejté t€ hyjné né pronat publike dhe private, pér
té kryer punimet e nevojshme dhe pér té véné shenja té ndryshme, qé tregojné praniné e
objekteve té komunikimeve elektronike.

3. Pér té siguruar funksionimin normal té pajisjeve té komunikimeve elektronike, sipérmarrési
ka té drejté té€ presé pemét, shkurret, degét e rrénjét, qé rrezikojné pajisjet e mésipérme, né
pérputhje me kérkesat e akteve ligjore e nénligjore né fuqi. Né rast se pronari privat béhet
pengesé, sipérmarrési u drejtohet organeve kompetente, té cilat marrin masat e nevojshme brenda
15 ditéve.

Neni 95
Mbrojtja e rrjetit nga démtimet e té tretéve

1. Pér té parandaluar démtimin e mundshém té rrjetit ekzistues té komunikimeve elektronike,
¢do person fizik ose juridik, qé kryen punime ndértimi e gérmimi, pérpara fillimit t€ punimeve
detyrohet t€ njoftojé sipérmarrésit e rrjeteve t€ komunikimeve elektronike.

2. Né rast se punimet né rrjetin ekzistues t€ komunikimeve elektronike duhet té kryhen né
ményré t€ pashmangshme, té€ gjitha shpenzimet pér mbrojtjen, shmangien ose riparimin e
démtimeve té kétyre rrjeteve pérballohen nga subjekti qé kryen punimet.

3. Mosmarréveshjet ndérmjet paléve zgjidhen nga gjykata.

Neni 96
Detyrime pér sipérmarrésit ndértues
(ndryshuar fjalé me ligiin nr. 102/2012, daté 24.10.2012)

NE rastet e ndértimit té€ godinave pér géllime biznesi ose té€ godinave t€ banimit, sipérmarrésit
ndértues detyrohen té ndértojné infrastrukturén pér rrjetin e brendshém t€ komunikimeve
elektronike.

Neni 97
Standardet e pajisjeve t€ komunikimeve elektronike

Né rrjetin e komunikimeve elektronike publike mund té vendosen vetém pajisje, qé kané

karakteristika teknike, sipas standardeve té harmonizuara e té miratuara nga organizmat
ndérkombétaré, ku Republika e Shqipérisé aderon.

57



KREU XI
TE DREJTAT E PERDORUESVE

Neni 98
Transparenca dhe publikimi i informacionit
(ndryshuar me ligiin nr. 102/2012, daté 24.10.2012)

1. Sipérmarrésit e rrjeteve dhe té shérbimeve té komunikimeve elektronike publike dhe/ose
shérbimeve té komunikimeve elektronike té disponueshme pér publikun publikojné informacion
transparent, t€ krahasueshém, té pérshtatshém dhe té pérditésuar pér tarifat dhe ¢mimet e
aplikuara, ¢do detyrim né pérfundimin e kontratés, si dhe kushtet e pérgjithshme pér aksesin e
pérdorimin e shérbimeve té ofruara nga ata pér pérdoruesit fundoré, né pérputhje me pikén 2 té
kétij neni. Ky informacion publikohet né ményré té qarté, gjithépérfshirése dhe lehtésisht té
aksesueshme. AKEP-i mund té pércaktojé, me rregullore, kérkesat shtesé lidhur me formén né té
cilén kéto informacione do té publikohen.

2. AKEP-i mund té vendosé, népérmjet njé rregulloreje, se ¢faré informacioni publikohet nga
sipérmarrési, i cili ofron rfjete t€ komunikimit publik dhe/ose shérbime telefonike t€
disponueshme pér publikun dhe ¢faré informacioni publikohet nga veté AKEP-i pér té garantuar
qé konsumatorét mund té marrin vendime té mirinformuar.

AKEP-i garanton g€ publikohet informacioni i méposhtém:

a) emrat dhe adresat e sipérmartésve, té cilét ofrojné rrjete té komunikimeve publike dhe/ose
shérbime telefonike té disponueshme pér publikun;

b) fushéveprimi i shérbimit té ofruar dhe gatishméria gjeografike e shérbimeve;

c) tarifat standarde, té cilat tregojné shérbimet e ofruara dhe pérmbajtjen e secilit element té
tarifave (p.sh. detyrimet pér akses, té gjitha llojet e detyrimeve pér pérdorimin, detyrimet pér
mirémbajtje), duke pérfshiré detajet e zbritjeve standarde té aplikuara, planet tarifore speciale e té
orientuara, ¢do detyrim shtesé, si dhe kostot lidhur me pajisjet fundore;

¢) politika e kompensimit/rimbursimit, pérfshiré hollésité specifike té ¢do plani té ofruar pér
kompensim/timbutsim;

d) llojet e ofruara té shérbimit té mirémbajtjes;

dh) kushtet e pérgjithshme, duke pérfshiré periudhén minimale kontraktuale, pérfundimin e
kontratés, procedurat dhe detyrimet e drejtpérdrejta t€ lidhura me portabilitetin e numrit dhe
tregues té tjeré, nése jané me réndési;

e) mekanizmat pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve, pérfshiré ato té zhvilluara nga sipérmarrésit;

€) informacion pér té€ drejtat lidhur me shérbimin universal, duke pérfshiré, nése éshté e
pérshtatshme, facilitetet dhe shérbimet e pérmendura pikén 6 t€ nenit 27 té kétij ligji.

3. AKEP-i inkurajon ofrimin e informacioneve krahasuese pér t'u mundésuar pérdoruesve
fundoré dhe konsumatoréve té€ béjné njé vlerésim té pavarur té kostos sé pérdorimit t€ modeleve
alternative, pér shembull, duke pérdorur njé guidé interaktive ose teknika té ngjashme. Kur kéto
facilitete nuk jané té disponueshme pa pagesé ose me ¢mim té arsyeshém né treg, AKEP-i do t’i
véré veté né dispozicion kéto guida ose teknika. Palét e treta mund t€ pérdorin, pa pagesé,
informacionin e publikuar nga sipérmarrésit qé ofrojné rrjete t€ komunikimeve elektronike
dhe/ose shérbime té komunikimeve elektronike té vlefshme pér publikun, me géllim té shitjes
ose vénies né dispozicion t€ kétyre guidave ose teknikave té ngjashme.

4. AKEP-i mund té detyrojé sipérmarrésit, té cilét ofrojné rrjete t€ komunikimeve elektronike
dhe/ose shérbime t€ komunikimeve elektronike t€ disponueshme pér publikun, ndérmjet té
tjerash:

a) t'u ofrojné pajtimtaréve informacion pér tarifat e aplikueshme pér ¢cdo numér ose shérbim,
subjekt 1 kushteve té vecanta té tarifimit. Lidhur me kategorité individuale té shérbimeve, AKEP-1
mund té kérkojé qé ky informacion té ofrohet menjéheré para lidhjes sé thirtjes;
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b) té informojné pajtimtarét pér ¢do ndryshim té aksesit né shérbime té emergjencés ose té
informacionit pér vendndodhjen e numrit thirrés né shérbimin ku jané pajtuar;

¢) té€ informojné pajtimtarét pér ¢do ndryshim té kushteve qé kufizojné aksesin né, dhe/ose
pérdorimin e shérbimeve dhe aplikimeve dhe ku kéto shérbime jané té lejueshme sipas ligjeve né
fuqi;

¢) té ofrojné informacion pér ¢do proceduré té vendosur nga ofruesi, né ményré qé té masé
dhe drejtojé trafikun, pér té evituar ngarkesén ose mbingarkesén e lidhjeve té rrjetit dhe si kéto
procedura mund té ndikojné né cilésiné e shérbimit;

d) té€ informojné pajtimtarét pér té€ drejtén e tyre pér té vendosur pér té pérfshiré ose jo té
dhénat e tyre personale né numérator, si dhe pér llojin e té dhénave, né pérputhje me nenin 104
té kétij ligji;

dh) té informojné rregullisht pajtimtarét me aftési té kufizuara pér detajet e produkteve dhe
shérbimeve té projektuara pér ata.

5. Sipérmarrésit e shérbimeve publike té komunikimeve duhet té publikojné né fagen e tyre té
internetit kushtet e pérgjithshme té kontratave tip dhe t’ia paragesin ato AKEP-it pér vlerésim, té
paktén, 15 dité para publikimit.

Neni 99
Kontrata e pajtimit

(ndryshuar shkronja “c”, “db”, shtuar shkronja “h”, t¢ pikés 1 ndryshuar pikat 3, 4, 5 me ligiin nr.
102/2012, daté 24.10.2012)

1. Sipérmarrésit sigurojné lidhjen ose aksesin né rrjetin publik té komunikimeve elektronike, né
bazé t€ kontratés qé lidhet me pajtimtarét né zbatim té legjislacionit né fuqi. Kontrata e pajtimit,
né vecanti, duhet té pérmbajé:

a) emrin dhe adresén e sipérmarrésit;

b) identitetin e ploté té pajtimtarit dhe adresén e tij;

c) shérbimet e ofruara, cilésiné e shérbimit té ofruar, si dhe kohén pér lidhjen fillestare, duke
pérfshiré:

) nése ofrohet aksesi né shérbimet e emergjencés dhe informacioni pér vendndodhjen e
numrit thirrés dhe ¢do kufizim né ofrimin e shérbimeve té emergjencés;

ii) informacion pér ¢do kusht tjetér qé kufizon aksesin né, dhe/ose pérdorimin e shérbimeve
dhe aplikimeve, ku kéto kushte lejohen, sipas kétij ligji;

iif) informacion pér ¢do proceduré té vendosur nga sipérmarrési pér t€ matur dhe drejtuar
trafikun, né ményré qé té evitohet ngarkesa ose mbingarkesa e lidhjeve té rrjetit dhe si kéto
procedura mund té ndikojné né cilésiné e shérbimit;

iv) ¢do kufizim té€ vendosur nga ofruesi pér pérdorimin e pajisjeve fundore té ofruara;

v) nivelet minimale té cilésisé sé€ shérbimit t€ ofruar si koha pér lidhje fillestare dhe, kur éshté e
pérshtatshme, dhe cilésia e parametra té tjeré, si¢ pércaktohen nga AKEP-i;

¢) llojin dhe ményrén e mirémbajtjes sé shérbimeve té ofruara;

d) njé informacion té hollésishém pér tarifat, si dhe periudhén kohore pér njoftimin e ¢do
ndryshimi t€ tyre;

dh) njé informacion pér hyrjen né fuqi, kohézgjatjen e kontratés sé pajtimtarit, kushtet pér
shtyrjen dhe pérfundimin e kontratés dhe té ofrimit té€ shérbimeve, duke pérfshiré:

i) ¢do minimum té pérdorimit ose kohézgjatjes s¢ nevojshme pér té pérfituar nga kushtet e
ofruara promocionale;

1i) ¢do detyrim lidhur me mbartjen e numrit dhe tregues té tjeré;

i) ¢do detyrim té papaguar me pérfundimin e kontratés, duke pérfshiré ¢do rimbursim té
kostos né lidhje me pajisjet fundore;

e) ményrat e kompensimit dhe té rimbursimit né rastet kur shérbimi i kontraktuar nuk
plotéson nivelin e cilésisé sé¢ parashikuar né kontraté;
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€) udhézime pér procedurat e zgjidhjes sé mosmarréveshjeve;

f) detyrimin pér njoftim té pérdoruesve pér ndryshimet e parashikuara né kushtet e kontratés
sé pajtimtarit dhe udhézimet pér ményrén e veprimit pér pranimin e kushteve té reja, shtyrjen ose
pérfundimin e kontratés;

2) mundésiné qé t€ dhénat e pérdoruesit t&€ mos publikohen né numeératorin telefonik;

gj) procedurat né rast t& moskryerjes sé pagesés apo té kryerjes me vonesé té pagesave pér
shérbimet.

h) llojin e veprimit qé mund té ndérmerret nga sipérmarrési si kundérveprim ndaj incidenteve
té sigurisé ose integritetit apo pér shkak té kércénimeve dhe cenimeve.

2. Né rast se ofruesit e shérbimeve publike té komunikimeve lidhin kontraté pajtimi me
pérdoruesit fundoré, kéto kontrata duhet té€ pérmbajné elementet e pérshkruara né pikén 1 té kétij
neni.

3. Pajtimtarét kané té drejté t€ térhigen nga kontrata pa penalitet pérkundrejt njoftimit té
modifikimit té kushteve kontraktore té propozuara nga sipérmarrési qé ofron rrjete té
komunikimit elektronik dhe/ose shérbime. Pajtimtaréve u jepet njoftimi i pérshtatshém, jo mé
pak se 30 dité pérpara pér ¢do modifikim dhe informohen né té njéjtén kohé pér té drejtén e tyre
pér t'u térhequr pa penalitet nga kontrata, nése ata nuk i pranojné kushtet e reja. AKEP-i mund té
pércaktojé, népérmjet njé rregulloreje, formatin e kétyre njoftimeve.

Pérfundimi i kontratés, pér shkak té mospranimit té ndryshimeve, nuk e shmang pajtimarin
nga pérmbushja e detyrimeve bazé té€ kontratés sé¢ méparshme.

4. Kontratat e lidhura ndérmjet konsumatoréve dhe sipérmarrésve té shérbimeve té
komunikimeve elektronike nuk duhet té detyrojné lidhjen e kontratés me njé afat fillestar prej mé
shumé se 24 muaj. Sipérmarrésit kané detyrimin t'u ofrojné pérdoruesve mundésiné e lidhjes sé
kontratés me afat maksimal 12 muaj. Pavarésisht nga kohézgjatja minimale e kontratés, kushtet
dhe procedurat pér pérfundimin e kontratés nuk duhet té pengojné/dekurajojné pajtimtarin pér
ndryshimin e ofruesit té€ shérbimit.

5. Kontrata e pajtimit, qé lidhet ndérmjet sipérmarrésit dhe pajtimtarit, bazohet né parimin e
barazis¢ mes paléve. Ajo hartohet nga sipérmarrésit mbi bazén e legjislacionit né fuqi dhe
rregullave t€ nxjerra nga AKEP-1 né zbatim té kétij ligji. Njé kopje tip e saj, si dhe ¢do ndryshim 1
mévonshém qé mund té pésojé, 1 dérgohet AKEP-it 15 dité pérpara hyrjes né fuqi té tyre. AKEP-
1 ka té drejté té€ pércaktojé rregulla shtesé, si dhe té imponojé ndryshime, kur kontratat e pajtimit
nuk jané né pérputhje me ligjin dhe aktet normative té nxjerra pér kété qéllim, pas kryerjes sé njé
procesi konsultimi, sipas nenit 110 té kétij ligji.

Neni 100
Regjistrimi i pajtimtaréve

1. Sipérmarrésit e rrjeteve dhe té shérbimeve té komunikimeve elektronike detyrohen té béjné
regjistrimin e pajtimtaréve té tyre, me kontraté pajtimi ose karté té parapaguar, pérpara aktivizimit
té shérbimit.

2. Formulari pércaktohet me té dhénat, té cilat jané t€ detyrueshme té jepen nga pajtimtarét
pér té mundésuar regjistrimin e tyre, sipas kétij neni, nga AKEP-1.

Neni 101
Ruajtja dhe administrimi i t€¢ dhénave pér qéllime té ndjekjes penale
(ndryshuar me ligiin nr. 102/2012, daté 24.10.2012)

1. Pavarésisht pércaktimeve té tjera né kété ligj, sipérmarrésit e rrjeteve dhe té shérbimeve té

komunikimeve elektronike publike detyrohen té ruajné dhe té administrojné, pér njé afat 2-vjegar,
skedarét e té€ dhénave pér pajtimtarét e tyre.
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2. Skedarét duhet t€ pérmbajné t€ dhéna né lidhje me komunikimin zanor dhe me SMS/MMS,
q¢ mundésojné:

a) identifikimin e pajtimtaréve, duke siguruar marrjen dhe regjistrimin e identitetit té€ ploté té
tyre;

b) identifikimin e pajisjes fundore, té pérdorur gjaté komunikimeve;

¢) pércaktimin e vendndodhjes, datés, kohés, kohézgjatjes s¢ komunikimit dhe numrit té
thirrur dhe thirrés, pérfshiré té dhénat pér thirrjet pa pérgjigje.

3. Né rastin e komunikimeve né internet, skedari duhet té pérmbajé:

a) té dhéna té nevojshme pér ndjekjen dhe identifikimin e burimit/origjinimit té komunikimit:

1) identitetin e pajtimtarit (user ID) té caktuar;

1) identitetin e pajtimtarit (user ID) dhe numrin e telefonit té caktuar pér komunikimet qé
hyjné né rrjetin publik telefonik;

iif) emrin dhe adresén e pajtimtarit ose pérdoruesit té regjistruar, té cilit i éshté caktuar njé
adresé IP, identitetin e pérdoruesit (user ID), ose numér telefoni i caktuar gjaté kohés sé
komunikimit;

b) t€ dhéna té nevojshme pér identifikimin e destinacionit té komunikimit:

1) né rastin e telefonisé né internet, identitetin e pérdoruesit (user ID) ose numrin e telefonit té
numtit té thirrur;

1) né rastin e postés elektronike ose telefonisé né internet, emrin dhe adresén e pajtimtarit ose
pérdoruesit té regjistruar dhe identitetin e pérdoruesit (user ID) té marrésit té synuar té
komunikimit;

¢) té€ dhéna té nevojshme pér identifikimin e datés, kohés dhe kohézgjatjes sé komunikimit:

1) datén dhe orén e lidhjes (log in) dhe shképutjes (log off) té shérbimit té aksesit né internet,
sipas orés lokale;

ii) adresén IP, duke pércaktuar nése éshté dinamike apo statike, té caktuar nga ofruesi i
shérbimit internet;

iif) identitetin e pajtimtarit ose pérdoruesit té regjistruar té shérbimit té aksesit internet.

4. Detyrimi pér ruajtjen e t€ dhénave pér thirrjet pa pérgjigje, sipas shkonjés “c” té pikés 2, pér
komunikimet zanore, si dhe detyrimi pér té dhénat, sipas nénshkronjés t€ shkronjés “c” té
pikés 3 té kétij neni, pér komunikimet né internet, zbatohet pér aq sa kéto té dhéna krijohen ose
pérpunohen dhe ruhen nga oftuesi i shérbimeve dhe/ose rrjeteve publike té komunikimeve
elektronike, brenda juridiksionit té tyre gjaté ofrimit té shérbimeve té komunikimeve prej tyre.

5. T¢é dhénat né kéta skedaré ruhen sipas legjislacionit né fuqi pér mbrojtjen e té dhénave
personale.

6. Kéta skedaré duhet t’'u vihen né dispozicion pa vonesé, edhe né formé elektronike,
autoriteteve qé pércakton Kodi i Procedurés Penale, né bazé té kérkesés sé tyre.

[1322)
1

Neni 101/1
Shkatérrimi i t& dhénave t€ ruajtura
(shtnar me ligiin nr. 102/2012, daté 24.10.2012)

Operatorét e rrieteve dhe shérbimeve publike té komunikimeve elektronike jané té detyruar té
shkatérrojné té dhénat e ruajtura, né pérfundim té afatit t€ ruajtjes, kur nuk éshté parashikuar
ndryshe né legjislacionin né fuqi.

Neni 102
Cilésia e shérbimit publik té komunikimeve
(shtuar fjalé né fund té pikés 1 me ligiin nr. 102/ 2012, daté 24.10.2012)

1. Sipérmarrésit e rrjeteve dhe shérbimeve té komunikimeve elektronike publike jané té
detyruar té publikojné informacionin e duhur, té krahasueshém dhe té pérditésuar pér cilésiné e
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shérbimeve té ofruara prej tyre dhe pér masat e marra pér t€ garantuar akses té barabarté pér
pérdoruesit fundoré me aftési té kufizuara.
2. AKEP-i, né bazé té njé rregulloreje té vecanté, pércakton treguesit e cilésisé sé shérbimit.

Neni 102/1
Garantimi i aksesit t€ barabarté dhe mundésisé s€ zgjedhjes pér pérdoruesit me aftési
té kufizuara
(shtuar me ligiin nr. 102/2012, daté 24.10.2012)

1. AKEP-i, kur éshté e pérshtatshme, pércakton népérmjet njé rregulloreje kérkesat qé duhet
té¢ plotésohen nga sipérmarrésit qé ofrojné shérbime t€ komunikimeve elektronike té
disponueshme pér publikun, pér té garantuar qé pérdoruesit me aftési té kufizuara:

a) kané akses né shérbime té komunikimeve elektronike té barabarté me até té€ pérdorur nga
shumica e pérdoruesve fundoré;

b) pérfitojné nga zgjedhja e sipérmarrésve dhe shérbimeve né dispozicion té shumicés sé
pérdoruesve fundoré.

2. Né ményré qé t€é miratojé¢ dhe implementojé masat e vecanta pér pérdoruesit fundoré me
aftési t€ kufizuara, AKEP-i inkurajon disponueshmériné e pajisjeve fundore, té cilat ofrojné
shérbimet dhe funksionet e nevojshme pér kéta pérdorues.

Neni 103
Paraqitja e identifikimit té linjés thirrése (CLI)
(shfugizuar me ligiin nr. 102/ 2012, daté 24.10.2012)

Neni 104
Numeératori telefonik dhe informacioni pér numrat
(ndryshuar pikat 2 dhe 3 dhe shfugizuar pika 4 me ligiin nr. 102/2012, daté 24.10.2012)

1. Té gjithé pajtimtarét e shérbimeve telefonike publike kané té drejtén té pérfshihen né
numératorin telefonik té pérgjithshém.

2. Sipérmarrésit g€ ofrojné shérbime telefonike té disponueshme pér publikun jané té€ detyruar:

a) té informojné, pa pagesé, té gjithé pajtimtarét para se ata té pérfshihen né njé numérator
telefonik publik, pér géllimin e numératorit dhe funksionet e disponueshme té kérkimit té
informacionit;

b) t'u ofrojné té gjithé pajtimtaréve, pa pagesé, mundésiné pér t€ vendosur nése té dhénat e
tyre personale mund té pérfshihen né njé numérator publik, pér té pérzgjedhur té dhénat qé nuk
déshirojné té pérfshihen dhe mundésiné pér té verifikuar dhe korrigjuar kéto t€ dhéna;

) t'u ofrojné té gjithé pajtimtaréve, pa pagesé, mundésiné e mospérfshirjes sé té dhénave té
tyre personale ose hegjes sé té dhénave nga njé numérator telefonik.

3. Sipérmarrésit jané t€ detyruar t€ marrin pélgimin paraprak té pajtimtarit né rastin e
pérfshirjes sé tyre né numératorin publik. T€ gjithé pérdoruesit fundoré t€ shérbimeve telefonike
té disponueshme pér publikun duhet té kené akses né ciléndo rubriké té shérbimeve té
informacionit pér numératorin telefonik.

4. Shfuqizuar.

5. Sipérmarrésit jané t€ detyruar té sigurojné konfidencialitetin e t€ dhénave té pajtimtarit,
pérfshiré ruajtjen, pérdorimin dhe paraqitjen e té dhénave, né pérputhje me kété ligj dhe aktet e
tjera ligjore né fuqi.
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Neni 105
Asistenca e operatorit

1. Sipérmarrésit jané té detyruar té€ organizojné dhe t’i kené funksionale shérbimet e asistencés
ndaj pérdoruesve fundoré, madje té pérdorin té gjitha mjetet e mundshme pér té informuar
pérdoruesit fundoré pér kéto shérbime e pér mundésiné e pérdorimit té tyre, si edhe pér tarifat e
mundshme, nése kéto shérbime, térésisht ose pjesérisht, ofrohen me pagesé.

2. Té gjithé pérdoruesit fundoré, qé kané akses né rrjetin e komunikimeve elektronike publike,
duhet té kené akses né shérbimet e asistencés sé sipérmarrésit.

Neni 106
Faturimi
(ndryshuar me ligiin nr. 102/2012, daté 24.10.2012)

1. Sipérmarrésit jané té detyruar t'u ofrojné pa pagesé pajtimtaréve té tyre, pér shérbimet
telefonike té vlefshme pér publikun, faturé té detajuar, me qéllim qé t'u mundésojé kontrollin mbi
shumén e faturuar. Pajtimtarét, gjithashtu, kané té drejté té marrin faturé jo té detajuar pa pagesé.
NEé té dyja rastet, sipérmarrési duhet té sigurojé dérgimin, pa pagesé, té faturés sé¢ detajuar ose jo
té detajuar, né adresén e pajtimtarit, sipas opsionit té zgjedhur nga pajtimtari.

2. Né faturén e pérmendur né pikén 1 té kétij neni mund t€ mos pérfshihen thirrjet drejt
numrave pa pagesé dhe thirrjet drejt numrave té emergjenceés.

3. Fatura e detajuar pér shérbimet telefonike publike duhet té pérfshijé, minimalisht, elementet
e méposhtme:

a) periudhén e faturimit;

b) pagesén fikse mujore pér shérbimin;

¢) llojin dhe shumén e té gjitha pagesave té tjera t€ mundshme pér periudhén e faturimit;

¢) numrat e thirrur, datén, kohén, si dhe kohézgjatjen e bisedave té kryera;

d) pagesén pérkatése pér ¢do komunikim té kryer.

Neni 107
E drejta e ankimit
(ndryshuar me ligiin nr. 102/2012, daté 24.10.2012)

1. Ményra dhe procedura pér ankesat e pajtimtaréve pércaktohen né kushtet e kontratés té
pajtimtarit.

2. Pajtimtarét kané té drejté té ankohen apo té kérkojné sqarime tek operatori qé ofron
shérbime t€ komunikimeve elektronike pér kushtet kontraktore dhe/ose pérmbushjen e kétyre
kushteve nga operatori, pérfshiré faturén dhe cilésiné e shérbimit té ofruar.

3. Né rast se pajtimtari nuk éshté i kénaqur me sqarimet e dhéna nga operatori népérmjet
telefonit apo njoftimeve té tjera me mjetet elektronike, ai mund té ankohet me shkrim. Ankesa
duhet té paraqitet:

a) brenda 15 ditéve nga marrja e faturés pér shérbimin e ofruar, nése ankesa i referohet
shumés sé faturuar pér shérbimin e ofruar; ose

b) brenda 15 ditéve nga ofrimi i shérbimit, nése ankesa i referohet cilésisé sé shérbimit té
ofruar.

4. Pas martjes sé ankesés s€ referuar né pikén 2 té€ kétij neni, sipérmarrési duhet té verifikojé
shumén e faturuar pér shérbimet e ofruara ose pér cilésiné e shérbimeve té ofruara dhe, pas
verifikimit, té konfirmojé shumén e faturuar ose ta korrigjojé até. Sipérmarrési 1 dorézon
pajtimtarit pérgjigjen, me shkrim, jo mé voné se 15 dité pas marrjes s¢ ankesés nga pajtimtari.

5. Nése pajtimtari, nuk éshté dakord me pérgjigien me shkrim té sipérmarrésit, pajtimtari
mund t€ fillojé njé proceduté pér zgjidhjen e mosmarréveshjes, sipas nenit 120/1 t€ kétij ligji, ose
mund ta paraqesé rastin para gjykatés, sipas Kodit t€ Procedurés Civile.
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Neni 108
Kufizimi ose ndérprerja e aksesit

1. Sipérmarrésit, qé ofrojné akses né rrjetet e komunikimeve elektronike publike, mund ta
kufizojné ose ndérpresin pérkohésisht aksesin né shérbimet e tyre, pa miratimin paraprak té
pérdoruesve, nése kjo éshté e nevojshme pér pérmirésimin, modernizimin, mirémbajtjen apo pér
probleme teknike né rrjet.

2. Sipérmarrésit duhet t€ véné né dijeni AKEP-in dhe pérdoruesit pér kufizimet apo
ndérprerjet e shérbimit, té cilat do té zgjasin mé shumé se 30 min. Ky njoftim béhet:

a) té paktén 48 oré mé paré, né rast té njé pérmirésimi, modernizimi ose mirémbajtjeje té
planifikuar té rrjetit;

b) sa mé shpejt té jeté e mundur, por jo mé voné se 48 oré, pas ndodhjes sé kufizimit apo
ndérprerjes sé shkaktuar nga defekte apo démtime té rrjetit.

3. Sipérmarrésit duhet té marrin té gjitha masat e nevojshme qé ta béjné sa mé té shkurtér
kohén e kufizimit ose té ndérprerjes.

Neni 109
Ndérprerjet e shérbimit pér pajtimtarin
(ndryshuar pika 3 me ligiin nr. 102/2012, daté 24.10.2012)

1. Sipérmarrésit qé ofrojné akses né rrjetet e komunikimeve elektronike publike mund ta
kufizojné aksesin né shérbimet e tyre dhe/ose mund ta ndérpresin lidhjen e pajtimtarit, apo mund
té ndérpresin kontratén me pajtimtarin vetém né rast se pajtimtari nuk pérmbush kushtet e
kontratés, apo nuk kryen pagesat, sipas kushteve té pércaktuara né kontraté.

2. Sipérmarrésit duhet t€ pércaktojné qarté dhe me detaje né kushtet e kontratés rastet kur
béhet kufizimi, ndérprerja e shérbimit apo ndérprerja e kontratés.

3. Sipérmarrési éshté i detyruar i dérgojé faturén pajtimtarit me paspagim. Nése pajtimtari
nuk pérmbush detyrimet kontraktore brenda afatit kohor té pércaktuar né faturé, sipérmarrési
éshté i detyruar t'1 dérgojé pajtimtarit njé njoftim me shkrim ose né njé formé tjetér qé Eshté
parashikuar dhe pranuar né kontraté nga pajtimtari, duke vendosur afatin kohor prej jo mé pak se
15 ditéve pér t€ pérmbushur detyrimet kontraktore. Ky njoftim me shkrim duhet té informojé
pajtimtarin pér kushtet pérkatése kontraktore, né vecanti pér kufizimin, ndérprerjen e shérbimit
apo ndérprerjen e kontratés dhe procedurat pér zgjidhjen e mosmarréveshjes. Sipérmarrésit nuk
duhet té veprojné né pérputhje me pikén 1 té kétij neni para afatit kohor té pércaktuar né
njoftimin me shkrim.

4. Sipérmarrésit nuk jané t€ detyruar té njoftojné paraprakisht pajtimtarét pér masat ¢ marra,
né rast se shkelja e evidentuar e kontratés:

a) shkakton njé kércénim serioz té rendit e sigurisé publike, shéndetit dhe mjedisit;

b) shkakton njé démtim serioz fizik, material ose funksional té rrjetit.

5. Nése pajtimtari kundérshton shumén e faturuar, sipérmarrési mund t€ mos veprojé sipas
pikés 1 té kétlj neni, deri né arritjen e njé vendimi pérfundimtar, kur pajtimtari do té jeté i
detyruar té paguajé brenda njé afati té caktuar kohor.

0. Nése éshté teknikisht e mundur, operatorét jané té€ detyruar té€ kufizojné aksesin vetém pér
ato shérbime g€ pajtimtari ka shkelur kushtet e kontratés, pérve¢ rasteve kur pajtimtari abuzon,
ose, né ményré té pérséritur, kryen me vonesé ose nuk paguan faturat.

7. Sipérmarrésve u ndalohet té kufizojné aksesin pér pérdorimin e numrave t€ emergjencés.
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Neni 110
Késhillimi publik
(shtunar fjalé né pikén 1 me ligiin nr. 102/2012, daté 24.10.2012)

1. AKEP-i, né procesin e pérgatitjes s¢ dokumenteve rregullatore pér tregun e komunikimeve
elektronike dhe pérpara marrjes sé vendimeve, té cilat kané njé ndikim té ndjeshém né tregun e
komunikimeve elektronike, ose qé kané lidhje me té drejtat e pérdoruesve fundoré, né vecanti
pérdoruesit me aftési té kufizuara, éshté i detyruar té marré dhe té vlerésojé mendimin e paléve té
interesuara népérmjet késhillimit publik.

2. Né procesin e késhillimit publik, AKEP-i publikon dokumentet rregullatore té propozuara
dhe kérkon paraqitjen me shkrim té mendimit té€ paléve té interesuara, brenda njé afati kohor té
publikuar, 1 cili nuk duhet té jeté mé pak se 30 dité.

3. Né rast se AKEP-i e gjykon té nevojshme, kryen edhe seancé dégjimore, ku ftohen palét e
interesuara pér té parashtruar mendimin pér dokumentet rregullatore té propozuara.

4. Pas pérfundimit té afatit t€ pércaktuar né pikén 2 té kétij neni dhe para miratimit té
dokumenteve rregullatore, AKEP-i duhet té publikojé mendimet dhe komentet e paléve té
interesuara, duke respektuar konfidencialitetin e informacionit.

KREU XII
KOMUNIKIMET ELEKTRONIKE NE RASTE TE VECANTA

Neni 111
Masat e jashtézakonshme pér sigurimin e shérbimit

1. Sipérmarrésit detyrohen g€, me rrjetet dhe shérbimet, té pérballojné nevojat e shtetit né
situaté té jashtézakonshme dhe kur e kérkojné interesat e mbrojtjes kombétare e sigurisé sé rendit
publik.

2. Sipérmarrésit, qé ofrojné akses né rrjetet e komunikimeve elektronike publike dhe shérbime
té komunikimeve elektronike té vlefshme pér publikun, hartojné dhe paraqgesin né AKEP njé
plan, pér t€ siguruar integritetin e rrjetit t€ komunikimeve publike dhe akses né shérbimet e
komunikacioneve publike, té€ zbatueshém né situaté té jashtézakonshme. Né kuptim té kétij ligji,
me situaté té jashtézakonshme kuptojmé démtimet e rénda té rrjetit, fatkeqésité natyrore,
gjendjen e emergjencés ose gjendjen e luftés.

3. Planet, sipas pikés 2 té kétij neni, sigurojné akses té pandérpreré dhe pérdorimin e numrave
té emergjences.

4. Planet detyrojné sipérmarrésit té zbatojné masat emergjente pérgjaté gjithé kohézgjatjes sé
situatés té jashtézakonshme.

5. Ministri, né bashképunim me strukturat e tjera, té caktuara me ligj pér trajtimin e situatave té
jashtézakonshme dhe me AKEP-in, 1 propozon Késhillit t€ Ministrave masat, qé duhet té
pérfshihen né planet e masave, sipas pikés 1 té kétij neni.

Neni 112
Bashképunimi i sipérmarrésve né raste t€ veganta

1. Sipérmarrésit detyrohen té bashkéveprojné ndérmjet tyre dhe me organizatat geveritare,
ndérgeveritare dhe jofitimprurése pér pérdorimin e burimeve té komunikimeve elektronike, pér
lehtésimin dhe pérballimin e rasteve té vecanta:

a) duke vendosur pajisje té komunikimit tokésor dhe satelitor pér parandalimin, mbikéqyrjen
dhe sigurimin e parandalimit t€ démeve natyrore, fatkeqésive né pérgjithési e atyre shéndetésore
né vecanti;

65



b) duke shpérndaré njoftime pér shkatérrimet natyrore, fatkeqésité shéndetésore ndérmjet
organizmave té lidhur me to dhe pérhapjen e té dhénave né publik, veganérisht né komunitetet qé
rrezikohen mé tepér;

¢) uke vendosur dhe véné né puné shérbimet e komunikimeve elektronike fleksibél, qé
pérdorin organizatat humanitare.

2. Pér lehtésimin e realizimit t€ masave té mésipérme, sipérmarrésit mund té lidhin
marréveshje té€ vecanta dhe té vendosin pagesa té vecanta ose té€ nénshkruajné shtesa né
marréveshjet ekzistuese.

Neni 113
Sigurimi i shérbimit universal gjaté grevave

Ofruesit e shérbimit universal jané té detyruar té€ pércaktojné paraprakisht personelin e tyre, qé
siguron shérbimin universal t€ pandérpreré né rast grevash, si edhe pér pérmbushjen e detyrimeve
té sipérmarrésit, né pérputhje me parashikimet e nenit 112 té kétij ligji.

KREU XIII
FUKSIONIMI I AUTORITETIT TE KOMUNIKIMEVE
ELEKTRONIKE DHE POSTARE

Neni 114
Statusi dhe Ké&shilli Drejtues i Autoritetit t¢ Komunikimeve Elektronike dhe Postare
(ndryshuar fjalé me ligiin nr. 102/2012, daté 24.10.2012)

1. Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe Postare &éshté person juridik, publik,
jobuxhetor. Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe Postare drejtohet nga Késhilli Drejtues, 1
cili €shté i pavarur né marrjen e vendimeve dhe funksionon né bazé té rregullores sé brendshme,
té miratuar nga ai vete.

2. Selia e Autoritetit t¢ Komunikimeve Elektronike dhe Postare éshté né Tirané.

3. Késhilli Drejtues pérbéhet nga 5 anétaré, té cilét zgjidhen nga Kuvendi, me propozimin e
Késhillit té¢ Ministrave, pér njé periudhé 5-vjecare, me té drejté rizgjedhjeje jo mé shumé se 1
heré. Kuvendi cakton kryetarin, ndérmjet anétaréve té Késhillit Drejtues. Kryetari 1 Késhillit
Drejtues éshté drejtuesi ekzekutiv i Autoritetit t¢ Komunikimeve Elektronike dhe Postare.

4. Anétarét e Késhillit Drejtues duhet té jené specialisté, me arsim té larté, té kualifikuar, qé
kané, t€ paktén, 10 vjet pérvojé pune dhe té jené pérfaqésues nga sektori i komunikimeve
elektronike, postar, i ekonomisé dhe i drejtésisé.

5. Cdo anétar i Késhillit Drejtues, me emérimin, duhet t€ japé doréhegjen nga ¢do post ose
funksion zyrtar e partiak, té térhiqet nga ¢do veprimtari private fitimprurése, si dhe té shesé e té
shlyejé ¢do interes financiar, q¢ mund té keté né shoqéri, qé ushtrojné veprimtari tregtare nén
juridiksionin e Autoritetit t¢ Komunikimeve Elektronike dhe Postare. Pér kéto veprime, anétari
informon me shkrim Kuvendin.

6. Nuk mund té zgjidhet anétar 1 Késhillit Drejtues:

a) personi, bashkéshorti ose té aférmit deri né shkallé té dyté, qé kané lidhje me anétarét e
Késhillit té Ministrave;

b) personi qé éshté dénuar nga gjykata pér kryerjen e njé vepre penale, me vendim té formés
SE€ prete;

¢) personi, qé éshté debitor, kreditor ose aksionar né njé shogéri, e cila i nénshtrohet kuadrit
rregullator té Autoritetit t€ Komunikimeve Elektronike dhe Postare;

¢) personi, qé pérjashtohet me ligj pér té€ mbajtur poste publike shtetérore.
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Neni 115
Marrja e vendimeve dhe struktura e Késhillit Drejtues
(ndryshuar fjalé né pikén 1 me ligiin nr. 102/2012, daté 24.10.2012)

1. Késhilli Drejtues merr vendimet me shumicé votash, kur jané té pranishém té paktén tre
anétaré. Secili anétar, duke pérfshiré edhe kryetarin, ka té drejtén e njé vote. Asnjé vend mungesé
ose vend vakant né Késhillin Drejtues té Autoritetit t¢ Komunikimeve Elektronike dhe Postare
nuk cenon té drejtén e anétaréve qé mbeten, pér té ushtruar té gjitha té drejtat e Késhillit Drejtues
té Autoritetit t¢ Komunikimeve Elektronike dhe Postare.

2. Né procesin e votimit nuk marrin pjesé anétarét e Késhillit Drejtues té Autoritetit té
Komunikimeve Elektronike dhe Postare, kur vértetohet njéri nga rastet e parashikuara né nenin
37 té Kodit té€ Procedurés Administrative.

3. Pagat e anétaréve té Késhillit Drejtues caktohen me vendim té Késhillit té Ministrave.

4. Struktura organizative, numri dhe pagat e punonjésve té Autoritetit t&¢ Komunikimeve
Elektronike dhe Postare pércaktohen, sipas legjislacionit né fuqi.

5. Késhilli Drejtues vendos rregullat dhe kriteret e punésimit, sipas ligjeve né fugi.

Neni 116
Lirimi dhe shkarkimi i anétaréve té Késhillit Drejtues
(ndryshuar fjalé né pikat 1 dhe 3 dhe shtuar pika 4 me ligiin nr. 102/2012, daté 24.10.2012)

1. Anétari i Késhillit Drejtues lirohet ose shkarkohet nga organi qé e ka zgjedhur, me
propozim té Késhillit t&¢ Ministrave, kur:

a) éshté né pamundési fizike dhe mendore, pér té kryer funksionet e ngarkuara;

b) gjaté ushtrimit té detyrés, éshté dénuar nga gjykata, pér kryerjen e njé vepre penale me
vendim té formés sé preré;

c) zgjidhet ose kandidon si deputet i Kuvendit ose né organet e pushtetit vendor, me
pérjashtim té rastit kur éshté anétar i shoqatave profesionale dhe mban funksione né to;

¢) pa shkak té arsyeshém, nuk ka pranuar té kryejé ose nuk kryen detyrén ose éshté i1 paafté pér
té ushtruar detyrén pér njé periudhé 6-mujore ose mé shumé;

d) pérfshihet né ndonjérén nga dispozitat e nenit 114 pika 6 té kétij ligji;

dh) vepron né kundérshtim me dispozitat e kétij ligji.

2. Kur njé anétar lirohet ose shkarkohet nga detyra, sipas pikés 1 té kétij neni, anétari 1 i
emérohet nga organi pérkatés, sipas nenit 114 té kétij ligji.

3. Cdo anétar 1 shkarkuar nga detyra nuk ka té drejté té rizgjidhet né Késhillin Drejtues.

4. Para se té lirohet ose shkarkohet njé anétar i Késhillit Drejtues, atij i jepet mundésia pér té
parashtruar pretendimet e tij para komisioneve t€ Kuvendit. Vendimi pér t€ liruar dhe shkarkuar
kryetarin, njé anétar ose mé shumé se njé anétar duhet té jeté i bazuar né ligj dhe té jeté i arsyetuar
pér shkaget qé ¢ojné né lirimin ose shkarkimin e tyre. Vendimi i Kuvendit publikohet.

Neni 117
Financimi dhe buxheti i Autoritetit t¢ Komunikimeve Elektronike dhe Postare

(ndryshuar fjalé né pikén 1, shtuar njé paragraf né pikén 2 dhe shtuar njé fjali né pikén 3 me ligjin nr.
102/2012, daté 24.10.2012)

1. Burimet e financimit t€ Autoritetit t¢ Komunikimeve Elektronike dhe Postare jané pagesat,
sipas pércaktimeve né nenet 24, 78 dhe 86 té kétij ligji dhe akteve té tjera ligjore né fuqj.

2. Jo mé voné se gjashté muaj para fillimit t€ ¢do viti financiar, Autoriteti i Komunikimeve
Elektronike dhe Postare cakton njé fond té€ shpenzimeve administrative, té parashikuara, té cilin e
paraget pér miratim né Késhillin e Ministrave.
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Jo mé voné se tre muaj nga pérfundimi i vitit financiar, Autoriteti i Komunikimeve
Elektronike dhe Postare pérgatit projektbuxhetin, né pérputhje me legjislacionin né fuqi.
Projektbuxheti i AKEP-it propozohet pér shqyrtim dhe miratim nga Késhilli 1 Ministrave si
bashképropozim i ministrit me Ministrin e Financave.

3. Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe Postare mban llogari té€ plota dhe té sakta té
shpenzimeve faktike, né pérputhje me legjislacionin shqiptar té kontabilitetit. AKEP-i zbaton
rregullat e pércaktuara né ligjin nr. 10 296, daté 8.7.2010 “Pér menaxhimin financiar dhe
kontrollin”, si dhe aktet e tjera nénligjore qé rregullojné e pércaktojné kufijté e pérdorimit té
nivelit t€ shpenzimeve.

4. T¢ gjitha té ardhurat e tepérta shpenzimet e Autoritetit t&¢ Komunikimeve Elektronike dhe
Postare kalojné né Buxhetin e Shtetit.

Neni 118
Publikimi
(ndryshuar pika 1 me ligiin nr. 102/2012, daté 24.10.2012)

1. Dokumentacioni i arkivuar né AKEP pér veprimtariné e sipérmarrésve té komunikimeve
elektronike éshté 1 hapur pér publikun, né pérputhje me ligjin pér té drejtén e informimit publik
dhe legjislacionin pérkatés pér sekretin tregtar té biznesit.

2. Dokumentacioni i réndésishém, si vendimet, kriteret, procedurat pér njoftim, dhénien e
autorizimit té sé drejtés sé pérdorimit, autorizimet e dhéna, rregullat e rregulloret teknike,
standardet etj. publikohen né buletinin dhe né fagen elektronike té Autoritetit t&¢ Komunikimeve
Elektronike dhe Postare.

Neni 119
Pagesat
(shtuar pikat 3 dhe 4 me ligiin nr. 102/2012, daté 24.10.2012)

1. Pagesat, qé kryhen né AKEP, jané:

a) pagesa pér mbikéqyrjen e tregut té komunikimeve elektronike, sipas pércaktimeve né nenin
24 t€ kétj ligji;

b) pagesa pér financimin e shérbimit universal, sipas pércaktimeve né nenin 30 té kétij ligji;

¢) pagesa pér caktimin dhe pérdorimin e frekuencave, sipas pércaktimeve né nenin 78 té kétij
ligji;

¢) pagesa pér caktimin dhe pérdorimin e numrave dhe té serive numerike, sipas pércaktimeve
né nenin 86 té kétij ligji.

2. Pércaktimi i pagesave pér caktimin dhe pérdorimin e frekuencave dhe numrave, té
pércaktuara né shkronjat “c” dhe “¢” té pikés 1 té kétij neni, miratohen nga Késhilli i Ministrave,
me propozimin e AKEP-it.

3. Pércaktimi i pagesave pér caktimin dhe pérdorimin e frekuencave e t€é numrave béhet né
bazé t€ parimit t€ proporcionalitetit, transparencés dhe objektivitetit, duke minimizuar
shpenzimet administrative shtesé dhe taksat shtesé. N¢é vecanti:

a) té ardhurat totale vjetore nga pagesat e pércaktuara né shkronjat “c” dhe “¢” té pikés 1 té
kétij neni duhet té pérputhen me koston administrative vjetore t€¢ AKEP-it pér administrimin e
radiofrekuencave dhe numrave;

b) ndryshimi i pagesave pér breza t€ ndryshém té frekuencave ose pér kategorité e ndryshme
té numrave duhet té pérputhet me ndryshimin né koston administrative pér administrimin e
kétyre brezave dhe kategorité e ndryshme té numrave.

4. AKEP-i, né zbatim té parimit té transparencés, ¢do vit publikon, né fagen e tij zyrtare, njé
pérmbledhje té situatés financiare, duke dhéné kostot administrative/shpenzimet dhe té ardhurat
totale t€ krijuara respektivisht nga pagesat pér mbikéqyrjen e tregut, pagesat pér numeracionin
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dhe ato pér frekuencat. AKEP-i, gjithashtu, publikon bilancin financiar vjetor qé depoziton né
organet tatimore, né pérputhje me legjislacionin né fuqi pér kété géllim.

KREU XIV
MOSMARREVESHJET

Neni 120
Zgjidhja e mosmarréveshjeve ndérmjet sipérmarrésve
(ndryshuar titulli me ligiin nr. 102/ 2012, daté 24.10.2012)

1. AKEP-i zgjidh mosmarréveshjet ndérmjet sipérmarrésve té rrjeteve dhe shérbimeve té
komunikimeve elektronike, né rastet kur ato lidhen me zbatimin e kétij ligji dhe té rregullave té
nxjerra né zbatim t€ tij.

2. Né rastet referuar pikés 1 té kétij neni, AKEP-i fillon njé proceduré pér zgjidhjen e
mosmarréveshjes me marrjen e kérkesés nga cilado palé né mosmarréveshje.

3. Né procedurat pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve, AKEP-i zbaton Kodin e Procedurés
Administrative, pér aq sa nuk éshté parashikuar ndryshe né kété ligj.

4. Né marrjen e vendimeve pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve, AKEP-i mban parasysh
pérmbushjen e objektivave rregullatoré pér nxitjen e konkurrencés dhe mbrojtjen e interesave té
pérdoruesve, sipas parashikimeve né kété ligj.

5. AKEP-1 éshté i detyruar té publikojé té gjitha vendimet qé merr pér mosmarréveshjet, duke
pasur parasysh ruajtjen e sekretit tregtar té paléve né mosmarréveshje.

Neni 120/1
Zgjidhja e mosmarréveshjeve ndérmjet pajtimtaréve dhe sipérmarrésve
(shtnar me ligiin nr. 102/ 2012, daté 24.10.2012)

1. Nése njé¢ mosmarréveshje mes njé pajtimtari dhe njé sipérmarrési qé ofron shérbime té
komunikimit publik nuk mund té zgjidhet népérmjet procedurave pér trajtimin e ankesave, sipas
nenit 107 t€ kétij ligji, pajtimtari mund té kérkojé nga AKEP-i té zgjidhé mosmarréveshjen.

2. Kérkesa e pajtimtarit, referuar né pikén 1 té€ kétij neni, paraqitet me shkrim dhe duhet té
pérmbajé fakte dhe prova, né té cilat éshté bazuar. Kérkesa duhet té paraqitet brenda 15 ditéve
pasi pajtimtari té keté marré nga sipérmarrési pérgjigien me shkrim, té referuar né nenin 107 pika
4 té kétij ligji.

3. AKEP-i zgjidh mosmarréveshjet né ményré transparente, té shpejté, objektive dhe
jodiskriminuese brenda 15 ditéve nga martja e kérkesés.

4. Sipérmarrésit qé ofrojné shérbime t€ komunikimeve elektronike duhet té€ marrin pjesé né
procedurat pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve e t€ bashképunojné me AKEP-in, me qgéllim
zgjidhjen e mosmarréveshjes, dhe t'i paraqesin kétij té fundit té gjitha té dhénat e nevojshme.

5. Kur AKEP-i té keté shqyrtuar té gjitha provat né dispozicion, i paraqget pajtimtarit dhe
sipérmarrésit njé rekomandim, me shkrim, si duhet zgjidhur mosmarréveshja. Nése té dyja palét,
pajtimtari dhe sipérmarrési, pranojné, me shkrim, rekomandimin brenda 15 ditéve, ai béhet i
detyrueshém. Né rast té kundért, secila palé mund té kérkojé zgjidhjen e mosmarréveshjes né
gjykatén kompetente, sipas legjislacionit né fuqgi.

6. AKEP-i pércakton procedurat dhe strukturén pérkatése pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve
me ané té njé rregulloreje. Procedura pér zgjidhjen e mosmarréveshjes prané AKEP-it éshté pa
pagese.

7. Kur AKEP-1 konstaton se njé ¢éshtje e caktuar éshté subjekt i shumé kérkesave pér zgjidhje
té mosmarréveshjeve me njé sipérmarrés t€ caktuar, ekzaminon nése procedura pér trajtimin e
ankesave, sipas nenit 107 té kétij ligji, zbatohet né ményré té duhur nga sipérmarrési. Nése éshté e
nevojshme, AKEP-i detyron sipérmarrésin té pérmirésojé procedurat pér trajtimin e ankesave.
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KREU XV
MBROJTJA E TE DHENAVE DHE E PRIVATESISE

Neni 121
Ruajtja e fshehtésisé

1. Sipérmarrésit duhet té marrin masa ndaj sistemeve té komunikimeve elektronike dhe té
pérpunimit té té€ dhénave, pér t&€ mbrojtur sekretin e komunikimeve elektronike dhe té té dhénave
vetjake, si dhe pér t€ ndaluar aksesin e paautorizuar né sistemet e komunikimeve elektronike dhe
té pérpunimit té t€ dhénave.

2. Sipérmarrési, té€ autorizuarit dhe punonjésit e tij detyrohen té ruajné e t&€ mbrojné té dhénat
dhe fshehtésiné e komunikimeve, qé kryhen népérmjet rrjetit ¢ shérbimeve té tij gjaté gjithé
periudhés sé kryerjes s€ veprimtarisé, por dhe pas pérfundimit té saj.

3. Sipérmarrési mund té marré dijeni pér mesazhe ose té dhéna té transmetuara népérmijet
rrjetit t€ tij, vetém né masén qé 1 nevojitet pér té kryer detyrén né sigurimin e shérbimeve té
komunikimeve elektronike.

4. Ndalohen marrja, regjistrimi, publikimi dhe pérdorimi i t€ dhénave dhe i mesazheve té
transmetuara nga rrjeti 1 komunikimeve elektronike dhe qé nuk jané pér publikun, si dhe dhénia e
tyre personave té€ paautorizuar, pér sa kohé qé nuk pércaktohet ndryshe né legjislacionin né fuqi.

Neni 122
Masat mbrojtése
(shtunar njé fali né pikén 1, shtnar njé paragraf né pikén 2 dhe shtuar pikat 4-13 me ligiin nr. 102/2012,
daté 24.10.2012)

1. Sipérmarrésit e rrjeteve dhe té shérbimeve té komunikimeve elektronike publike jané té
detyruar qé, individualisht ose kur éshté e nevojshme, né bashképunim me njéri-tjetrin, té
zbatojné masa teknike dhe organizative, pér té realizuar siguriné e rrjeteve dhe/ose té shérbimeve,
té ofruara prej tyre. Né ményré t€ vecanté duhet t€ merren masa pér té parandaluar dhe
minimizuar ndikimin e aksidenteve té sigurisé mbi pérdoruesit e rrjeteve té€ ndérlidhura.

2. Kéto masa duhet té sigurojné njé nivel té mbrojtjes dhe sigurisé sé pérshtatshme ndaj
rrezigeve t€ mundshme, t€ parashikuara.

Masat duhet qé, té paktén:

a) té sigurojné qé t€ dhénat personale té jené té aksesueshme vetém nga personeli i autorizuar
pér géllime ligjore té autorizuara;

b) t€ mbrojné té dhénat personale té ruajtura ose té transmetuara nga aksidentet apo nga
shkatérrimi 1 kundérligjshém, humbja ose ndryshimi aksidental dhe ruajtja, pérpunimi, aksesi apo
zbulimi i paautorizuar ose i jashtéligjshém;

) té sigurojné implementimin e politikave té siguris€, lidhur me pérpunimin e té dhénave
personale.

3. Sipérmarrésit e rrjeteve dhe té shérbimeve t€ komunikimeve elektronike publike jané té
detyruar té informojné pérdoruesit e tyre pér njé rrezik t€ vecanté, ményrén se si rreziku mund té
reduktohet nga pérdoruesit, si dhe kostot e mundshme, qé duhet t€ mbulohen nga pérdoruesi,
nése rreziku qé ndodh éshté jashté masave, q¢ mund té marré sipérmarrési.

4. Né rast t€ cenimit t€ t€ dhénave personale, sipérmarrési qé ofron shérbime té
komunikimeve elektronike té vlefshme pér publikun njofton pa vonesé AKEP-in pér kété
shkelje.

5. Kur njé shkelje e té¢ dhénave personale mund té ndikojé pér keq né té dhénat personale dhe
privatésiné e pajtimtarit ose individit, sipérmarrési, gjithashtu, njofton pa vonesé pajtimtarin ose
individin pér shkeljen.

0. Nése sipérmarrési 1 ka vértetuar AKEP-it g€ i ka zbatuar masat e nevojshme mbrojtése
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teknologjike dhe kéto masa jané aplikuar pér té dhénat pérkatése, atéheré nuk kérkohet nga
sipérmarrési té njoftojé pajtimtarin ose individin pér shkeljen e té€ dhénave personale. Kéto masa
mbrojtése teknologjike 1 béjné kéto té dhéna té palexueshme pér ¢do person qé nuk ka akses té
autorizuar né kéto té€ dhéna.

7. Pa paragjykim ndaj detyrimit té sipérmarrésit pér t€ njoftuar pajtimtarét dhe individét né
fjalé, nése sipérmarrési nuk e ka njoftuar pajtimtarin ose individin pér shkelje té t€ dhénave
personale, AKEP-i, pasi té keté marré parasysh ndikimin pér keq té shkeljes, mund té kérkojé qé
sipérmarrési t€ njoftojé pajtimtarin.

8. Njoftimi 1 pajtimtarit ose individit pérshkruan, té paktén, natyrén e shkeljes sé té€ dhénave
personale dhe personin e kontaktit ku mund té merret informacion mé i1 detajuar, si dhe
rekomandon masa pér té minimizuar efektet e mundshme té kéqija té shkeljes sé té dhénave
personale. Njoftimi pér AKEP-in, pérveg késaj, pérshkruan pasojat dhe masat e propozuara ose
té ndérmarra nga ofruesi pér shkeljen e té dhénave personale.

9. Sipérmarrésit mbajné njé inventar té shkeljeve té t€ dhénave personale, qé pérmban fakte
lidhur me kéto shkelje, ndikimin e tyre dhe masat e ndérmarra rregullatore, té mjaftueshme pér
t'u mundésuar autoriteteve kompetente kombétare verifikimin e pérputhjes me pércaktimet e
pikés 3. Ky inventar pérfshin vetém informacion té nevojshém pér kété géllim.

10. AKEP-i mund té pércaktojé me hollési detyrimet e pikave 1 deri né 9 té kétij neni me ané
té njé rregulloreje. Né vecanti AKEP-1 mund té kérkojé qé sipérmarrésit:

a) té€ ofrojné informacion té nevojshém pér té vlerésuar siguriné dhe/ose integritetin e
shérbimeve dhe rrjeteve, duke pérfshiré politika té dokumentuara té sigurisé;

b) t'i paraqesin auditit té sigurisé, té kryer nga njé organ i certifikuar dhe i pavarur ose nga njé
autoritet kompetent, rezultatet dhe né kété ményré t'i véné ato né dispozicion té AKEP-it.
Kostoja e auditit do té paguhet nga sipérmarrési.

11. NE rast té shkeljes sé sigurisé ose kur auditi i sigurisé zbulon masa jo té mjaftueshme té
siguris€, AKEP-i me njé vendim 1 detyron sipérmarrésit té zbatojné masat e nevojshme té
sigurisé€. AKEP-1 mund té pércaktojé kérkesat minimale pér masat qé duhet té€ merren dhe afatet
kohore pér zbatimin e tyre.

12. AKEP-i mund té informojé veté publikun ose té kérkojé nga sipérmarrési qé ta njoftojé
até, nése vleréson qé bérja publike e késaj shkeljeje éshté né interes té publikut.

13. AKEP-1 mund té shkémbejé informacion pér shkeljet e sigurisé me Komisionin Europian
dhe Agjenciné Europiane pér Siguriné e Rrjeteve dhe té Informacionit (ENISA), si dhe me
autoritetet kompetente né vendet e tjera, né pérputhje me kérkesat e ligjit pér mbrojtjen e té
dhénave pér transferimin ndérkombétar.

Neni 123
Konfidencialiteti i komunikimit
(ndyyshuar pika 6 me ligiin nr. 102/2012, daté 24.10.2012)

1. Konfidencialiteti i komunikimit pérfshin:

a) pérmbajtjen e komunikimit;

b) t€ dhénat e trafikut dhe t€ vendndodhjes né lidhje me komunikimet;

¢) té€ dhéna pér pérpjekjet e pasuksesshme pér vendosjen e lidhjes.

2. Jané té€ ndaluara té gjitha format e mbikéqyrjes, pérgjimit, ndérprerjes, regjistrimit, ruajtjes,
transferimit dhe devijimit t€ komunikimeve, si dhe té dhénat, referuar pikés 1 té kétij neni, pérveg
rasteve kur kjo éshté e nevojshme pér pércjelljen e mesazheve, té faksit, té postés elektronike, té
sekretarisé telefonike, mesazheve zanore, mesazheve té shkurtra apo pér rastet e parashikuara me
ligj.

3. Nése sipérmarrésit e rrjeteve dhe shérbimeve té komunikimeve elektronike publike kané
nevojé t€ marrin informacion pér pérmbajtjen e komunikimeve ose té kopjojné apo té ruajné
komunikimet e té dhénat e trafikut, ata jané té detyruar té informojné pajtimtarin né momentin e
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nénshkrimit t€ kontratés ose me fillimin e ofrimit té shérbimit té komunikimeve. Kur
informacioni ose pérmbajtja e komunikimit nuk éshté mé e nevojshme pér ofrimin e shérbimit
specifik té komunikimeve publike, duhet ta fshijné até sa mé shpejt qé té jeté e mundur
teknikisht.

4. Pajtimtarét ose pérdoruesit mund té regjistrojné komunikimet, por ata jané té€ detyruar té
informojné dérguesin apo marrésin e komunikimit pér regjistrimin ose té pérshtatin funksionimin
e pajisjes regjistruese, né ményré qé dérguesi apo marrési i komunikimit té jeté i informuar pér
funksionimin e saj dhe kryerjen e regjistrimit.

5. Regjistrimi i komunikimeve dhe i té dhénave shoqéruese té trafikut lejohet me qéllim
sigurimin e evidencés sé transaksioneve né treg ose té ndonjé komunikimi tjetér biznesi, apo
brenda strukturave té ngarkuara me ligj pér marrjen e thirrjeve té emergjencés, me qéllim
regjistrimin, identifikimin dhe zgjidhjen e tyre.

0. Pérdorimi i rrjeteve té komunikimit elektronik pér ruajtjen e té dhénave apo pér marrjen e
aksesit né té dhénat e ruajtura né pajisjet fundore té pajtimtarit ose té€ pérdoruesit pér pérpunim té
métejshém lejohet vetém né rastet kur pajtimtari ose pérdoruesi né fjalé ka dhéné pélgimin, duke 1
ofruar informacion té qarté dhe té kuptueshém pér qéllimin e pérpunimit, sipas kérkesave té ligjit
pér mbrojtjen e t€ dhénave personale. Kjo nuk parandalon ¢do ruajtje teknike ose aksesin vetém
pér qéllim té transmetimit t€ njé komunikimi népérmjet njé rrjeti t&€ komunikimeve elektronike,
ose kur kjo éshté e domosdoshme qé njé ofrues i shérbimit té shoqérisé sé¢ informacionit té ofrojé
shérbimin e kérkuar né ményré té qarté nga pajtimtari.

7. Ruajtja e té dhénave ose aksesi né té dhénat lejohet vetém pér pérshpejtimin e transmetimit
té mesazhit né njé rrjet t&€ komunikimeve elektronike, ose nése kjo éshté e domosdoshme, pér
offimin e njé shérbimi té shoqérisé sé informacionit, t€ cilin pajtimtari ose pérdoruesi e ka
kérkuar paraprakisht dhe né ményré té qarté.

Neni 124
Té dhéna pér trafikun e komunikimit

1. T¢ dhénat e trafikut té pajtimtarit dhe pérdoruesit, t€ pérpunuara apo t€ ruajtura nga njé
operator 1 rrjetit té€ komunikimit publik ose njé ofrues i shérbimeve publike té komunikimit, duhet
té fshihen ose té béhen té paidentifikueshme sapo t€ mos jené mé té nevojshme pér transferimin
e mesazhit.

2. Operatorét dhe ofruesit e shérbimeve té€ rrjeteve publike té komunikimit mund té ruajné
dhe té pérpunojné té dhénat e trafikut, té€ nevojshme pér faturim dhe pagesat e interkoneksionit
deri né pérfundimin e pagesave.

3. Ofruesit e shérbimit publik té komunikimeve, pér géllime marketingu té shérbimeve té
komunikimeve elektronike ose pér ofrimin e shérbimeve me vleré t€ shtuar, mund té pérpunojné
té dhéna té trafikut vetém pas pranimit paraprak nga pajtimtari ose pérdoruesit. Pajtimtarét ose
pérdoruesit duhet té jené informuar pér llojin e t€ dhénave té trafikut qé pérpunohet, para se té
japin miratimin pér pérpunimin e tyre. Pajtimtarét dhe pérdoruesit kané té€ drejtén té térhigen né
¢do kohé nga miratimi qé kané béré.

4. Operatorét dhe ofruesit e shérbimeve té rrjeteve publike t€ komunikimit jané té detyruar té
pércaktojné né kontraté ményrén e ruajtjes, kohézgjatjen, ményrén e pérpunimit té té dhénave té
trafikut dhe t€ deklarojné se do t’i ruajné kéto informacione, né pérputhje me kété ligj.

5. T¢ dhénat e trafikut mund té pérpunohen vetém nga personat pérgjegjés, té€ autorizuar nga
operatorét dhe ofruesit e rrjeteve ose shérbimeve publike té komunikimit, té cilét jané pérgjegjés
pér faturimin ose menaxhimin e trafikut, shérbimin me klientin, marketingun e shérbimeve té
komunikimit elektronik, dedektimin e mashtrimeve, ose oftimin e shérbimeve me vleré té shtuar,
ndérkohé qé pérpunimi, detyrimisht, duhet té kufizohet vetém pér zhvillimin e veprimtarisé sé
tyre.
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6. Operatorét dhe ofruesit e shérbimeve t€ rrjeteve publike té komunikimit jané té detyruar t’i
japin AKEP-it, pér zhvillimin e veprimtarive té parashikuara nga ky ligj, t€ dhéna pér trafikun, pas
njé kérkese paraprake.

Neni 125
Identifikimi i linjés thirrése dhe té thirrur

1. Operatorét ose ofruesit e rrjeteve publike t€ komunikimit, qé ofrojné identifikimin e linjés
thirrése, jané té detyruar t'1 mundésojné dérguesit té thirrjes qé, para ¢do thirrjeje, té keté mundési
té fshehé identifikimin e thirrjes sé€ tij, né ményré té thjeshté dhe pa pagesé. Ofruesit e shérbimeve
publike té komunikimeve detyrohen té sigurojné pér pajtimtarét e tyre parandalimin e
identifikimit té té gjitha thirrjeve né linjat e tyre, né ményré automatike dhe pa pagesé.

2. Operatorét dhe ofruesit e shérbimeve té rrjeteve publike t€ komunikimit nuk do té
respektojné detyrimet, qé rrjedhin nga pika 1 e kétij neni, vetém pér thirrjet drejt shérbimeve té
emergjences.

3. Operatorét dhe ofruesit e shérbimeve té rrjeteve publike té komunikimit, qé ofrojné
identifikimin e thirrjeve, jané té detyruar t'i mundésojné marrésit té thirrjeve t€ mos identifikojé
dérguesin e thirrjeve, pérpara ¢do thirrjeje, né ményré té thjeshté dhe pa pagesé.

4. Né rast se operatorét dhe ofruesit e shérbimeve té rrjeteve publike té komunikimit ofrojné
identifikimin e linjés sé thirrur dhe identifikimi éshté i mundur para se té fillojé¢ komunikimi,
pajtimtari i thirrur duhet té keté mundési qé, né ményré té thjeshté dhe pa pagesé, té refuzojé té
gjitha thirrjet hyrése, pér té cilat dérguesi i thirrjes ka parandaluar identifikimin e linjés thirrése.

5. Nése njé operator ose ofrues i shérbimeve té rrjeteve publike té komunikimit ofron
identifikimin e linjés thirrése, ai éshté 1 detyruar ti mundésojé pérdoruesit té thirrur té pérdoré
parandalimin e identifikimit té linjés s€ lidhur me pérdoruesin thirrés, né ményré té thjeshté dhe
pa pagesé.

0. Né rast se njé pajtimtar kérkon me shkrim qé operatori té gjurmojé thirrjet keqdashése,
operatorét dhe ofruesit e shérbimeve té rrjeteve publike té€ komunikimit mund qé pérkohésisht té
regjistrojné origjinén e té gjitha thirrjeve qé pérfundojné né pajisjen fundore té pajtimtarit,
pérfshiré edhe ato pér té cilat ka pasur njé kérkesé pér fshehjen e identifikimit.

7. T¢€ dhénat pér gjurmimin duhet té ruhen dhe trajtimi i métejshém i tyre nga sipérmarrési
duhet té béhet né pérputhje me legjislacionin né fuqi.

8. Operatorét dhe ofruesit e shérbimeve té rrjeteve publike t€ komunikimit jané t€ detyruar, qé
né kushtet e pérgjithshme t€ kontratés sé pajtimtarit, t€ parashikojné mundésiné e paraqitjes dhe
té parandalimit t€ identifikimit t€ linjés s€ thirrur dhe asaj thirrése.

9. Parashikimet e kétij neni zbatohen pér linjat e pajtimtaréve t€ lidhur me centrale numerike
dhe me centrale analoge vetém nése kéto kérkesa jané teknikisht t€ mundshme dhe nése nuk
shkaktojné kosto té pajustifikuara.

Neni 126
Té dhéna pér vendndodhjen

1. Té dhénat pér vendndodhjen, pérve¢ té dhénave té tjera té trafikut té pajtimtarit apo
pérdoruesit, mund té pérpunohen vetém né njé formé anonime ose pasi pajtimtari apo pérdoruesi
té keté réné dakord, por vetém gjaté kohézgjatjes sé ofrimit té€ shérbimit me vleré té shtuar.

2. Pérdoruesit ose pajtimtarét mund té térhigen né ¢do kohé nga miratimi i pérmendur né
pikén 1 té kétij neni.

3. Pérdoruesit dhe pajtimtarét, pérpara se té japin miratimin pér pérpunimin e té dhénave,
duhet t€ jené té informuar pér:

a) llojin e té dhénave, qé do té pérpunohen;

b) géllimet dhe kohézgjatjen e pérpunimit;
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¢) mundésiné qé t€ dhénat pér vendndodhjen e tyre t’u transferohen paléve té treta, pér
ofrimin e shérbimit me vleré té shtuar.

4. Pérdoruesit dhe pajtimtarét, qé kané pranuar pérpunimin e té dhénave té vendndodhjes sé
tyre, sipas pikés 1 té kétij neni, duhet t€ kené mundési qé, né ményré té thjeshté dhe pa pagesé, té
refuzojné pérpunimin e kétyre té dhénave pér ¢do lidhje me rrjetin ose ¢do transmetim
komunikimi.

5. Té dhénat e vendndodhjes, sipas pikés 1 té kétij neni, mund té pérpunohen vetém nga
personat pérgjegjés té punésuar né operatorin ose ofruesin e shérbimit publik té komunikimeve
ose né palét e treta, g€ ofrojné shérbime me vleré t€ shtuar, por duhet té kufizohen vetém kur
jané té nevojshme pér ofrimin e shérbimit me vleré té shtuar.

6. Nése éshté e mundur teknikisht, operatorét jané té detyruar t'u ofrojné té dhéna pér
vendndodhjen pér shérbimet e numrave té emergjencés organeve kompetente pér shérbimet e
emergjences.

Neni 127
Ridrejtimi automatik i thirrjeve
1. Pajtimtari duhet té keté mundésiné qé, né ményré té thjeshté dhe pa pagesé, té ndalojé
automatikisht thirrjet e ridrejtuara nga njé palé e treté né drejtim té pajisjes sé tij fundore.
2. Parashikimi i pikés 1 té kétij neni zbatohet vetém nése implementimi 1 saj éshté teknikisht 1
mundur ose nuk shkakton kosto té paarsyeshme.

Neni 128
Komunikimet pa kérkesé
(ndryshuar fjalé né pikat 1 dhe 3 me ligiin nr. 102/ 2012, daté 24.10.2012)

1. Pérdorimi i sistemeve té thirrjeve automatike pér dérgimin e thirrjeve drejt pajtimtaréve
telefoniké pa ndérhyrjen njerézore (p.sh. faks ose posté elektronike), me géllime marketingu
mund té lejohet vetém pas miratimit paraprak té pajtimtaréve i cili mund té revokohet né ¢do
kohé.

2. Personat fiziké ose juridiké, qé kané adresat e postés elektronike nga klientét e produkteve
ose shérbimeve té tyre, mund ti pérdorin kéto adresa pér marketing té drejtpérdrejté té
produkteve apo shérbimeve té ngjashme, por jané té detyruar t'u japin klientéve té tyre
mundésiné qé, né ¢do kohé, né ményré té thjeshté dhe pa pagesé, té kené mundési té ndalojné
pérdorimin, pér géllime marketingu, t€ postés sé tyre elektronike.

3. Ndalohet dérgimi i njé mesazhi me SMS ose népérmijet postés elektronike pér géllime té
marketingut t€ drejtpérdrejté, kur né té éshté fshehur identiteti i dérguesit ose kur mungon njé
adresé e vlefshme, tek e cila marrési mund té kérkojé ndalimin e kétyre komunikimeve.

Neni 129
Té dhénat e pajtimtarit

1. Operatorét mund t€ marrin pér pajtimtarét e tyre t€ dhénat e méposhtme:

a) emrin ose titullin e pajtimtarit;

b) numrin identifikues té personit fizik dhe numrin e regjistrimit t€ personit juridik;

¢) veprimtariné, qé ushtron pajtimtari me kérkesé té tij;

¢) adresén e pajtimtarit;

d) numrin e pajtimtarit;

dh) me kérkesén e pajtimtarit mund té pérfshihet titulli akademik pas emrit té pajtimtarit;

e) né bazé té pagesés, t€ dhéna shtesé, né qofté se pajtimtari déshiron, duke u siguruar se nuk
shkelen té drejtat e paléve té treta;
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€) korrektesén e pagesés.

2. Té dhénat e pérmendura né pikén 1 té kétij neni mund té pérdoren vetém pér:

a) nénshkrimin, monitorimin dhe pérfundimin e kontratés sé pajtimtarit;

b) faturimin e shérbimeve;

¢) pérgatitjen dhe botimin e numératorit té pajtimtarit, né pérputhje me kété ligj.

3. Né pérfundimin e pajtimit/kontratés, té dhénat e pikés 1 té kétj neni duhet té ruhen jo mé
pak se njé vit nga data e léshimit té faturés sé fundit pér shérbimet e ofruara dhe, nése gjaté kétij
afati kohor nga organet kompetente éshté léshuar njé urdhér pér ruajtjen dhe transferimin e
kétyre t€ dhénave, ato ruhen pér periudhén e pércaktuar né urdhrin e dhéné nga organet
kompetente.

Neni 130
Numératori
(shfugiznar me ligiin nr. 102/ 2012, daté 24.10.2012)

Neni 131
Pérgjimi i ligjshém i komunikimeve

Pérgjimi 1 ligjshém i komunikimeve elektronike béhet né pérputhje me legjislacionin né fugqi.
Sipérmarrésit e rrjeteve dhe shérbimeve publike té komunikimeve elektronike duhet té
pérmbushin detyrimet, né pérputhje me legjislacionin né fugqi.

KREU XVI
INSPEKTIMI, MONITORIMI I SPEKTRIT TE FREKUENCAVE
DHE MASAT ADMINISTRATIVE

Neni 132
Inspektimi

1. Inspektimi i veprimtarisé sé¢ sipérmarrésit té rrjeteve dhe shérbimeve té komunikimeve
elektronike publike ose ¢do personi tjetér fizik apo juridik, qé zhvillon veprimtari né fushén e
komunikimeve elektronike, kryhet nga inspektorét e AKEP-it.

2. Inspektorét e AKEP-it pajisen me dokument té€ posa¢ém identifikimi. Ata kryejné inspektim
né mijediset, ku sipérmarrési zhvillon veprimtariné edhe pa e njoftuar paraprakisht, pér té
verifikuar zbatimin e dispozitave té€ kétij ligji dhe té rregullave pérkatése, té nxjerra né zbatim té
tij.

3. Sipérmartési ose ¢do person tjetér, fizik apo juridik, qé zhvillon veprimtari né fushén e
komunikimeve elektronike, éshté 1 detyruar ti lejojé inspektorét té€ kryejné inspektimin kudo ku
ka pajisje t€ komunikimeve elektronike, si dhe t’i ofrojné inspektoréve té gjitha té dhénat dhe
dokumentacionin e kérkuar prej tyre.

4. Kur nevojitet ekspertizé e vecanté, inspektori mund té kérkojé ekspert.

Neni 133
Monitorimi i spektrit té frekuencave

1. AKEP-i monitoron spektrin e frekuencave té caktuara né Planin Kombétar té Frekuencave
me géllim qé:

a) pérdorimi i frekuencave té dhéna me autorizim té jeté né pérputhje me kuadrin ligjor dhe
rregullator né fuqi, né zbatim té kushteve té autorizimit;

b) spektri i frekuencave té pérdoret vetém nga pérdoruesit e lejuar, sipas dispozitave té kétij

ligji;
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c) té krijojé njé mjedis té pérshtatshém dhe pa interferenca té démshme pér operimin e
sistemeve dhe té stacioneve té transmetimit radio, qé do té pérdoren pér géllime private ose
publike.

2. AKEP-i bashképunon pér monitorimin e frekuencave, nése njé kérkesé e tillé vien nga
institucionet e tjera, té ngarkuara nga ky ligj pér administrimin e spektrit té frekuencave.

3. Monitorimi i1 frekuencave béhet né pérputhje me rregulloren pérkatése, té hartuar nga
AKEP-i.

4. Monitorimi 1 frekuencave mund té€ béhet edhe me kérkesé té subjekteve, té cilat zotérojné
njé autorizim té léshuar nga AKEP-1.

Neni 134
Bllokimi i pajisjeve dhe ndalimi i funksionimit té tyre

1. Kur njé person fizik apo juridik zhvillon veprimtari né fushén e komunikimeve elektronike,
1 paautorizuar nga AKEP-i, inspektorét bllokojné pajisjet.

2. Pajisjet e bllokuara inventarizohen dhe sekuestrohen. Me kalimin e afatit 1-mujor nga data e
bllokimit, nése nuk éshté béré ankim nga sipérmarrési, pajisjet u jepen pér shitje subjekteve té
ngarkuara me ligj. Pjesa e t€ ardhurave nga shitja, qé rregullohet me kontratén pérkatése ndérmjet
AKEP-it dhe subjektit t€ mésipérm, kalon né Buxhetin e Shtetit.

3. Kur inspektorét zbulojné se pajisjet radio té sipérmarrésve té rrjeteve dhe shérbimeve té
komunikimeve elektronike publike shkaktojné interferenca té démshme, pavarésisht se pér
pérdorimin e tyre éshté marré autorizimi pérkatés, kané té drejté t€ béjné ndalimin e funksionimit
te tyre.

4. Bllokimi dhe ndalimi i funksionimit té pajisjeve, sipas kétij neni, tregohet me njé vulé,
pérmbajtja dhe forma e té cilés pércaktohen nga AKEP-i.

5. Pérkundrejt kérkesés me shkrim té sipérmarrésit, drejtuar AKEP-it, inspektori bén
verifikimin e nevojshém dhe, nése véren se interferencat e démshme jané shmangur, lejon
funksionimin e métejshém té pajisjes sé€ ndaluar, sipas pikés 3 té kétij neni.

6. Pér zbatimin e detyrave, q¢ burojné nga nenet 132, 133 e 134 té kétj ligji, AKEP-i
bashképunon me autoritetet publike vendore dhe ato policore.

Neni 135
Kundérvajtjet administrative
(ndryshuar pika 1 dhe referenca né pikén 3 me ligiin nr. 102/2012, daté 24.10.2012)

1. Kur inspektorét e AKEP-it vértetojné se njé sipérmartés i rrjeteve dhe shérbimeve té
komunikimeve elektronike publike ose ¢do person tjetér fizik a juridik, qé ushtron veprimtari né
fushén e komunikimeve elektronike, ka shkelur kété ligj dhe rregulloret e miratuara:

a) 1 propozojné Késhillit Drejtues t¢ AKEP-it masén e gjobés, sipas nenit 137 pika 1 té kétjj
ligji, pér shkeljet e parashikuara né paragrafét I deri né IV té€ tij, dhe masat pér ndregjen e shkeljes
sé konstatuar;

b) vendosin gjobé, sipas nenit 137 pika 1 té kétij ligji, pér shkeljet e parashikuara né paragrafét
V deri né VIII té tij dhe kérkojné marrjen e masave pér ndreqjen e shkeljes, duke vendosur njé
afat pér realizimin e saj.

2. Kur inspektorét e AKEP-it vértetojné se njé sipérmarrés i rrjeteve dhe shérbimeve té
komunikimeve elektronike publike, ka shkelur kété ligj dhe rregulloret e miratuara, pérve¢ sa
éshté pércaktuar né pikén 1 té kétij neni, kané té drejté:

a) t'1 propozojné Késhillit Drejtues té Autoritetit t¢ Komunikimeve Elektronike dhe Postare
hegjen e sé drejtés sé pérdorimit t€ frekuencave/numeracionit;

b) t'1 propozojné Késhillit Drejtues heqjen e sé drejtés sé ofrimit té shérbimeve té rrjeteve té
komunikimeve elektronike.
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3. Késhilli Drejtues i Autoritetit t¢ Komunikimeve Elektronike dhe Postare, pasi shqyrton
propozimin e inspektoréve né pérputhje me shkronjén “a” té€ pikés 1 dhe shkronjat “a” e “b” té
pikés 2 té kétij neni, vendos:

a) té€ paralajmérojé sipérmarrésin me shkrim, duke pércaktuar shkeljen e béré;

b) té€ miratojé propozimin e inspektoréve.

4. Para marrjes sé¢ vendimit, Késhilli Drejtues i Autoritetit t&¢ Komunikimeve Elektronike dhe
Postare thérret né seancé dégjimore sipérmarrésin, pér t1i dhéné mundési té japé shpjegime.
AKEP-i merr vendim né pérputhje me Kodin e Procedurés Administrative.

Neni 136
Ankimi
(ndryshuar fjalia e paré e pikés 1 me ligiin nr. 102/2012, daté 24.10.2012)

1. Kundér gjobés sé vendosur, sipas kétij ligji, béhet ankim né Késhillin Drejtues té¢ AKEP-it
brenda 10 ditéve nga data e dhénies sé saj. Késhilli Drejtues merr vendim brenda 30 ditéve nga
data e ankimit. Kundér vendimit té késhillit drejtues t¢ AKEP-it mund té béhet ankim, brenda 30
ditéve nga data e shpalljes ose e njoftimit né gjykatén e rrethit, ku éshté kryer kundérvajtja.

2. Kundér vendimeve té Késhillit Drejtues t¢ AKEP-it, sipas pikés 3 té nenit 134 té kétij ligji,
mund té béhet ankim né Gjykatén e Tiranés, brenda 30 ditésh nga marrja e vendimit.

Neni 137
Gjobat
(ndyyshuar me ligiin nr. 102/2012, daté 24.10.2012; shtuar pika 20 né kreun V" me ligiin nr. 92/2019,
daté 18.12.2019)

dhe dénohen me gjobé, si mé poshté:

I. Me gjobé né vlerén nga 50 000 000 (pesédhjeté milion€) deri né 100 000 000 (njéqind
milion€) leké, pér shkeljet e méposhtme té kryera nga personi juridik:

1. Nuk ka njoftuar paraprakisht AKEP-in pér fillimin e punimeve dhe pérdorimin e rrjeteve
apo shérbimeve publike té komunikimit, sipas nenit 14 té kétij ligji;

2. Nuk ka krijuar njé person juridik té vecanté, ose nuk ka ndaré llogarité financiare té té
ardhurave nése pérdor rrjete apo shérbime publike komunikimi pér vetveten, me géllim ofrimin e
shérbimit publik té komunikimit, sipas pikés 2 té nenit 23 té kétij ligji;

3. Nuk siguron shérbimin universal sipas kérkesave té nenit 25 té kétij ligji;
4. Nuk zbaton detyrimin pér transparencé sipas nenit 40 té kétij ligji;
5. Nuk zbaton detyrimin pér mosdiskriminim sipas nenit 39 té kétij ligji;

6. Nuk zbaton detyrimin pér mbajtjen e llogarive té ndara sipas nenit 41 té kétij ligji;

7. Nuk zbaton detyrimet, qé lidhen me kontrollin e tarifave ose llogaritjen e kostos, sipas
neneve 45 dhe 59 té kétij ligji;

8. Nuk zbaton vendimin e AKEP-it pér rregullimin e tarifave, sipas nenit 58 té kétij ligji;

9. Nuk zbaton vendimin e AKEP-it pér lidhjen e marréveshjes pér akses dhe intrekoneksion,
sipas nenit 60 té kétij ligji;

10. Nuk zbaton detyrimet e imponuara, qé lidhen me sigurimin e njé minimumi linjash me
qira, sipas nenit 44 té kétij ligji;

11. Nuk zbaton detyrimet e imponuara, qé lidhen me lejimin e aksesit dhe pérdorimin e
faciliteteve té njé rrjeti specifik, sipas neneve 46 dhe 47 té kétij ligji;

12. Nuk zbaton detyrimet e imponuara, qé lidhen me sigurimin e zgjedhjes ose parazgjedhjes
s€ bartésit, sipas nenit 43 té kétij ligji;

13. Nuk zbaton detyrimet pér ofertén referencé, sipas nenit 52 té kétij ligji;

14. Pérdor frekuenca pa marré autorizim pér pérdorimin e tyre, sipas nenit 65 té kétij ligji;
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15. Pérdor numra dhe seri numerike pa miratim t&¢ AKEP-it, sipas nenit 81 té kétij ligji;

16. Nuk jep té dhéna pér rrjetin, sipas nenit 92 té kétij ligji;

17. Kryen mbikéqyrje, pérgjim, ndérprerje, regjistrim, ruajtje dhe devijim té komunikimit dhe
té dhénave, né kundérshtim me kérkesat e nenit 123 pika 3 té kétij ligji;

18. Nuk pérmbush detyrimet pér pérgjimin e ligjshém, sipas nenit 131 té kétij ligji;

19. Nuk lejon inspektorét e AKEP-it t€ hyjné né mjediset, ku gjenden pajisjet e komunikimit
dhe pajisjet teknike, ose nuk dorézon té dhénat dhe dokumentacionin e kérkuar nga inspektorét,
sipas nenit 132 pika 3 té kétij ligji;

20. Nuk pérmbush detyrimet pér ruajtjen e té dhénave, sipas neneve 101 dhe 101/1 té kétj
ligji.
II. Me gjobé né vlerén nga 5 000 000 (pesé milioné) deri né 10 000 000 (dhjeté milioné) leké,
pér shkeljet e cilésuara né paragrafin I té kétij neni, t€ kryera nga personi fizik.

ITI. Me gjobé né vlerén nga 10 000 000 (dhjeté milion€) deri né 50 000 000 (pesédhjeté
milion€) leké, pér shkeljet e méposhtme té kryera nga personi juridik:

1. Nuk ndérton apo krijon rrjete publike té komunikacioneve dhe facilitete shtesé qé lidhen
me to, pér té€ mundésuar pérdorimin e pérbashkét té tyre, sipas pikés 1 té nenit 22 té kétij ligji;

2. Nuk zbaton vendimin ¢ AKEP-it pér pagesén e pérdorimit té pérbashkét té rrjeteve dhe
faciliteteve pér sigurimin e rrjeteve dhe shérbimeve publike té komunikimit, sipas pikés 7 té€ nenit
22 té kétij ligji;

3. NE rast se sipérmarrési i caktuar si ofrues i shérbimit universal pér publikimin e numératorit
bén diskriminimin né pérfshirjen e té dhénave t€ operatoréve té ndryshém né numératorin e
pérgjithshém ose né rubrikén e shérbimeve té informacionit, sipas nenit 25 té kétij ligji;

4. Nuk zbaton tarifa té€ njéjta pér shérbimet e siguruara nén skemén e shérbimit universal né té
gjithé territorin e Republikés sé Shqipérisé, sipas pikés 2 t€ nenit 27 té kétij ligji;

5. Nuk pércakton tarifat dhe kushtet e pérgjithshme té pagesés pér shérbimet e vecanta té
pérfshira né skemén e shérbimit universal, sipas pikés 4 té nenit 27 t&é kétij ligji;

6. Nuk pérmbush parametrat e cilésisé, pér té paktén 3 periudha té njépasnjéshme, sipas pikés
5 t€ nenit 28 té kétij ligji;

7. Nuk bén pagesén e nevojshme t€ kontributeve pér mbulimin e kostove reale té shérbimit
universal, brenda afatit kohor dhe né vlerén e pércaktuar nga AKEP-i, sipas pikés 4 té€ nenit 30 té
kétij ligji;

8. Nuk paraget né AKEP informacionin e kérkuar mbi té ardhurat vjetore, sipas pikés 5 té
nenit 30 té kétij ligji;

9. Nuk i pérgjigjet kérkesés pér dhénien e ofertés sé aksesit brenda afatit, sipas pikés 1 té€ nenit
46 té kétij ligji;

10. Nuk plotéson detyrimin pér interkoneksion, sipas pikés 1 t€ nenit 47 t€ kétij ligji;

11. Nuk plotéson detyrimet pér mbrojtjen e konfidencialitetit t€ t€ dhénave qé shkémbehen
gjaté negocimit té interkoneksionit, sipas pikés 2 té nenit 47 té kétij ligji;

12. Transferon té drejtén e pérdorimit té frekuencave pa miratimin paraprak t€ AKEP-it, sipas
pikés 1 té nenit 74 té kétij ligji;

13. Nuk zbaton portabilitetin e numrit pér pajtimtarét e tij, sipas nenit 87 té kétij ligji.

14. Nuk publikon informacion transparent pér tarifat dhe pér kushtet e pérgjithshme pér
aksesin dhe pérdorimin e shérbimeve té€ komunikimeve elektronike publike, sipas pikés 1 té€ nenit
98 té kétij ligji;

15. Nuk informon pérdoruesit dhe AKEP-in pér kufizimin ose ndalimin e aksesit né
shérbimet e tyre, sipas pikés 2 t€ nenit 108 té kétij ligji;

16. Kufizon akesin né shérbimet e tij, ndérpret ose pérfundon kontratén e pajtimtaréve né
kundérshtim me pércaktimin e kontratés, sipas pikés 1 té nenit 109 té kétij ligji;

17. Zbaton masa diskriminuese dhe jo-proporcionale, ndryshe nga sa pércaktohet né nenin
109 té kétij ligji;
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18. Nuk informon me shkrim pajtimtarét e tij pér shkeljet e béra prej tyre, dhe nuk vendos njé
afat kohor pér plotésimin e detyrimeve kontraktore, sipas pikés 3 té nenit 109 té kétij ligji;

19. Nuk harton dhe paraget né AKEP planin e masave pér situata té jashtézakonshme, sipas
pikés 2 té nenit 111 t€ kétij ligji;

20. Nuk pérmbush detyrimet e pikés 1 t€ nenit 112 té kétij ligji;

21. Nuk siguron akses té pandérpreré né shérbimet e emergjencés brenda planit té masave,
sipas nenit 113 té kétij ligji;

22. Nuk mbron dhe ruan konfidencialitetin e komunikimeve elektronike, sipas pikés 2 té nenit
121 té kétyj ligji;

23. Pérfiton pér vete ose pér ndonjé palé tjetér informacion mbi pérmbajtjen, faktet dhe
rrethanat e transmetimit té mesazhit né tejkalim té nivelit minimal té nevojshém pér ofrimin e
shérbimeve elektronike specifike, apo nuk i pérdor kéto té dhéna vetém pér ofrimin e shérbimit
dhe né pérputhje me kontratén specifike, sipas pikés 3 té€ nenit 123 té kétij ligji;

24. Nuk informon pérdoruesit né ményré t€ qarté dhe t€ kuptueshme pér qéllimin dhe
pérdorimin e té€ dhénave, apo nuk i jep mundésiné pérdoruesit té refuzojé pérdorimin e té
dhénave, apo nuk merr miratimin paraprak té pérdoruesit pér pérdorimin e té dhénave, sipas
pikés 6 té nenit 123 t€ kétij ligji;

25. Nuk fshin té dhénat mbi trafikun, apo nuk i bén anonime kéto t€ dhéna pas pérfundimit té
nevojés pér transmetim té mesazhit, sipas pikés 1 t€ nenit 124 té kétij ligji;

26. Pérpunon té dhéna mbi trafikun pa miratimin paraprak té pérdoruesit apo pajtimtarit, sipas
pikés 3 té nenit 124 t€ kétjj ligji;

27. Lejon persona té paautorizuar té pérpunojné té dhéna mbi trafikun, sipas pikés 5 t€ nenit
124 té kétij ligji;

28. Nuk pérpunon té dhéna pér vendndodhjen, sipas pércaktimeve té nenit 126 té kétij ligji;

29. Lejon pérdorimin e té dhénave mbi vendndodhjen nga ana e personave t€ paautorizuar,
sipas pikés 5 té nenit 126 té kétij ligji;

30. Nuk vepron né pérputhje me kérkesat e nenit 128 té kétij ligji pér komunikimet pa kérkesé.

31. Shfuqizuar.

IV. Me gjobé né vlerén nga 1 000 000 (njé milion) deri né 5 000 000 (pesé milioné) leké pér
shkeljet e cilésuara né paragrafin I1I té kétij neni, té kryera nga personi fizik.

V. Me gjobé né vlerén deri né 1 000 000 (njé milion) leké, pér shkeljet e méposhtme té kryera
nga personi juridik:

1. Nuk vepron né pérputhje me kérkesat pér miratimin dhe caktimin e frekuencave, sipas
neneve 70 dhe 71 té kétij ligji;

2. Nuk vepron né pérputhje me kushtet pér pérdorimin e numrave dhe serive numerike, sipas
nenit 83 té kétij ligji;

3. Nuk planifikon rrjetet e komunikimeve elektronike, né ményré té tillé qé té krijojné sa mé
pak rrezige dhe shqetésime ndaj pronés private, sipas pikés 3 t€ nenit 93 té kétij ligji;

4. Nuk njofton paraprakisht autoritetet pérkatése pérpara fillimit t€ punimeve, sipas pikés 4 té
nenit 93 té kétij ligji;

5. Kontrata e pajtimtarit nuk pérmban té gjithé elementet e kérkuara, sipas pikés 1 té nenit 99
té kétij ligji;

6. Nuk informon paraprakisht pajtimtarét pér ndryshimin e kushteve té kontratés, sipas pikés
3 t€ nenit 99 té kétij ligji;

7. Nuk i ofron pajtimtaréve njé nivel t€ kénaqshém té faturés sé detajuar, né ményré qé té
lejojé pajtimtarin té€ kontrollojé shumén pérfundimtare, sipas nenit 106 té kétij ligji;

8. Fatura e detajuar nuk 1 pérmban té gjitha té dhénat, sipas pikés 3 té nenit 106 té kétij ligji;

9. Nuk siguron identifikimin e numrit té thirrur, si dhe parandalimin e tyre, sipas pikés 1 té
nenit 125 t€ kétij ligji;
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10. Né kushtet e pérgjithshme té kontratés sé pajtimtarit nuk saktéson mundésiné e sigurimit
té CLI (identifikimin e numrit té thirrur), si dhe parandalimin e tij, sipas pikés 8 té nenit 125 té
kétij ligji;

11. Nuk informon pérdoruesin apo pajtimtarin pér elementet e pérshkruara né pikés 3 té nenin
126 té kétij ligji, para se ato t€ japin miratimin e tyre pér pérpunimin e té dhénave.

12. Nuk i ofron pérdoruesit apo pajtimtarit mundésiné e refuzimit té€ pérkohshém té
pérpunimit té té dhénave té vendndodhjes, sipas pikés 4 t&é nenit 126 té kétij ligji;

13. Nése té dhénat e pajtimtarit pérdoren né kundérshtim me pikén 2 té nenit 129 té kétij ligji;

14. Nuk informon pa pagesé dhe paraprakisht pajtimtarin pér numératorin dhe pérdorimin e
té dhénave né numérator, sipas pikés 1 té€ nenit 130 té kétij ligji;

15. Nuk i ofron mundésiné pérdoruesit se cilat prej té dhénave déshiron té pérfshihen né
numérator, sipas pikés 2 té nenit 130 té kétij ligji;

16. Refuzon qé pa pagesé t€ mundésojé pajtimtarin qé té verifikojé, té ndryshojé apo té fshijé
té dhénat e numératorit, sipas pikés 3 t€ nenit 130 té kétij ligji;

17. Nuk paguan shumén e ploté pér mbikéqyrjen e tregut, sipas pikés 3 té nenit 24 té kétij ligji;

18. Nuk paguan né kohé shumén e ploté pér caktimin dhe pérdorimin e frekuencave, sipas
nenit 78 t€ kétij ligji;

19. Nuk paguan né kohé shumén e ploté pér caktimin dhe pérdorimin e numrave dhe serive
numerike, sipas nenit 86 té kétij ligji.

20.Nuk zbatojné urdhrat/vendimet e AKEP-it, qé lidhen me zbatimin e akteve/vendimeve té
Késhillit t¢ Ankesave dhe t¢ AMA-s apo té nxjerra nga ¢do organ tjetér me kompetenca ligjore né
kété fushé, sipas nenit 4, té kétij ligji.

VI. Me gjobé né vlerén deri né 500 000 (peséqind mij€) leké, pér shkeljet e cilésuara né
paragrafin V t€ kétij neni, té€ kryera nga personi fizik.

VII. Me gjobé né vlerén deri né 100 000 (njéqgind mijé€) leké, pér ¢do shkelje tjetér té kryer nga
personi juridik, té pacilésuar né pikat e mésipérme.

VIIIL. Me gjobé né vlerén deri né 50 000 (pesédhjeté mij€) leké ndaj personit fizik, pér shkeljet
e cilésuara né paragrafin VII té kétij neni.

1/1. Né vendosjen e gjobave, sipas kétij neni, do té merret parasysh:

a) réndésia dhe kohézgjatja e kundérvajtjes;

b) rrethanat e kryerjes sé kundérvajtjes;

¢) nése kundérvajtési rezulton i dénuar administrativisht edhe mé paré;

¢) pasojat g€ kané ardhur nga veprimi apo mosveprimi.

2. Gjoba éshté titull ekzekutiv, qé vilet nga AKEP-i dhe derdhet né Buxhetin e Shtetit.

3. Kundér dénimit me gjobé béhet ankim sipas nenit 136 té kétij ligji.

Neni 138
Dispozita kalimtare

1. Késhilli drejtues 1 ERT-sé¢, 1 eméruar sipas ligjit nr.8618, daté 14.6.2000 “Pér
telekomunikacionet né Republikén e Shqipérisé”, té€ ndryshuar, vazhdon t€ funksionojé edhe pas
hyrjes né fuqi té kétij ligji. Anétarét e tij vazhdojné té géndrojné né detyré brenda afatit té caktuar
né mandatin e emérimit. Llogaritja e afatit t&¢ mandatit béhet duke filluar nga data e emérimit té
tyre.

2. Vendimet e Késhillit t&¢ Ministrave, té dala né zbatim t€ ligjit nr.8618, daté 14.6.2000 “Pér
telekomunikacionet né Republikén e Shqipéris€”, té ndryshuar, mbeten né fuqi deri né daljen e
vendimeve pérkatése, né pérputhje me kété ligj.

3. Vendimet, urdhrat dhe udhézimet e ERT-sé¢ dhe té ministrit mbeten né fuqi deri né daljen e
vendimeve, té urdhrave dhe udhézimeve, né pérputhje me kété ligj.

4. Té gjitha licencat e léshuara né mbéshtetje té€ ligjit nr.8618, daté 14.6.2000 “Pér
telekomunikacionet né Republikén e Shqipéris€”, té ndryshuar, mbeten né fuqi dhe veprojné,
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pavarésisht nga shfuqizimi i kétij ligji, deri né ¢astin e ndryshimit té tyre, né pérputhje me kérkesat

e kétij ligji, por jo mé voné se 6-muaj nga hyrja né fuqi e ligjit.

Dispozita té veganta dhe kalimtare
(vendosur me ligiin nr. 102/2012, daté 24.10.2012)

1. AKEP-i imponon detyrime rregullatore, sipas neneve 43 e 44 té ligjit nr. 9918, daté
19.5.2008 “Pér komunikimet elektronike né Republikén e Shqipérisé”, pér aq sa éshté e
nevojshme pér té rregulluar déshtimet e tregut dhe nése detyrimet e imponuara rregullatore pér
tregjet me shumicé nuk jané té mjaftueshme.

2. Procedura e konkurrimit publik, sipas nenit 69 té ligjit nr. 9918, daté 19.5.2008 “Pér
komunikimet elektronike né Republikén e Shqipéris€”, mund té mbéshtetet né njé késhillim
publik té kryer para se amendimet e neneve 68 dhe 69 té kétij ligji t€ hyjné né fuqi.

3. Detyrimi pér afatin e mbartjes sé numrit, sipas pikés 9 té nenit 87 té ligjit nr. 9918, daté
19.5.2008 “Pér komunikimet elektronike né Republikén e Shqipéris€”, shtuar me pikén 4 té nenit
32 té kétij ligji, zbatohet 12 muaj pas hyrjes né fuqi té kétij ligji.

4. Hyrja né fuqi e detyrimit pér ruajtjen e t€ dhénave, té parashikuara né nenin 101 té ligjit nr.
9918, daté 19.5.2008 “Pér komunikimet elektronike né Republikén e Shqipéris€”, té ndryshuar me
nenin 36 té kétij ligji, pér shérbimin e internetit, zbatohet 12 muaj pas hyrjes né fuqi té kétij ligji.

5. Neni 52 i kétij ligji zbatohet 6 muaj pas hyrjes né fuqi té tij.

6. Emérimi i Kryetarit té Késhillit Drejtues dhe anétaréve té Késhillit Drejtues pér mandatin e
paré, pas hyrjes né fuqi té kétij ligji, do té béhen nga Kuvendi, pér kryetarin pér njé periudhé 5-
vjecare, pér dy prej anétaréve pér njé periudhé 4-vijecare dhe pér dy anétarét e tjeré pér njé
periudhé 3-vjecare.

7. Vendimet e Késhillit té¢ Ministrave, té dala né zbatim té neneve 69, 117 dhe 119 té ligjit
nr.9918, daté 19.5.2008 “Pér komunikimet elektronike né Republikén e Shqipéris€”, mbeten né
fuqi deri né daljen e vendimeve pérkatése, né pérputhje me kété ligj.

Neni 139
Shfuqizime

Ligji nr.8618, daté 14.6.2000 “Pér telekomunikacionet né Republikén e Shqipéris€”, i
ndryshuar, shfugizohet.

Neni 140
Hyrja né fuqi

Ky ligj hyn né fuqi 15 dité pas botimit né Fletoren Zyrtare.

Shpallur me dekretin nr.5747, daté 9.6.2008 té Presidentit t¢ Republikés sé Shqipérisé,
Bamir Topi.
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VENDIM
Nr. 468, daté 30.5.2013

PER MIRATIMIN E PLANIT KOMBETAR PER ZHVILLIMIN E
BROADBAND-IT
(Ndryshuar me VKM nr. 300, daté 8.04.2015)
(I pérditésuar)

Né mbéshtetje té nenit 100 té Kushtetutés dhe té pikés 1 té nenit 5 té ligjit nr. 9918, daté
19.5.2008 “Pér komunikimet elektronike né Republikén e Shqipéris€”, té ndryshuar, me
propozimin e Ministrit pér Inovacionin dhe Teknologjiné e Informacionit e t¢ Komunikimit,
Késhilli 1 Ministrave

VENDOSI:

1. Miratimin e Planit Kombétar pér Zhvillimin e Broadband-it, sipas tekstit bashkélidhur kétij
vendimi.
2. Ngarkohet Ministri pérgjegjés pér komunikimet elektronike té€ bashképunojé me Autoritetin
e Komunikimeve Elektronike dhe Postare, si dhe me institucionet e tjera pér ndjekjen dhe
zbatimin e kétij dokumenti.
Ky vendim hyn né fuqi pas botimit né Fletoren Zyrtare.
KRYEMINISTRI
Sali Berisha

PLANI KOMBETAR PER ZHVILLIMIN E BROADBAND-IT
MAJ 2013

Parathénie

Duke pasur parasysh rolin e Teknologjisé sé Informacionit dhe Komunikimit (TIK) né
zhvillimin ekonomik dhe social té vendit, pérfshiré zhvillimin global né fushén e tregtisé,
edukimit, shéndetésisé dhe shérbimeve té qeverisjes elektronike, qeveria shqiptare ka identifikuar
si njé prioritet té réndésishém zhvillimin e TIK-ut pér sigurimin e njé game té gjeré té shérbimeve
té komunikimit elektronik dhe sigurimin e lidhjeve t€ besueshme dhe té pérballueshme pérmes
kétyre shérbimeve. Gijithashtu, qeveria ka véné né dukje se pér té arritur kéto sfida éshté
thelbésore shtrirja e aksesit té shérbimeve me brez té gjeré (broadband) dhe shpejtési té larté, né té
gjithé vendin.

Teknologjité e informacionit dhe t€ komunikimit jané thelbésore pér t€ rritur mundésité e
zhvillimit ekonomik né té gjithé vendin, duke pérfshiré vecanérisht zonat rurale, pér t't béré kéto
zona sa mé térheqése pér investime dhe zhvendosje t€ njerézve drejt kétyre zonave. Pér sa mé
sipér, duke kuptuar se ¢faré mund t€ béjé TIK dhe e-diteratura vecanérisht né zonat rurale dhe
zonat e largéta, ka gjithmoné nevojé pér pérmirésime. Qeveria éshté e vetédijshme se zonat rurale
né ményré t€ vecanté kané nevojé pér broadband dhe pérfitimet qé ai mundéson. TIK jané,
gjithashtu, thelbésore pér pérfshirjen e njerézve me nevoja té vecanta.

Akoma ekzistojné né vend, shumé zona té€ quajtura “zona té bardha”, né té cilat nuk ofrohen
shérbimet broadband, vecanérisht né zonat mé té thella rurale. Pér té nxitur shtrirjen dhe rritur
ndérgjegjésimin pér pérfitimet nga TIK né jetén e pérditshme, né puné, né edukim, tregti, né
qeverisje dhe shéndetési, si dhe pér té rritur investimet né té gjithé vendin, do té pércaktohen
masa té veganta g€ do té kené si objektiv zonat ku nuk ofrohet shérbim dhe zonat ku ofrohet pak
shérbim, pérfshiré zonat e thella rurale.

Sot, Shqipéria digjitale nuk éshté mé njé slogan, por njé realitet. Pér kété arsye qeveria ka
vendosur t€ pérdoré TIK-un né té gjitha institucionet jo vetém pér punén e pérditshme dhe
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komunikimet e brendshme té saj, por kryesisht pér ofrimin e shérbimeve té drejtpérdrejta online
pér qytetarét dhe bizneset.

Qeveria shqiptare e konsideron shtrirjen e rrjeteve broadband si njé element té réndésishém pér
zhvillimin e ardhshém social dhe ekonomik, por beson se pa ndérhyrjen publike, ekziston rreziku
qé shtrirja e rrjeteve té shpejta broadband té fokusohet kryesisht né zonat me densitet té larté té
popullsisé, duke pérjashtuar zonat rurale dhe té largéta.

Qeveria shqiptare konstaton se Komisioni Europian ka theksuar réndésiné qé shtetet anétare
té saj t€ kené njé plan veprimi pér zhvillimin e broadband me objektiva kombétaré té pércaktuar né
té njéjtén linjé me objektivat e broadband-it Europian, si dhe njé térési masash politike té
balancuara qé nxisin investimet pér internet té shpejté dhe internet ultra té€ shpejté, duke u bazuar
vecanérisht né zbatimin e besueshém dhe té ploté té kuadrit rregullator té BE-sé pér
komunikimet elektronike, zbatimin konsekuent té Programit Politik té Radiospektrit, masat e
mjaftueshme pér reduktimin e kostove dhe zbatimin e duhur té Udhézimeve té Ndihmés
Shtetérore pér broadband.

Qeveria shqiptare me kété rast paraqet Planin Kombétar Broadband (PKB) pér Shqipériné, i cili
pércakton vizionin politik dhe masat pér zhvillimin e bradband né pérshtatje me situatén dhe
sfidat qé pérballet vendi, pérfshiré sigurimin e shérbimeve broadband né zonat rurale. Pérmes
bashképunimit té sektorit publik dhe atij privat pérfshiré industriné, operatorét dhe ofruesit e
shérbimeve, si edhe autoritetet e geverisjes vendore (bashkité, komunat), qeveria shqiptare synon
té nxisé€ zhvillimin e broadband né Shqipéri dhe té ndérmarré veprime konkrete pér té€ pérmirésuar
disponueshmériné, pérballueshmériné dhe aksesueshmériné e shérbimeve té komunikimeve
broadband.

Ky dokument analizon situatén aktuale institucionale, ligjore, teknike dhe rregullatore té
Republikés sé Shqipérisé dhe identifikon mundésité pér té pérmirésuar aksesin e shérbimeve
broadband, duke respektuar parimin e neutralitetit teknologjik dhe duke mos shkelur rregullat e
konkurrencés. Ky plan merr parasysh kérkesén pér aksesueshméri té gjeré nga té gjitha grupet e
popullsisé, sektori i biznesit dhe administrata publike, duke pérfshiré promovimin e aksesit né
shérbimet e shoqérisé sé informacionit pér zonat rurale dhe zonat e thella, né pérputhje me
politikat ekzistuese si Dokumenti i Politikés pér Komunikimet Elektronike né Republikén e
Shqipérisé 2010, Strategjia Ndérsektoriale e Shoqérisé sé Informacionit, si dhe objektivat e
parashtruar nga Komisioni 1 Broadband pér Zhvillimin Digjital 1 krijuar nga I'TU dhe UNESCO né
maj té€ vitit 2010.

Ky plan pércakton géllimet, objektivat dhe politikat qé do té ndigen pér zhvillimin e broadband
né Shqipéri. Ai, gjithashtu, thekson réndésiné dhe rolet pérkatése té pjesémarrjes sé sektorit
publik dhe privat dhe partneritetit midis tyre, si né€ aspektin e pércaktimit té géllimeve, projekteve
dhe ¢éshtjeve thelbésore, ashtu edhe né krijimin e njé shuméllojshmérie modelesh financiare.

1. Analizé e situatés aktuale

1.1 Informacion i pérgjithshém rreth vendit

Republika e Shqipérisé ndodhet né rajonin e Europés Juglindore, né peréndim té gadishullit
Ballkanik, pérgjaté deteve Adriatik dhe Jon. Shqipéria éshté pozicionuar midis koordinatave
gjeografike: 39°38” (Konispol) dhe 42°30’ (Vermosh) né veri-jug, 19°16’ (Ishulli i Sazanit) dhe
21°40’ (fshati Vernik, Kor¢é) né peréndim-lindje. Territori 1 Shqipérisé ka njé sipérfaqe prej 28748
km? dhe ka njé popullsi prej 2 821 977 banorésh (sipas censusit né tetor, 2011).

Shqipéria ka pasur rritje ekonomike dhe ka gézuar njé géndrueshméri makroekonomike.
Reformat makroekonomike né Shqipéri kané kontribuar né rritjen ekonomike, uljen e varférisé
dhe inflacion té zbutur.
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Figura 1. GDP né Shqipéri'

Sipas té dhénave té publikuara nga Banka e Shqipérisé, rritja ekonomike e néntémujorit té paré
té vitit 2011, ishte rreth nivelit 2.7%” ndérsa inflacioni mesatar i vitit 2011 shénoi vlerén 3.5%, me
gjithé luhatjet gjaté vitit, t€ shkaktuara mé sé shumti nga goditje té ekonomisé sé huaj.

Popullsia qé jeton né zonén urbane e ka tejkaluar numrin e popullsisé qé jeton né zonén
rurale. Popullsia banuese né zonén urbane éshté 53,5% dhe 46,5% e popullsisé jeton né zonén
rurale. Mosha mesatare e popullsisé banuese éshté rritur nga 30,6 vje¢ né vitin 2001 né 35,3 vjeg
né vitin 2011°,

Shqipéria éshté e ndaré né 12 qarqe, 36 trethe dhe 374 bashki/komuna. 72 bashki kané
statusin e qytetit. Gjithsej jané 2980 fshatra. Cdo rreth ka késhillin e tij, i cili éshté i pérbéré nga
njé numér bashkish. Komunat dhe bashkité jané njési bazé té geverisjes vendore dhe pérbéjné
nivelin e paré té geverisjes.

Sektori privat kontribuon 80% né GDP dhe rreth 82% né punésim. Duke njohur réndésiné e
investimeve private, geveria shqiptare ka ndérmarré njé reformé gjithépérfshirése rregullatore pér
té krijuar njé ambient té pérshtatshém biznesi dhe investimesh, vecanérisht duke ulur pengesat
administrative, si dhe kostot pér té ngritur njé biznes. Késhtu, procedurat e regjistrimit dhe e
licencimit té biznesit jané lehtésuar me ngritjen e Qendrés Kombétare té Licencimit, e cila ka
zgjeruar rrjetin e shérbimeve té saj edhe né qytetet jashté Tiranés. Né mars 2011 u bé operacional
sistemi i nénshkrimit elektronik (e-signature), i cili pranon aplikimet online pér regjistrim dhe né
gershor 2011 u bé operacionale Agjencia e Zhvillimit té Investimeve Shqiptare, e cila shérben si
njé qendér e vetme (one stop shop) pér investitorét e huaj. U amendua ligji pér investimet e huaja
direkte pér té garantuar mbrojtje té€ vecanté pér investitorét e huaj né rastin e mosmarréveshjeve
té€ pronésisé sé tokés, sipas disa kushteve té caktuara.

Sistemi financiar né Shqipéri mbizotérohet nga sektori bankar, i cili éshté pérgjegjés pér 95%
té aseteve (aktiveve) totale té sistemit.

Komunikimet elektronike pérbéjné njé sektor shumé té réndésishém té ekonomisé shqiptare.

! Burimi: INSTAT: http://www.instat.gov.al/.
2 Burimi: Banka e Shqipérisé: http://bankofalbania.al.

Burimi: Cencus-AL 2011.
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Ky sektor ka gjeneruar té ardhura mjaft domethénése né Shqipéri. Pér sa u takon, té ardhurave
totale té sipérmarrésve né tregun e komunikimeve elektronike pér vitin 2011, ato kané gené 51
922 milioné leké, té cilat pérbéjné njé reduktim prej rreth 9% né krahasim me vitin 2010 kur té
ardhurat e tyre ishin 57 087 milioné leké. Ky reduktim i té ardhurave éshté né tendencé té
kundért me volumin e shérbimeve té cilat jané rritur ndjeshém gjaté vitit 2011 (internet dhe
telefoni celulare). Reduktimi i té ardhurave té sektorit rezulton té jeté kryesisht si pasojé e
reduktimit té té ardhurave té operatoréve celularé gjaté vitit 2011.

Té ardhurat e operatoréve 2011

‘Vodafone
39%

Totali 2011 = 51922 miilion Lek

Figura 2. T¢ ardhurat e operatoréve*

Qeveria vazhdon té promovojé futjen né pérdorim té TIK-ut né sektoré té ndryshém. Késhtu,
gjaté viteve 2010 dhe 2011, shpenzimet e buxhetit né arsim, ku njé vend té veganté i éshté dhéné
pérdorimit té TIK-ut, u vlerésuan, té jené ndérmjet 3.4 dhe 3.8% té GDP-sé. TIK iu shtua
kurrikulés pér 17 gendra arsimore profesionale dhe shkolla trajnimi. Shpenzimet publike né
kérkim e zhvillim llogariten té jené 0.05% e GDP-sé sé buxhetit té vitit 2011. Progres, gjithashtu,
u arrit edhe nga Shérbimet Kombétare té Punésimit duke pérmirésuar sistemin e informacionit
pér vendet e lira té punés.

Ambicia afatmesme ekonomike e Shqipérisé, sikurse éshté shprehur né Strategjiné Kombétare
pér Zhvillim dhe Integrim 2007-2013, Politikén pér Komunikimet Elektronike né Republikén e
Shqipérisé dhe pérmes marréveshjes dhe marrédhénieve politike me Bashkimin Europian, éshté
qé té arrihet integrimi né tregun e Bashkimit Europian.

Kjo nénkupton adoptimin e acquis communantaire, si dhe njé konvergjencé té nivelit ekonomik
té Shqipérisé né mesataren e BE-sé népérmjet disponueshmérisé sé infrastrukturés sé nevojshme
(pérfshiré TIK), shérbimeve dhe programeve qé synojné krijimin e mjedisit t€ nevojshém fiskal
dhe tregtar, pér t€ promovuar investimet e huaja, pér té rritur produktivitetin dhe pér té rritur
tregting, si dhe pér t€ krijuar kushtet pér disponueshmériné né té ardhmen té financimeve té€ BE-
sé.

1.2 Kuadri ligjor dhe rregullator pér Komunikimet Elektronike.

Shqipéria implementoi kuadrin e ri ligjor t€ Bashkimit Europian né fushén e komunikimeve
elektronike né vitin 2008, me miratimin e ligjit nr. 9918, daté 19.5.2008 “Pér komunikimet
elektronike né Republikén e Shqipéris€” (paketén e direktivave té BE-sé té vitit 2002). Ky ligj
vendosi kalimin né regjimin e autorizimit t€ pérgjithshém pér té gjitha rrjetet dhe shérbimet e
komunikimeve elektronike.

Me ligjin nr. 102/2012, daté 24.10.2012, jané miratuar ndryshime né kété ligi me qéllim
pérafrimin e ploté t€ tij me acquis communaitaire mé t¢é fundit (direktivén 2009/136/EC dhe
direktivén 2009/140/EC, t€ cilat amenduan direktivat e vitit 2002).

4 Burimi: AKEP.
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Njé séré ligjesh té tjera té réndésishme pér zhvillimin e Shoqérisé sé Informacionit, jané
miratuar nga viti 2008:

- Ligji pér mbrojtjen e té dhénave personale: ligji nr. 9887, daté 10.3.2008.

- Ligji pér nénshkrimin elektronik: ligji nr. 9880, daté 25.2.2008.

- Legjislacioni pér krimin kibernetik: miratuar né 2008.

- Ligji pér tregtiné elektronike: ligji nr. 10 128, daté 11.5.2009.

- Ligji pér dokumentin elektronik: ligji nr. 10 278 daté 29.4.2010.

Autoriteti 1 Komunikimeve FElektronike dhe Postare ka marré disa vendime pér té nxitur
konkurrencén dhe reduktuar ¢gmimet né tregun e komunikimeve elektronike, ndér té cilat:

- Rregullotja pér analizén e tregut e miratuar mé 17 korrik 2009 nga AKEP-1, pércakton tregjet
pérkatése qé 1 nénshtrohen rregullimit. Lista pérbéhet nga 16 tregje sipas rekomandimit té BE-sé
té wvitit 2003 (té gjitha tregjet me pérjashtim pér shérbimet radiotelevizive dhe roaming
ndérkombétar);

- Rregullimi i tarifés né ményré té pérshkallézuar pér terminimin e thirrjeve né rrjetet celulare
né tregun me shumicé, bazuar né modelin e BU-LRAIC;

- Rregullimi i tarifés né ményré té pérshkallézuar pér terminimin e mesazheve SMS né rrjetet
celulare né tregun me shumicé, bazuar né modelin BU-LRAIC;

- Analizén e tregjeve me pakicé dhe me shumicé té linjave me qira;

- Masa rregullatore pér implementimin e portabilitetit t€ numrave celularé;

- Rregullim pér hapjen e qarkut lokal té operatorit incumbent pér akses té ploté dhe akses té
pérbashkét.

Rregullimin e tregut pér operatorét OFNT, né vecanti pér tregun me shumicé té aksesit né
infrastrukturén e rrjeteve fizike (pérfshiré aksesin e ndaré té pjesshém ose té ploté) nga
vendndodhje fikse dhe tregun me shumicé té aksesit broadband, duke vendosur detyrimet pér
transparencén, mosdiskriminimin (publikimin e ofertés referencé RUO).

Detyrime té tjera jané vendosur nga AKEP né tregun me pakicé pér minimumin e linjave me
gira (i cili pérfshin lloje té specifikuara t€ linjave me gira deti né 2Mb/sek), tregun me shumicé té
segmenteve terminuese té linjave me qira dhe tregun me shumicé té linjave kryesore (#runk) té
linjave me gira.

Gjithashtu, ka pasur progres né pércaktimin e disa masave pér t€ mbrojtur konkurrencén sig
éshté implementimi i portabilitetit t€ numrit celular, vendime pér ofertén e referencés pér
interkoneksionin, si dhe kontrollin e tarifave dhe orientimin e tyre né kosto (sipas BULRAIC).
Implementimi i zgjedhjes dhe parazgjedhjes sé bartésit u vendosén si detyrim pér thirrjet
ndérkombétare dhe pér thirrjet kombétare.

Duke njohur nevojén e marrjes sé masave pér t€ nxitur investimet private né infrastrukturé
(pértshiré broadband), né ményré té ngjashme me praktikat e autoriteteve rregullatore né Francé
dhe Portugali, AKEP-i ka pérgatitur hartén e infrastrukturés ekzistuese né formén e njé atlasi
elektronik té infrastrukturés, duke pérfshiré rrjetet ekzistuese dhe elemente té tjera pasive, duke
orientuar né masat e nevojshme pér lehté€simin e pérdorimit té tyre pér shtrirjen e rrjetit NGA
(Next Generation Access).

Qeveria dhe rregullatori jané duke analizuar alternativat pér njé shpérndarje dhe administrim
mé eficent té€ spektrit t€ frekuencave. Amendimet e ligjit 9918/2008 parashikojné dhénien né
pérdorim té frekuencave mbi bazén e parimit teknologji-neutral, si dhe hegjen e kufizimeve
teknologjike né pérdorimin e frekuencave té dhéna.

Qeveria, gjithashtu, ka analizuar brezin e digjital dividendit dhe kérkon té promovojé njé
pérdorim eficent té tij. Aktualisht frekuencat e digjital dividentit (790-862 Mhz) jané né pérdorim
pér transmetime radiotelevizive, por bazuar né strategjiné pér kalimet nga transmetimet analoge
né ato numerike miratuar me vendim t€ Késhillit té Ministrave nr. 292 daté 2.5.2012, ky brez do
té kalojé pér shérbime té tjera té komunikimeve elektronike, né vecanti pér broadband. Nga
rregullatorét do té kryhen studime pér sigurimin e njé pérdorimi efektiv té spektrit té frekuencave.
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Qéllimi i kétyre studimeve éshté rritja e efektivitetit té pérdorimit té spektrit té frekuencave;
ofrimi 1 njé pamje té qarté té aspektit rregullator né lidhje me kushtet teknike qé duhet té
pérmbushen né ¢do pérdorim té brezave té ndryshém (nivelin e interferencés sé lejueshme,
fuqginé, shpérndarjen etj.) dhe pér té inkurajuar pérdorimin e teknologjisé digjitale né brezat e
pércaktuar.

1.3 Strategjité e politikat pér zhvillimin e TIK

Shqipéria ka miratuar njé séré dokumentesh politike, té cilat njohin rolin e réndésishém té
TIK-ut né zhvillimin kombétar dhe kané pér géllim té€ promovojné zhvillimin e sektorit.

1.3.1 Strategjia Kombétare pér Zhvillimin dhe Integrimin 2007-2013

Strategjia Kombétare pér Zhvillimin dhe Integrimin (SKZHI) 2007-2013 pérfagéson
dokumentin strategjik themelor té vendit qé harmonizon pér heré té paré né njé dokument té
vetém strategjik, perspektivén e zhvillimit t€ géndrueshém ekonomik dhe social, integrimin né
Bashkimin Europian dhe strukturat e NATO-s, si dhe arritjen e objektivave té€ zhvillimit té
mijévjecarit. SKZHI u finalizua né dhjetor té vitit 2007 dhe u miratua nga Késhilli i Ministrave
me vendimin nr. 342, daté 12.3.2008. Aktualisht éshté né pérfundim strategjia e re 2013-2020, e
cila e vendos TIK-un dhe programin digjital si njé nga prioritetet madhore t€ zhvillimit.

Objektivi kryesor 1 SKZHI-sé né lidhje me TTK-un ishte pérgatitja e njé politike, strategjie dhe
planzbatimi né ményré qé té shfrytézohen dhe zhvillohen mé tej potencialet e TIK-ut, me géllim
shtimin e njohurive, rritjen e efektivitetit dhe transparencés né administratén publike.

1.3.2 Strategjia Ndérsektoriale pér Shoqériné e Informacionit 2008-2013

Strategjia pér Shoqériné e Informacionit u miratua nga Késhilli i Ministrave me vendimin nr.
59, daté 21.1.2009. Vizioni i saj éshté qé t€ arrihet:

“Progresi 1 Shqipérisé drejt njé ekonomie té bazuar né njohurité, pérmes njé zhvillimi té
géndrueshém té shoqérisé sé informacionit qé do té€ ¢ojé né njé shoqéri ku té gjithé qytetarét
pérfitojné nga teknologjité e informacionit dhe té komunikimit me qgéllim shtimin e njohurive,
rritjen e efektshmérisé dhe té transparencés né administratén publike.”

Objektivat kryesoré té Strategjis€ jané:

- Zhvillimi dhe pérmirésimi i infrastrukturés sé shoqérisé sé¢ informacionit;

- Plotésimi dhe pérmirésimi i legjislacionit pérkatés pér shoqériné e informacionit;

- Nxitja dhe mbéshtetja pér zhvillimin e shogérisé sé informacionit;

- Nxitja dhe mbéshtetja pér zhvillimin e sektorit privat té TTK-ut;

- Rritja e nivelit té njohurive dhe té informacionit né lidhje me Shogériné e Informacionit dhe
koordinimi i veprimeve té pérbashkéta ndérmjet shtetit dhe gytetaréve.

1.3.3 Dokumenti i politikave pér komunikimet elektronike né Republikén e Shqipérisé (2010)

Dokumenti i politikave té komunikimeve elektronike u miratua nga Késhilli i Ministrave né
maj 2010. Ky dokument politikash pércakton strategjiné afatmesme té qeverisé pér zhvillimin e
rrjeteve dhe shérbimeve t€ komunikimeve elektronike né Republikén e Shqipérisé.

Vizioni i késaj politike éshté qé brenda shtaté viteve, komunikimet elektronike té ofrohen nga
njé mori operatorésh né njé mjedis me konkurrencé efektive, duke pérdorur njé gamé té gjeré
teknologjish, té cilat jané té lira t€ bartin té gjitha llojet e pérmbajtjeve. Kjo politiké, gjithashtu, ka
objektiv qé aksesi né broadband, me shpejtési t€ larté, té€ jeté 1 disponueshém pér njé pjesé té
madhe t€ familjeve qé déshirojné ta kené até.

1.3.4 Strategjia e kalimit nga transmetimet analoge né transmetimet numerike

Strategjia e Kalimit nga Transmetimet Analoge né Transmetime Numerike (transmetime
radiotelevizive) u miratua nga Késhilli i Ministrave me vendimin nr. 292, daté 2.5.2012. Strategjia
pércakton si afat té pérfundimit t€ séizchover-it, datén 17 qershor 2015, qé éshté dhe afati i fundit i
vendosur né marréveshjen GE-006. Kjo strategji éshté me réndési té vecanté pasi mbyllja e
transmetimeve analoge do t€ ¢ojé né lirimin e spektrit t€ digjital dividentit, 1 cili do t€ mund té
pérdoret pér zhvillimin e shérbimeve té tjera té komunikimeve elektronike pérfshiré shérbimet
me brez té gjeré.
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(Ndryshuar me VKM nr.300, daté 8.04.2015)

1.3.5 “Strategjia Axhenda Dixhitale 2014-2020”

Strategjia Axhenda Dixhitale 2014-2020”, e hartuar gjaté vitit 2014, do té zévendésojé
Strategjiné Ndérsektoriale pér Shoqériné e Informacionit, t€ miratuar né vitin 2009. Vizioni i
késaj strategjie éshté:

Njé shoqéri e bazuar né dije dhe informacion pér njé zhvillim té géndrueshém ekonomik dhe
social, konsolidim té infrastrukturés dixhitale né té gjithé territorin e Republikés sé Shqipérisé, duke
respektuar me rigorozitet parimet evropiane t€ konkurrencés sé liré e t€ ndershme, duke pérmirésuar
cilésiné e shérbimeve publike dhe duke rritur transparencén e geverisjes.

Zhvillimi i infrastrukturés sé pérparuar té komunikimeve elektronike pércaktohet si njé nga
drejtimet kryesore té késaj strategjie, duke e paré até té lidhur me hapat pér sigurimin e spektrit té
mjaftueshém pér zhvillimet né perspektivén e infrastrukturés Broadband NGN/LTE/5G etj), si
dhe me krijimin e kuadrit ligjor e rregullator pér té drejtén e kalimit.

(Zevendésuar teksti 1.4 me VKM nr.300, daté 8.04.2015)

1.4 Kuadsri institucional

Ministri pérgjegjés pér komunikimet elektronike 1 propozon Késhillit té Ministrave strategjité e
zhvillimit té sektorit té komunikimeve elektronike, aktet ligjore dhe nénligjore, si dhe té gjitha
veprimet e nevojshme pér pérmbushjen e objektivave té pércaktuar né dokumentin e politikave té
komunikimeve elektronike. Detyrat e ministrit pérgjegjés pér komunikimet -elektronike
pércaktohen né ligjin nr. 9918, daté 19.5.2008, t¢é ndryshuar, dhe né ligjin nr. 97/2013, pér
median audiovizive.

Organet rregullatore, AKEP dhe AMA, jané dy institucione té réndésishme né aspektin e
rregullimit t€ komunikimeve elektronike dhe median elektronike. Autoriteti i Komunikimeve
Elektronike dhe Postare éshté organi rregullator i pavarur né fushén e komunikimeve elektronike
dhe shérbimin postar (http://www.akep.al), i cili mbikéqyr kuadrin rregullator té€ pércaktuar nga
ligji pér komunikimet elektronike, nga ligji pér shérbimin postar dhe nga politikat e zhvillimit, té
pércaktuara nga Késhilli i Ministrave. Kompetencat dhe detyrat e AKEP-it pér komunikimet
elektronike jané pércaktuar né ligjin nr. 9918, daté 19.5.2008, “Pér komunikimet elektronike né
Republikén e Shqipérisé”, té ndryshuar.

Autoriteti i Medias Audiovizive (AMA) éshté autoritet rregullator i pavarur i cili rregullon dhe
mbikéqyr veprimtariné radiotelevizive né Republikén e Shqipérisé. AMA ushtron veprimtariné né
pérputhje me pércaktimet e ligjit nr. 97/2013, “Pér median audiovizive né Republikén e
Shqipérisé”. AMA gjithashtu administron dhe menaxhon spektrin e radiofrekuencave té caktuara
pér transmetime radioje dhe ato televizive, né pérputhje me pércaktimet pér shérbimet
radiotelevizive né Planin Kombétar t€ Radiofrekuencave, t€ miratuar nga Késhilli i Ministrave.

Né fushén e implementimit dhe pér rritjen e kérkesés pér shérbime broadband luajné rol té
réndésishém dhe njé numér institucionesh t€ tjera, st AKSHI, ASIG, ALCIRT, AKCE et;.

1.4.1 Roli i Ministrit

Ministri  pér Inovacionin dhe Teknologjiné e Informacionit e t€ Komunikimit
(http://éé€.mitik.gov.al) éshté Ministri pérgjegiés pér komunikimet elektronike, i cili i propozon
Késhillit t¢ Ministrave strategjité e zhvillimit té sektorit t€ komunikimeve elektronike, aktet ligjore
dhe nénligjore, si dhe té gjitha veprimet e nevojshme pér pérmbushjen e objektivave té
pércaktuar né dokumentin e politikave té¢ komunikimeve elektronike.

N¢ lidhje me fushén e shoqérisé sé informacionit Ministri pérgjegiés pér komunikimet elektronike
dhe Komunikimit ka kéto detyra kryesore:

- Té zhvillojé dhe té implementojé njé strategji té integruar pér t€ mundésuar pérdorimin
masiv té teknologjive té informacionit dhe komunikimit, drejt krijimit té njé shoqérie té
mbéshtetur né dije.

- T¢é mundésojé zhvillimin e shérbimeve té reja elektronike pér biznesin dhe qytetarét dhe té
shtyjé pérpara harmonizimin e kuadrit ligjor té€ fushés me até t€ BE-sé.
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http://www.akep.al/

- Té zhvillojé njé kuadér ligjor té ploté pér TIK-un dhe shérbimet postare dhe té sigurojé
zbatimin efektiv té tij.

- Té angazhohet né projektet e geverisjes elektronike dhe té promovojé integrimin e TIK-ut
né té gjitha fushat e zhvillimit ekonomik.

Né mbéshtetje t€ programit té qeverisé, Shqipéria digjitale, né fund té vitit 2009, u krijua
Departamenti i Shqipérisé Digjitale. Departamenti éshté né vartési direkte té Ministrit pér
Inovacionin dhe Teknologjiné e Informacionit dhe Komunikimeve.

1.4.2 Organet rregullatore

1.4.2.1 Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe Postare (AKEP)

Autoriteti 1 Komunikimeve Elektronike dhe Postare éshté organi rregullator i pavarur né
fushén e komunikimeve elektronike dhe shérbimin postar (http://é€€.akep.al), i cili mbikéqyr
kuadrin rregullator té pércaktuar nga ligji pér komunikimet elektronike, nga ligji pér shérbimin
postar dhe nga politikat e zhvillimit, té pércaktuara nga Késhilli i Ministrave.

AKEP-i éshté njé person juridik, publik, jobuxhetor, 1 pavarur, drejtuar nga Késhilli Drejtues, 1
cili éshté i pavarur né marrjen e vendimeve té tij dhe funksionon né bazé té rregullores sé
brendshme, té miratuar nga ai veté. Kryetari i Késhillit Drejtues éshté, gjithashtu, drejtuesi
ekzekutiv i Autoritetit t¢ Komunikimeve Elektronike dhe Postare.

Kompetencat dhe detyrat e AKEP-it pér komunikimet elektronike jané pércaktuar né ligjin nr.
9918/2008 pér Komunikimet Elektronike, té ndryshuar.

1.4.2.2 Késhilli Kombétar i Radios dhe Televizionit (KIKRT)

Késhilli Kombétar i Radios dhe Televizionit éshté autoritet rregullator 1 pavarur i cili rregullon
dhe mbikéqyr veprimtariné radiotelevizive né Republikén e Shqipérisé (http://ééé.kkrt.gov.al).

Késhilli Kombétar i Radios dhe Televizionit, gjithashtu, administron dhe menaxhon spektrin e
radiofrekuencave té caktuara pér transmetime radio dhe televizive, né pérputhje me pércaktimet
pér shérbimet radiotelevizive né “Planin kombétar té radiofrekuencave” té miratuar nga Késhilli i
Ministrave.

1.4.3 Agjencia Kombétare e Shoqgérisé sé Informacionit (AKSHI)

AKSHI (http://é€é.akshi.gov.al) &shté agjenci né varési t€ Ministrit pér Inovacionin dhe
Teknologjiné e Informacionit dhe Komunikimit. Roli dhe funksionimi i AKSHI-it pércaktohen
né vendimin e Késhilli té¢ Ministrave nr. 248, daté 27.4.2007 “Pér krijimin e Agjencisé Kombétare
té Shoqérisé sé Informacionit” té ndryshuar. AKSHI ka objekt té veprimtarisé:

- Zbatimin e politikave e té strategjive, pér zhvillimin e sektorit t&€ Shogérisé sé¢ Informacionit
(SHI) dhe né veganti té Teknologjisé s¢ Informacionit dhe Komunikimit (TTK).

- Bashkérendimin e programeve né fushén e SHI-sé dhe né vecanti té TIK-ut;

- Nxitjen e investimeve né fushén e SHI-sé.

- Hartimin e praktikave pér ushtrimin e kompetencave g€ i jepen ministrit nga legjislacioni né
fushén e komunikimeve elektronike.

- Promovimin e teknologjive té reja né fushén e SHI-sé.

- Dhénien e kontributit né edukimin dhe nxitjen e pérdorimit té TIK-ut nga publiku.

AKSHI zhvillon rrjetin e brendshém té TIK pér administratén publike, duke pérfshiré rrjetin
geveritar, portalin geveritar etj. AKSHI, gjithashtu, éshté autoriteti rregullator dhe koordinues i
bazés sé té dhénave shtetérore.

1.5 Situata aktuale né tregun e komunikimeve elektronike

Tregu i komunikimeve elektronike né Shqipéri ka njohur njé zhvillim té shpejté me
liberalizimin e ploté té tij, pas hyrjes né fuqi té ligjit nr. 9918, daté 19.5.2008, “Pér komunikimet
elektronike né Republikén e Shqipérisé”.

Aktualisht, Shqipéria ka njé nga nivelet mé té larta té pérdorimit té telefonit celular né Europé.
Penetrimi i telefonisé celulare né fund té vitit 2012 ka arritur nivelin afér 190%.

Sipas té dhénave té ofruesve té shérbimit internet (ISP) pér vitin 2010, numri i pikave Ei-Fi
Hot Spots vlerésohet té ishte rreth 1400, ndérsa numri 1 internet kafeve rreth 1000. Pika té tilla
aksesi jané té réndésishme né ményré qé té gjitha nivelet e popullsisé té mund té kené akses né
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TIK. Gjaté vitit 2010 Posta Shqiptare ngriti né 550 zyrat postare né té gjithé vendin pikat e
aksesit publik. Gjaté vitit 2012 pikat e aksesit publik né té gjithé vendin jané shtuar né 1800.

Zhvillimi 1 métejshém 1 rrjeteve t€ komunikimeve elektronike (fiks dhe celular) né njé faré
ményre ka gené 1 kufizuar nga njé séré faktorésh. Ndér kéta faktoré jané karakteristikat
gjeografike té€ vendit toné, si terreni malor né pjesén mé té madhe té€ vendit, popullsia jo e dendur
dhe niveli i ulét i té ardhurave né pjesén mé té madhe té popullsisé, vecanérisht né zonat rurale.
Kéta faktoré kané ndikuar né koston dhe rrezikun financiar pér zhvillimin e rrjeteve dhe
shérbimeve, pérfshiré shérbimet broadband dhe veganérisht zgjidhjet teknike me fibér optike, né té
gjithé Shqipériné. Qeveria éshté e vetédijshme pér kufizime té tilla dhe éshté duke punuar né
ményré aktive pér té€ krijuar kuadrin e nevojshém ligjor dhe rregullator pér té inkurajuar
investimet.

Né vendin toné jané shtruar kabllo té fibrés optike nga “Albtelecom” dhe operatoré té tjeré
alternativé, edhe pse zgjerimi i rrjeteve private me fibér optike ka hasur véshtirési pér shkak té
shpenzimeve té larta dhe problemeve lidhur me té drejtén e kalimit né proné té shtetit dhe proné
private. Eshté pérgatitur drafti i ligjit lidhur me té drejtén e kalimit né pronén e shtetit dhe private
qé pritet té miratohet nga Kuvendi Shqiptar.

Operatorét alternativé kané zgjeruar zonat e tyre té ofrimit té shérbimit, edhe pse ato jané
kryesisht té pérgendruar né zonat urbane dhe zonat rurale prané qyteteve. Disa nga kéta
operatoré ofrojné paketat #iple-play (internet, telefoni dhe TV) népérmjet aksesit té internetit
broadband.

Né vitin 2011, geveria hapi tenderin pér ndértimin dhe operimin e kurrizores kombétare me
brez té gjeré té fibrés optike. Fatkeqésisht ky proces u anulua, por duke pasur parasysh réndésiné
e broadband, qeveria éshté duke rivlerésuar situatén dhe pritet qé t€ ndérmerren masa té
réndésishme pér zhvillimin e broadband.

Aktualisht jané 4 operatoré celularé né Shqipéri, tre prej tyre jané té licencuar/autorizuar dhe
ofrojné shérbimin mobile broadband né UMTS/3G.

Né fund té vitit 2011, numri i pajtimtaréve té telefonisé sé lévizshme u rrit me 15% krahasuar
me vitin 2010 dhe arriti péraférsisht 5.2 milioné, 1 cili pérbén njé normé penetrimi (numri i
pérdoruesve pér 100 banoré) prej 185%, qé éshté shumé mé e larté se niveli prej 140% né vitin
2010 apo niveli mesatar né vendet e BE-sé prej 124% né 2010.

Operatorét e telefonisé sé lévizshme kané gené shumé aktivé né ofrimin e shérbimeve té
internetit népérmijet pajisjeve celulare dhe kartave modem pér PC, duke ofruar reduktime té
ndjeshme té tarifave té kétij shérbimi pér pérdoruesit me kontraté dhe me parapagim. Né fund té
vitit 2011, numri i pajtimtaréve celularé (me kontraté dhe me parapagim) qé kané akses né
internet népérmjet aparatit celular me GPRS/EDGE éshté vlerésuar t€ jeté mé shumé se 1.2
milioné pérdorues.

N¢é fund té vitit 2011, numri i pajtimtaréve té telefonisé fikse u rrit né 339 000, duke sjellé njé
shkallé penetrimi té telefonisé fikse né Shqipéri né 12% krahasuar me 10% qé ka gqené né vitin
2010.
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Figura 3. Numri i pajtimtaréve té telefonisé fikse dhe celulare né 2000-2011°

Qeveria éshté e ndérgjegjshme qé ky nivel éshté shumé i ulét krahasuar me vendet e BE-sé
dhe vendet e rajonit dhe prandaj éshté duke béré pérpjekje konkrete pér té rritur prezencén e
infrastrukturés sé¢ TIK-ut, pérfshiré edhe infrastrukturén broadband.
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Shqipéria ndaj mesatares sé

Numri i pérdoruesve t€ shérbimeve broadband Eshté rritur me pérdorimin e teknologjisé ADSL
dhe teknologjisé 3G. Operatorét kané filluar té€ investojné né shtrimin e fibrés optike, pérfshiré
edhe operatorét alternativé. Sipas té dhénave té korrikut 2012, gjatésia e fibrés optike té instaluar
nga operatorét Eshté aférsisht 5700 km nga rreth 4600 gé ishte né fund t€ vitit 2011.
“Albtelecom” ka kryer investime té konsiderueshme né NGA duke instaluar njé numér té
konsiderueshém MSAN pér lidhjen e t€ gjithé abonentéve né rrjetin NGA/NGN. Kompanité
ofrojné shérbime né té gjitha zonat urbane dhe pjesén mé t€ madhe té zonave rurale népérmjet
interkoneksionit me operatorét e tjeré alternativé. Né vitin 2011, “Albtelecom” nisi té ofrojé
paketén e paré dyfishe e cila pérfshin ofrimin e broadband me shpejtési 2Mbps dhe 1500 minuta
bisedé né Shqipéri dhe jashté saj. “Albtelecom”, gjithashtu, ofron lidhjen e internetit népér
shkolla né té gjithé vendin sipas kontratés sé tij me Ministriné e Arsimit.

5 Burimi: AKEP.
® Burimi: AKEP.
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Njé numér i konsiderueshém 1 lidhjeve broadband nga operatorét alternativé kryhet me
kombinim fibér optike, kabllo koaksial apo linjé bakri. Sipas té dhénave ABCom, ASC, Nisatel,
Primo dhe AMC fiks (qé ka filluar né dhjetor 2011 ofrimin e shérbimit té telefonisé fikse me
numra fiks, duke pérdorur rrjetin GSM) jané pesé operatorét alternativé mé t€ médhenj qé
zotérojné rreth 67% té numrit té pajtimtaréve té telefonisé fikse té operatoréve alternativé.
ABCom dhe ASC kané rritjen mé té madhe vjetore me 36% dhe 37% respektivisht, si edhe AMC
qé pér vetém 1 muaj aktivitet né ofrimin e shérbimit té telefonisé fikse me numra fiks, duke
pérdorur rrjetin GSM ka arritur t€ kapé 2% pjesé tregu. ABCom vazhdon té jeté operatori mé i
madh alternativ fiks me rreth 27 mijé pajtimtaré. Vlen té theksohet se ABCom dhe ASC si dy
operatorét alternativé mé t€ médhenj jané prezent né treg me oferta “triple-play”, duke ofruar
internet broadband, telefoni dhe TV.

Sipas té dhénave té vitit 2011, nga Albtelecom, operatorét alternativé, Vodafone dhe AMC pér
numrin e pajtimtaréve me akses né broadband 3G (me karta USB/modem), si dhe vlerésimeve té
AKEP, rezulton se numri i familjeve qé kané akses né internet me bandé té gjeré (broadband)
éshté rreth 161 mijé apo aférsisht 22% e familjeve, ndérsa vlerésohen té jené mbi 13.000
pajtimtaré biznesi. Bazuar né kéto t€ dhéna, numri i lidhjeve me akses broadband (fiks dhe 3G-
USB/modem) pér 100 banoré éshté treth 6.2% krahasuar me 3.7% né fund t€ vitit 2010.
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Mungesa e lidhjeve me kapacitet té larté me fibér optike me vendet fginje ka gené njé
problem, pér kété arsye operatorét alternativé ishin fokusuar né pérdorimin e lidhjeve
mikrovalore né vend té fibrés optike pér té realizuar lidhjet e tyre. Situata e lidhjeve
ndérkombétare me fibér optike éshté pérmirésuar dukshém né dy-tri vitet e fundit.

Tabela 1. Performanca e konektivitetit me internetin global - lidhje ndérkombétare

Kapaciteti total i lidhjeve ndérkombétare té internetit

2009 2010 2011 Rritja 2009-2011

6 Gbps 14Gbps 30Gbps 5 heré

Burimi: Raportet vjetore t&¢ AKEP-it

Gjaté viteve 2010-2012 u zhvilluan disa ndryshime té réndésishme pér sigurimin e aksesit té
internetit me brez té gjeré:

- Rritja e shpejtésisé sé aksesit té broadband ADSL nga 256 Kbps- 2 Mbps né 2 Mbps-12 Mbps,
ku shpejtésia minimale dhe mé e pérdorur éshté 2 Mbps krahasuar me 256 Kbps qé ka qené né
vitin 2009.

- Konektiviteti me internetin global (lidhjet direkte ndérkombétare) éshté rritur nga 6 Gbps né
fund té vitit 2009 né 14 Gbps né fund té vitit 2010 dhe rreth 30 Gbps né fund té vitit 2011.

- Sigurimi i paketés s€ ofrimit t€ 3 shérbimeve: internet, TV dhe telefoni.

- Reduktim i1 ndjeshém i tarifés sé aksesit té broadband.

- U realizua konektiviteti me fibér optike me kapacitet té larté me Kosovén.

Tabela 1. Penetrimi i broadband né vitet 2007-2011

Penetrimi i broadband 2007-2011, numri i lidhjeve pér 100 banoré
20 2009 2010 2011 Rritje 2007-2011
07
0.3 2.5% 3.7% 6.2% > 18 heré
3%

Burimi. Raportet vjetore t¢ AKEP

Gjaté vitit 2011, rritje t€ ndjeshme né lidhjet broadband kané pasur operatorét alternativé dhe dy
operatorét celularé Vodafone dhe AMC, ndérsa “Albtelecom” ka pésuar rénie t€ numrit té
lidhjeve broadband. Ndér operatorét alternativé fiks, ABCom vazhdon té jeté operatori me numrin
mé t€ madh té lidhjeve broadband me rreth 30 mijé né fund té vitit 2011, qé pérbén njé rritje prej
116% nga viti 2010.

1.6 Kérkesat aktuale pér TTK-un

Njé element thelbésor pér t€ inkurajuar operatorét gé té investojné pér zhvillimin e
trjeteve/shérbimeve broadband dhe pér t€ zvogéluar hendekun midis operatoréve gé planifikojné
té investojné né infrastrukturén e rrjetit dhe investimeve qé nevojiten pér té realizuar objektivat
pér zhvillimin e broadband éshté “nxitja e kérkesés”. Operatorét hezitojné né ndértimin e rrjeteve
me brez t€ gjeré dhe shpejtési té larté nése kérkesa e konsumatorit do té jeté e ulét, dhe kjo
kérkesé éshté e ulét pér sa kohé ka pak aplikacione dhe shérbime qé kané nevojé pér brez té gjeré.

Qeveria shqgiptare éshté e vetédijshme pér nevojén e TIK-ut, pér njé zhvillim mé té madh
ekonomik dhe shoqéror dhe ka béré njé pérpjekje té bashkérenduar né dekadén e fundit pér té
stimuluar kérkesén pér shérbime té TIK-ut, pérmes qgeverisé dhe pérmes zhvillimit té aksesit té
shérbimeve té TIK-ut, si ofrimit té internetit falas né zyrat postare ose promovimit té internetit
népér shkolla.

1.6.1 Kérkesa nga geveria (iniciativat e qeverisjes elektronike, e-government)

Zhvillimi i shoqgérisé sé informacionit dhe 1 TIK-ut ka gené njé ndér prioritetet kryesore té
geverisé shqiptare, duke promovuar TIK né té gjitha sferat e jetés.
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Qeveria pércakton ményrat qé duhen ndjekur, ofron kuadrin e duhur ligjor dhe rregullator dhe
stimulon investimet pér zhvillimin e TIK-ut né gjithé vendin. Népérmjet aplikacioneve té
qeverisjes elektronike (e-government), qeveria mund té ndryshojé veprimtariné e saj dhe ményrén e
ndérveprimit me qytetarét dhe bizneset.

Né zbatim té Strategjisé Ndérsektoriale pér Shoqériné e Informacionit, né administratén
publike jané né proces e sipér rreth 125 projekte té TIK-ut. Shumé shérbime publike qé kané té
béjné me bizneset dhe individét jané tashmé online. Sistemi 1 kabinetit elektronik (e-Cabinel), i
implementuar né vitin 2009, platforma e re e akteve elektronike (e~44%) u implementua né vitin
2012 qé inkorporon né sistem mé shumé se 1500 pérdorues nga té gjitha ministrité. Né vijim,
rrjeti gqeveritar GovNET éshté duke u zgjeruar edhe pér institucionet e qgeverisjes lokale, si dhe
shumé shérbime té réndésishme publike si regjistrimi i pronés private, sistemi i ¢éshtjeve
gjyqésore dhe shérbime té tjera mundésohen elektronikisht.

Eshté duke u pérgatitur kuadri ligior pér Interoperabilitetin e geverisjes elektronike (e-GIF), i
cili do té béjé t¢ mundur shkémbimin e informacionit midis institucioneve té administratés
publike.

Agjencia Kombétare e Shoqérisé sé Informacionit ka ndértuar njé sistem Qendér té€ Dhénash
me kapacitet t€ larté (Datacenter), e cila do té béjé t€ mundur gé t€ gjitha shérbimet publike on/ine
té jené té centralizuar dhe té integruar. AKSHI ka implementuar sistemin e Interoperabilitetit té
qgeverisjes elektronike (e-GIF) ku do fillojné té lidhen té gjitha sistemet qé operojné me databaza
shtetérore.

Portali 1 unifikuar i shérbimeve publike u lancua nga AKSHI mé 28 néntor 2012. Portali jep
informacion né format té standardizuar pér 400 shérbime publike né nivel gendror. Portali éshté
ndértuar me mundésiné e integrimit té té gjitha shérbimeve qé do té€ ofrohen on/ine me ané té
interoperabilitetit.

Sistemi 1 prokurimit elektronik u implementua né fund té vitit 2007 dhe, qé nga viti 2009
Shqipéria ka arritur ofrimin e shérbimeve té prokurimit publik elektronik né nivelin 100%.

Né fushén e doganave éshté zhvilluar mé tej sistemi i e-doganave ku éshté véné né funksionim
sistemi 1 11 i akcizés, 1 cili ofron akses dhe shérbime on/ine pér operatorét ekonomiké; sistemi u bén
t¢ mundur operatoréve qé té€ kontrollojné omline statusin e deklaratave/formularéve t€ tyre,
transitin dhe gjendjen e llogarisé dhe ky sistem do té fillojé té pérgatisé pérpunimin e pagesave
online.

Shérbimet elektronike tatimore jané ofruar qé nga viti 2008, dhe ndérkohé do té zhvillohet
sistemi i deklarimit té t€ ardhurave personale (G2C). Aktualisht Administrata tatimore ka filluar
implementimin e ploté té sistemit té taksés elektronike (e-Tax), i cili ka pér qéllim integrimin e
sistemit aktual té taksave dhe nénsistemit né njé sistem té vetém, duke pasur pér géllim rritjen e
performancés sé administratés tatimore.

Né sektorin e drejtésisé éshté realizuar digjitalizimi i procesit té transferimit té€ dosjeve brenda
dhe midis niveleve té ndryshme té sistemit gjyqésor dhe té fillojé inspektimi on/ine 1 gjykatave dhe 1
seancave gjyqésore né vend, i cili éshté njé nga funksionet e reja qé ofron Sistemi i Integruar i
Informacionit pér Menaxhimin e Rasteve/Céshtjeve gjygésore (Integrated Case Management
Information System_ICMIS).

Eshté duke u punuar pér zhvillimin e sistemit té punésimit elektronik (e-Employment), me géllim
digjitalizimin e informacionit né té gjitha zyrat e punésimit, konsolidimin e bazave té té€ dhénave
pér tregun e punés dhe krijimin e njé regjistri té punékérkuesve dhe punédhénésve. Do té krijohet
njé faqe interneti pér shérbimet sociale, s¢ bashku me njé harté té té gjitha kétyre shérbimeve qé
ofrohen né Shqipéri.

Né fushén e arsimit, éshté véné theksi mbi lidhjet internet né té gjitha shkollat e vendit, mbi
masat g€ synojné ngushtimin e hendekut digjital dhe masat qé kané pér qéllim rritjen e
ndérgjegjésimit pér nevojén e TIK-ut né shkolla. Né vitin 2005 u miratua masterplani
gjithépérfshirés pér shkollat (e-schools) dhe dy mijé shkollat publike tashmé jané pajisur me
laboratoré kompjuteriké (27014 PC+Laptop) dhe jané té lidhura me internet. Q€ nga janari 2011
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éshté raportuar qé lidhjet internet né shkolla té jené me shpejtési shkarkimi prej 1 Mbps dhe
shpejtési upload 256 Kbps pér ¢do shkollé. Cdo shkollé shqgiptare ka lidhje interneti, si dhe jané
miratuar kurrikulat e TIK-ut.

Pérveg késaj, gjaté vitit 2012, u mundésua implementimi 1 procesit on/ine pér Maturén
Shtetérore, i cili ndihmoi né aksesin mé té madh té informacionit dhe shérbimeve pér té gjithé.
Agjencia Kombétare e Provimit ka filluar provimet e profesioneve té rregulluara né ményré
digjitale pér vitin 2012, duke zhvilluar késhtu njé standard ndérkombétar té testeve térésisht
digjitale. Agjencia Publike e Akreditimit té Arsimit t€ Larté (APAAL) éshté duke pérfunduar
digjitalizimin e sistemit t€ saj té menaxhimit, si dhe modulin e paré té sistemit U-gov, njé sistem
né shérbim t€ universiteteve pér menaxhimin e informacionit té brendshém.

Ndér veprime té tjera q€ jané realizuar pérmendim:

- 550 zyrat postare ofrojné akses né internet (broadband internet) falas dhe planet jané pér té
zgjeruar mbulimin né té gjithé Shqipériné.

- Regjistri Civil Kombétar éshté digjitalizuar dhe dokumentet biometrike jané léshuar qé nga
viti 2008. Léshimi on/ine 1 dokumenteve té regjistrit civil éshté i disponueshém né 354 njési
regjistrimi t€ lidhura me njé bazé té dhénash gendrore.

- Prokurimi publik éshté realizuar 100 % népérmjet mjeteve elektronike qé nga viti 2009.

- Regjistrimi 1 biznesit éshté ofruar bazuar né parimin “one stop shop” qé nga vitt 2007.

- Qendra Kombétare e Licencimit éshté duke ofruar shérbime bazuar né parimin “one stop
shop” qé nga viti 2009.

- Shérbimet e geverisjes elektronike (e-government) jané ofruar té paktén né nivelin e paré dhe té
dyté.

- Krijimin e Qendrés sé Inovacionit PROTIK.

Projektet kryesore té planifikuara pér zhvillimin e TIK pérfshijné:

- Zhvillimin e “Cloud Computing” geveritat.

- Zhvillimin e Sistemit té Informacionit pér Menaxhimin e Burimeve Njerézore té qeverisé.

- Zhvillimin e sistemit Gateéay qeveritare dhe shtresés sé ndérveprimit pér sistemet e
informacionit shtetéror.

- Zgjerimin e sistemit e-fakse.

- Zgjerimin e projektit PAP2 t€ Postés Shqiptare né 1800 pika té tjera aksesi publik pér té
ofruar internet te qytetarét.

- Zgjerimin e sistemit té thesarit.

- Zgjerimin e projektit e-schools me qéllim shtrirjen e internetit né ¢do klasé.

- Krijimin e njé parku té teknologjisé sé informacionit dhe té komunikimit. Ndértimi i rrjetit
kombétar me brez té gjeré.

1.6.2 Kérkesa nga biznesi

Nga studimet e INSTAT-it dhe rezultatet e anketés ASN pér vitin 2011 vihet re se 23% e
bizneseve kané lidhje interneti. Ndérsa rezultatet e anketés ASN pér vitin 2012, tregojné se 31.7%
e bizneseve pérdorin internetin. Bazuar né t€ dhénat e AKEP-it numri i pajtimtaréve té biznesit
pér internet Eshté rritur si mé poshté:

Tabela 3. Lidhje me internet
Numri i kontratave biznes pér lidhjet né internet

2009 | 2010 2011 Rritja 2009-2011
8000 | 10000 13000 1.6 heré
Burimi: Raportet vjetore té¢ AKEP-it
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1.6.3 Kérkesa nga qytetarét

Aksesi né broadband ose aksesi i internetit né shtépi éshté ményra mé e pérgjithshme pér ti
lidhur njerézit omline. Né shtépi, té gjithé banorét e shtépisé mund té kené akses né internet
pavarésisht nése ata jané né puné, shkojné né shkoll¢, jané femra ose meshkuj, fémijé, té rritur
ose té moshuar:

Tabela 4: % e familjeve me lidhje Interneti

% e familjeve me lidhje internet
Viti 2009 2010 2011 Rritja 2009-2011
% 10% 12% 22% 2 heré
penetrimit

Burimi: Raportet vietore t€¢ AKEP-it

1.7 Financimi i TTK-ut

Shqipéria, ashtu si shumica e vendeve né Europé po pérballet me sfida té médha pér sa u
takon investimeve né infrastrukturén e internetit me shpejtési té larté (broadband). Pér té arritur
mbulimin e gjithé vendit me rrjete dhe shérbime broadband, konkurruese e té avancuara nevojiten
investime té médha.

Sipas kushteve té ndihmés pér anétarésimin né BE-sé té vendit toné, pér qeveriné shqiptare
jané té disponueshme mekanizma té caktuar financiaré. Késhtu, éshté dhéné ndihma financiare e
paraaderimit pér Shqipériné né kuadér té Instrumentit pér Asistencén Paraanétarésimit (IPA).
Népérmjet programeve kombétare IPA, BE-ja ka alokuar njé shumé totale prej 83.2 milioné
eurosh né vitin 2010 dhe 82 milioné euro pér vitin 2011.

Viti 2010, gjithashtu, pati njé progres né pérgatitjen e dokumentit té planifikimit shumévjecar
indikativ 2011-2013, i cili miratoi njé program sektorial duke u pérqendruar né ¢éshtjet e
brendshme dhe té drejtésisé, reformén e administratés publike, transportin, mjedisin dhe
ndryshimin e klimés, zhvillimin social, zhvillimin rural dhe bujqésor. MIPD 2011-2013 pér
Shqipériné u miratua né korrik 2011.

Pér financimin e zhvillimeve né broadband vendet e ndryshme té BE-sé kané ndjekur disa
modele njé pérmbledhje e té cilave jepen né shtojcén 2 bashkélidhur.

2. Vizioni politik dhe objektivat qé synohen té arrihen

Zhvillimi i sektorit té komunikimeve elektronike ka qené i ndjeshém né dhjetévjecarin e
fundit. Penetrimi i pérdoruesve té telefonisé celulare, si dhe ai i pérdoruesve té internetit éshté
rritur me shpejtési. Numiri 1 lidhjeve broadband éshté dyfishuar né dy vitet e fundit megjithaté
mbetet ende larg synimeve dhe mesatares europiane.

Broadband ndikon ndjeshém né ményrén e jetesés dhe t€ punés sé pérditshme té qytetaréve.
Zhvillimi 1 broadband éshté njé faktor 1 réndésishém pér rritjen ekonomike dhe zhvillimin social e
kulturor té vendit toné.

Broadband krijon zgjidhje ekonomike té réndésishme pér pérdoruesit, ofruesit e shérbimeve,
ofruesit e aplikacioneve t€ ndryshme dhe operatorét e rrjetit.

Broadband, gjithashtu, sjell pérfitime té médha sociale pasi ai lidh konsumatorét, bizneset dhe
qgeverité, si dhe lehtéson ndérveprimin shoqéror. Népérmjet shérbimeve Broadband shpérndahet
informacion pér individét dhe bizneset, mbéshtetet njé geverisje e miré, si dhe forcohet kapitali
shogéror.

Broadband lejon kompanité té studiojné mundési t€ reja pér biznesin e tyre, té shkojné mé afér
klientéve té tyre, si dhe té€ marrin informacion né lidhje me ¢mimet e tregut. Aksesi mé i miré i
informacionit bén qé tregjet t€ punojné né ményré mé efikase dhe té rriten té ardhurat e
prodhuesve. Informacioni né lidhje me performancén e qeverisé dhe institucioneve qeveritare
bén qé geveria dhe kéto institucione té jené mé té pérgjegjshme dhe té pérmirésojné shérbimet e
tyre publike.

Duke njohur ndarjen qé ekziston né vendin toné pér sa i takon ofrimit té shérbimit broadband
né zonat urbane dhe zonat rurale, si dhe rrezikun qé disa grupe shoqérore mund té humbasin
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pérfitimet ekonomike dhe sociale qé vijné nga pérdorimi 1 shérbimeve broadband, qeveria shqiptare
kérkon té nxisé zhvillimin e kétyre shérbimeve, duke pércaktuar objektiva té qarté dhe té
realizueshém.

Ky dokument pércakton si vizion pér zhvillimin e broadband né periudhén 2013-2020:

Zhvillimi i infrastrukturés dhe i shérbimeve broadband né té gjithé vendin pér té pérftuar akses
né shérbimet elektronike né fusha té ndryshme, si: shéndetési (e-bealth), edukim (e-edncation), tregti
(e-commerce), shérbimet qeveritare (e-government), si dhe pér t€ arritur pérfitime té médha ekonomike
dhe sociale pér vendin toné.

Pér pérmbushjen e kétij vizioni, synohet arritja e objektivave té pérgjithshém té méposhtém:

- pérmirésimi dhe zhvillimi i métejshém 1 infrastrukturés broadband né té gjithé vendin;

- rritja e penetrimit té internetit;

- ofrimi 1 internetit me shpejtési dhe siguri té€ larté né nivel lokal, rajonal dhe kombétar,
pérfshiré zonat rurale dhe zonat e thella;

- rritja e konkurrencés dhe ulja e ¢mimeve;

- Rritja e cilésisé s€ shérbimit;

- zgjerimi 1 numrit t€ shérbimeve elektronike (e-service) né dispozicion té qytetaréve shqiptaré
dhe digjitalizimi i té gjitha shérbimeve publike;

- rritja e ndérgjegjésimit té té gjitha shtresave té shoqérisé, pérfshiré dhe personat me nevoja té
veganta, lidhur me pérfitimet qé vijné nga pérdorimi i shérbimeve broadband.

Né fund té periudhés 2013-2020 do té synohet:

Arritja e shtrirjes sé aksesit né mbaré vendin né ményré té drejtpérdrejté pér familjet, dhe
bizneset apo institucionet, duke parashikuar objektivat e méposhtém:

- Dyfishimin e numrit té€ familjeve dhe kompanive, té cilat do té kené akses né lidhjet broadband
jo mé voné se né fund té vitit 2017;

- 100% e shkollave me té paktén njé lidhje internet broadband né ¢do klasé;

- 100% e universiteteve me lidhje internet broadband me shpejtési té larté;

- 100% e zyrave postare t€ ofrojné té€ paktén njé lidhje internet broadband pér qytetarét.

- 100% e gendrave shéndetésore dhe spitaleve me té paktén njé lidhje interneti broadband.

- Mundésimin e aksesit me shpejtési té larté transmetimi, té paktén 100 Mbps deri né 50% e
familjeve dhe té paktén 30 Mbps pér t€ gjithé shqiptarét.

Realizimi i objektivave do té béjé qé vendi yné té arrijé nivelet e vendeve té zhvilluara, né vitet
g€ do t€ vijné, pér sa i takon nivelit té ofrimit t€ rtjeteve/shérbimeve broadband.

3. Politika pér té promovuar broadband né Shqipéri.

Pér té promovuar broadband né Shqipéri dhe pér té€ lehtésuar sa mé shumé integrimin e té gjitha
nismave qé lidhen me broadband dhe qé duhet té pérfshihen né procesin e zhvillimit té tij, do té
implementohen politikat e méposhtme:

(Shfugizuar paragrafi “Pér réndésiné strategiike qé ka hvillimi i broadband jo vetém pér sektorin, por pér
Githeé ekonominé e vendit pér udbéheqgjen e procesit do t¢ krijohet Komisioni pér Zhvillimin e Broadband nén
drejtimin e Kryeministrit” me 1'Km nr.300, daté 8.04.201)

3.1 Koordinimi i té gjithé aktoréve

Duke njohur pérfitimet ¢ médha qé vijné nga TIK dhe broadband, qeveria shqiptare éshté e
vetédijshme se ajo duhet té luajé njé rol t€ réndésishém né vendosjen e njé bashképunimi midis té
gjitha paléve té interesuara pér zhvillimin e broadband.

Njésité e qgeverisjes vendore, t€ komunave dhe bashkive duhet té bashképunojné me njéri-
tjetrin, me geveriné gendrore dhe rregullatorin pér t€ promovuar zhvillimin e infrastrukturés
broadband me kosto sa mé efektive, dhe lehtésuar ose reduktuar barrierat administrative.

Duke gené se shumé palé té interesuara, pérfshiré subjekte qeveritare, njésité e geverisjes
vendore, si dhe sektori privat do té pérfshihen né zhvillimin e broadband pér ta béré até té mundur
pér té gjithé popullin shqiptar, qeveria konsideron se éshté thelbésore planifikimi 1 kujdesshém i
investimeve t€ broadband dhe shtrirjes sé infrastrukturés. Kjo éshté njé ¢éshtje qé kérkon
informacion té dhéna nga struktura té ndryshme pérgjegjése né qgeveri dhe mé gjerésisht nga
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administrata publike. Prandaj éshté e domosdoshme koordinimi i masave té ndérmarra nga
qeveria gendrore, njésité e qeverisjes vendore, rregullatori dhe autoritete té tjera pérkatése,
pérfshiré autoritetet e ngarkuara pér transmetimet radiotelevizive.

Administratat e bashkive, komunave népérmjet rrjeteve né pronési té tyre apo mundésimit té
aksesit dhe té drejtés sé kalimit pér infrastrukturén e komunikimeve elektronike, kompanité
energjetike, kompanité e ndértimit té€ rrugéve dhe zyrat postare, té gjitha sé bashku luajné njé rol
té réndésishém né tregun e broadband né disa aspekte dhe do té jené pérgjegjése pér hartimin e
projekteve té infrastrukturés lokale té teknologjisé sé informacionit.

Pérveg késaj, qeveria gendrore éshté pérgjegjése pér veprimet e nevojshme pér té pérmirésuar
efikasitetin e administratés sé saj pérmes teknologjisé sé¢ informacionit dhe zotéron njé rrjet
qeveritar broadband pér projektet dhe komunikimet ndérqeveritare.

Inkurajimi 1 praktikave té bashkinvestimit té sektorit privat dhe bashképérdorimit té
infrastrukturés éshté i réndésishém pér reduktimin e kostove dhe maksimizimin e pérfitimeve si
pér sektorin privat ashtu dhe pér konsumatorét.

AKEP éshté institucioni pérgjegjés pér krijimin e njé mjedisi rregullator pér sektorin publik
dhe privat né zhvillimin e infrastrukturés dhe shérbimeve broadband. Sé bashku MITIK-u dhe
AKEP-i do té jené pérgjegjés pér zbatimin e politikés né pérgjithési, ndérsa AKSHI do té punojé
pér té zhvilluar qeverisjen elektronike (e-Government).

Ministrité e linjés, té tilla si: Ministria e Shéndetésisé, e Arsimit, e Punés etj., gjithashtu, luajné
njé rol té réndésishém duke mbéshtetur zhvillimin e pérmbajtjes pér shérbimet e tyre online dhe
duke pérdorur broadband pér pérmirésimin e kétyre shérbimeve.

(shfuqgizuar)

Objektivi: Nxitja e bashképunimit midis institucioneve geveritare dhe pércaktimi i qarté i
pérgjegjésive té tyre, pérfshiré autoritetet lokale, rajonale (komunat/bashkité), lidhur me
zhvillimin e broadband né vendin toné. Koordinimi dhe komunikimi me kéto institucione lidhur
me projektet e tyre respektive dhe vendimet e geverisé, té cilat kané ndikim né zhvillimin e TTK-
ut.

Veprimet

e Krijimi 1 njé forumi bradband pér bashképunim dhe dialog pér shpérndarjen dhe
pérdorimin e broadband, me pjesémartjen e qeverisé, sektorit privat, industrisé dhe autoriteteve
lokale e rajonale.

e DPércaktimi i pérgjegjésive té qarta dhe detyrimeve té€ organeve dhe agjencive geveritare.

e  Identifikimi i mekanizmave té koordinimit lidhur me pérmbajtjen e té dhénave qé vijné
nga ministrité e linjés, agjencité publike dhe sektori privat.

e  Sigurimi 1 koordinimit dhe i komunikimit me autoritetet e pushtetit vendor, té tilla si:
bashkité, komunat.

Institucioni pérgjegjés

Komisioni pér Zhvillimin e Broadband, Ministri i Inovacionit dhe TIK né bashképunim me
ministrité e tjera té linjés dhe organizata té tjera

Periudha kohore: 2013 e né vijim

3.2 Krijimi i njé mjedisi té€ favorshém: politik, ligjor dhe rregullator

Ky komponent éshté njé mbéshtetje e réndésishme pér krijimin e njé mjedisi dinamik pér
zhvillimin e broadband né vendin toné, mjedis qé pérfshin sektorin publik dhe sektorin privat. Pér
té krijuar kété mjedis lehtésues, sektori publik do té integrojé kontributet e ardhura nga njé numér
institucionesh qeveritare, si: MITIK, AKEP, KKRT, ministrité e tjera té linjés, autoritetet e
pushtetit vendor etj.
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3.2.1 Masat ligjore dhe rregullatore pér té nxitur zgjerimin e broadband
(Shtuar paragrafé né fund 1 seksionit 3.2.1, zévendésuar perindha kohore, pércaktimi 2012-2015 me 2015-
2017, me VKM nr.300, daté 8.04.2015)

Pér shtrirjen e infrastrukturés dhe ofrimin e shérbimit broadband, ka njé nevojé t€é madhe pér
investime, ndérkohé qé kérkesa nga konsumatorét dhe gatishméria pér té€ paguar pér shérbimet e
ardhshme mbetet e pasigurt. Pér té mbéshtetur investimet e nevojshme éshté e réndésishme qé té
kemi rregullime té cilat té jené afatgjata dhe té parashikueshme dhe qé ti japin lojtaréve té tregut
njé nxitje pér té investuar.

Qeveria éshté e vetédijshme se infrastruktura né kété sektor do té duhet té zgjerohet dhe
pérmirésohet dhe pér kété do té lindé nevoja pér investime té ndjeshme. Rrjetet fikse kané nevojé
té zgjerohen pér té ofruar mé shumé mbulim né téré vendin dhe, gjithashtu, kané nevojé té
pérditésohen pér té béré t€¢ mundur ofrimin e internetit me shpejtési mé té larta. Aktorét qé
ofrojné rrjetet éireless do t€ duhet, gjithashtu, té béjné investime té médha pér té zgjeruar
mbulimin e zonave me shérbim dhe ofrimin e internetit me shpejtési té larté dhe me cilési té
miré. Operatorét celularé do té duhet té marrin né konsideraté njé numér mé t€ madh té lidhjeve
fikse radio té fugishme né stacionet bazé né ményré qé té shpérndajné internet me shpejtési mé té
larté pér familjet dhe bizneset. Né kété moment ka, gjithashtu, nevojé pér shtrirjen e fibrés optike
pér té ofruar mé shumé kapacitete né rrjetet fikse apo celulare.

Né ngjashméri me mekanizmat qé jané pérdorur né pérgjithési né vendet e tjera té botés, gjaté
dy dekadave té fundit, pér té€ promovuar aksesin universal né shérbimet e zérit dhe té té€ dhénave
bazé, qeveria shqiptare gjykon se pér té zgjeruar aksesin sé pari duhet té merren né konsideraté
mekanizma té tjeré, pérve¢ mekanizmave té financimit publik. Burimet publike jané té pakta,
prandaj pérpara se té€ pérdorim burimet e fundme publike, duhet té analizohen dhe
implementohen ashtu si¢ duhet té gjitha instrumentet e mundshme joinvestuese, pérfshiré
reformat rregullatore.

Vetém duke krijuar mekanizmat e nevojshém, pér t€ lejuar lojtarét e tregut qé té konkurrojné,
tregjet do t€ jené né gjendje té funksionojné né ményré efektive dhe sektori i TIK-ut do té jeté né
gjendje té€ ofrojé akses né rritje né shérbimet broadband dhe késhtu té kontribuojné efektivisht né
rritjen ekonomike, inovacionin dhe zhvillimin teknik. Kjo do té keté njé ndikim pozitiv né
kuadrin né t€ cilin funksionojné sé bashku bizneset dhe konsumatorét, pasi masa té tilla krijojné
mé shumé zgjedhje né kuptimin e furnizimit me shérbime broadband, si dhe ndikojné né ¢mime.

Pér t€ pérmbushur objektivat dhe pér t’i siguruar tregut kushtet e nevojshme pér té ofruar
shérbime dhe pér té investuar pér zhvillimin e broadband né té gjithé vendin, qeveria shqiptare
propozon njé séré masash rregullatore, duke pérfshiré rregullimet e nevojshme gé lidhen me
konkurrencén pér té rritur tregjet efektive, pércaktimin e njé strategjie pér akses dhe shérbime
universale, géllimi i sé cilés éshté nxitja e investimeve né broadband né zonat mé té thella dhe
promovimin e strategjive té aksesit té hapur, vecanérisht kur projekte thelbésore jané
subvencionuar nga geveria.

Pér té shmangur krijimin e pengesave pér shtrirjen e broadband, do t€ mbahet parasysh zhdukja
e barrierave administrative pér ndértimin e shpejté té infrastrukturés,vecanérisht né ngritjen e
siteve t€ reja celulare, ku operatorét nuk do t€ pérballen me procedurat e shumta administrative
dhe té ballafagohen me procese té gjata miratimi. Pér kété po punohet pér hartimin e
instrumentit té€ planifikimit té infrastrukturés sé komunikimeve elektronike né pérputhje me
pércaktimet e ligjit pér planifikimin e territorit.

Gjithashtu, AKEP-i do té shqyrtojé se si brezat e frekuencave pér komunikimet elektronike
mund té pérdoren pér té rritur disponibilitetin né zonat qé kané mungesé aksesi né shérbimet
broadband ose kané broadband me kapacitet dhe cilési té ulét.

Me zhvillimet e tregut dhe rritjen e penetrimit t€ broadband né pérputhje me pércaktimet ligjore
do té rishikohet pérfshirja e aksesit né internetin me brez té gjeré (broadband) brenda detyrimit té
shérbimit universal. Pérve¢ késaj, mund t€ merren masa té vecanta né trajtimin ndérmjet zonave
“t€ zeza” (ku platforma bazé e konkurrencés ekziston dhe pritet t€ ofrohet shérbim i miré
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broadband), zonave “gri” (ku té paktén njé ofrues shérbimi pritet t€ ofrojé shérbim, megjithése
cilésia. mund té jeté¢ jo e pélqyeshme) dhe zonave té “bardha” (ku shérbimi nuk éshté i
disponueshém). Né ményré té ngjashme me Mbretériné e Bashkuar dhe vende té tjera europiane,
burimet e investimeve qeveritare do té fokusohen né tregun e déshtuar té zonave té bardha,
gjithashtu, do té pércaktohen iniciativa rregullatore dhe iniciativa pér investime né zonat gti,
vecanérisht duke pasur parasysh sfidat gjeografike dhe problemet me densitetin dhe nivelet e
varférisé sé popullsisé.

Né lidhje me aksesin né infrastrukturén pasive, né pérputhje me amendimet e miratuara né
ligjin pér komunikimet elektronike do té promovohet aksesi i hapur. Njékohésisht do té shikohen
mundésité e zbatimit té eksperiencave té vendeve té tjera ku né disa vende autoritetet publike
zotérojné dhe operojné infrastrukturén pasive, ndérsa né disa vende té tjera autoriteteve publike u
éshté krijuar hapésira ligjore t€ zotérojné infrastrukturén pasive dhe t’ua japin me gira até
operatoréve privaté né kushte jodiskriminuese objektive dhe transparente.

Praktikat e mira tregojné qé njé model i aksesit t€ hapur éshté konsideruar pérgjithésisht si
modeli 1 duhur pér t'u pérshtatur, vecanérisht kur geveria ndérhyn né njé treg tashmé té hapur
pér konkurrencé. Megjithése né kété model, autoritetet publike mund té zotérojné infrastrukturé
pasive, ajo konsiderohet si njé praktiké e miré pér té lejuar ofruesit e shérbimeve té konkurrojné
pér té ofruar shérbimet e tyre, duke u mbéshtetur né kété infrastrukturé.

Gjithashtu, do ti kushtohet mé shumé vémendje nxitjes sé bashképérdorimit dhe
bashkinvestimit t€ infrastrukturés aktive, né pérputhje me rregullat e pérgjithshme té
konkurrencés, pasi njé infrastrukturé e pérbashkét mund t€ zvogélojé koston e shtrirjes sé
shérbimeve broadband né zonat me densitet té ulét té popullsisé, aktualisht té pambuluara nga
ndonjé teknologji e broadband.

AKEP-i, né zbatim té parashikimeve ligjore pér hegjen e kufizimeve teknologjike pér
pérdorimin e frekuencave, do té béjé rishikimin e autorizimeve individuale té dhéna para hyrjes
né fuqi t€ ligjit nr. 102/2012. Hegqja e kufizimeve teknologjike dhe ndryshimi i autorizimeve
individuale pérkatése do té béhen pa pagesé shtesé nga ana e mbajtésit té€ autorizimeve, duke 1
nxitur mbajtésit e autorizimeve, sipas njé akti té nxjerré nga AKEP-i, qé té rritin mbulimin me
shérbime broadband né zonat me densitet té ulét t€ popullsisé, si dhe té pérmirésojné cilésiné e
shérbimit té ofruar.

Me qéllim shmangien e interferencave t€é mundshme dhe té pabarazisé né treg, heqgja e
kufizimeve pér autorizimet e dhéna para hyrjes né fuqi té ligjit nr. 102/2012, pér mbajtésit e
autorizimeve qé kané aplikuar prané AKEP-it pér rivlerésimin e kufizimeve té béhet e
njékohshme nése éshté e mundur.

Krahas procesit té hegjes sé kufizimeve teknologjike pér té béré t€ mundur shfrytézimin mé té
miré té spektrit té frekuencave pér zhvillimin e rrjeteve broadband, pér interes publik dhe sipas
parashikimeve ligjore, nga AKEP-i do t€ kryhet edhe procesi i riorganizimit té€ spektrit né kéto
breza. Riorganizimi i spektrit, pérmes modifikimit té€ autorizimeve individuale pérkatése té dhéna
né brezat 900/1800 MHz, 2100 MHz, do t€ kryhet pas dhénies né pérdorim té spektrit té liré té
mbetur né kéto breza, por jo mé voné se tre muaj nga pérfundimi i procesit t€ dhénies né
pérdorim té kétyre brezave.

Politika spektrale e Bashkimit Evropian, e miratuar me vendimin 243/2012/EU, pétrcakton si
detyrim té vendeve anétare t€¢ BE-sé sigurimin brenda vitit 2015 t€é njé sasie spektri prej 1200
MHZ pér sistemet e avancuara IMT. Giithashtu, studimet e ITU-sé vlerésojné qé nevojat
spektrale pér sistemet e avancuara IMT shkojné nga 1280 MHz né 1720 MHz. Né pérputhje me
politikén spektrale té Bashkimit Evropian dhe bazuar né perspektivat e zhvillimit, tendencén né
rritje té trafikut t€ komunikimeve data si dhe zhvillimet teknologjike, do té béhen té gjitha
pérpjekjet pér identifikimin dhe krijimin e sasisé sé spektrit té€ nevojshém pér zhvillimin e rrjeteve
té s€ ardhmes.

Qeveria do té nxité AMA-n pér ndérmartjen e veprimeve t€ menjéhershme pér lirimin e brezit
té dixhital - dividentit. Ministri, né bashképunim me AKEP-in dhe AMA-n, do té punojné pér
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reflektimin e akteve finale t&¢ ERC-20158 né Planin Kombétar té Frekuencave, si dhe pér hartimin
e ndryshimeve né aktet ligjore e nénligjore pérkatése, nése éshté e nevojshme.

Objektivi. Zgjerimi i shtrirjes sé infrastrukturés dhe shérbimeve broadband pérmes
rregullimeve ligjore dhe rregullatore, té cilat nxisin investimet private dhe zhvillimin e broadband.

Veprimet. Qeveria e Shqipérisé propozon njé numér masash rregullatore pér té nxitur
investimet né broadband, duke pérfshiré:

e  DPércaktimin e masave pér sigurimin e aksesit né té gjithé vendin qé ka pér géllim nxitjen e
investimeve né zona shumé té largéta, investime té cilat pérfshijné broadband.

¢  Rishikimin dhe pérmirésimin e kuadrit rregullator.

e Lejimi i njésive geveritare lokale, rajonale dhe kombétare, pér té bashképunuar me
sektorin privat pér t€ ndértuar rrjete broadband, pérfshiré partneritetet publike-private.

e Nxitjen e sinergjive (bashképunimit pér reduktimin e kostove) ndérmjet subjekteve té
ndryshém, pérfshiré kompanité e energjisé, rrugéve dhe hekurudhave, pér shtritjen/ndértimin e
infrastrukturés broadband veganérisht né zonat pa shérbim dhe zonat me pak shérbim pérmes
instrumenteve ligjore e rregullatore, stimujve financiaré dhe ekonomiké dhe pérmes iniciativave té
tjera.

e  Pérmirésimin, plotésimin e legjislacionit lidhur me spektrin e frekuencave dhe caktimin e
tyre dhe krijimin e kushteve mé té€ mira pér ndarjen dhe tregtimin e spektrit té frekuencave.

e  Dhénien né pérdorim té frekuencave qé mundésojné shérbimin broadband.

e Lirimi i spektrit té frekuencave te “digjital dividentit” (DD) dhe nxitja e pérdorimit té
DD, pér shérbimet broadband, si dhe rishpérndarja e brezave té frekuencave (re-farming) bazuar né
parimin e teknologjisé neutrale.

e  Plotésimi dhe zbatimi i1 kuadrit rregullator pér zhvillimin e infrastrukturés dhe shérbimeve
broadband, pérfshiré rregullimet g€ lidhen me konkurrencén, aksesin dhe infrastrukturén.

e Lechtésimin e lejeve t€ ndértimit/infrastrukturés dhe autotizimeve pér té drejtén e kalimit
né pronén publike dhe private.

Institucioni pérgjegjés

Komisioni pér Zhvillimin e Broadband, MITIK, AKEP, KKRT, ML, né bashképunim me
grupet e interesit

Periudha kohore

2015-2017

3.2.2 Zgjidhjet teknologjike pér broadband

Qeveria e Shqipérisé mbéshtet njé politiké pér teknologji neutrale dhe éshté e vetédijshme se
aksesi né shérbimet broadband mund t€ béhet i mundur pérmes teknologjive té ndryshme si
pérmes infrastrukturés me tela ose pérmes rrjetit té telefonisé fikse, njé rrjeti kabllor televiziv ose
njé rrjeti bazé té fibrés optike, ose mund té béhet pérmes njé rrjeti pa tela, pér shembull pérmes
njé rrjeti valor ose satelitor, sidomos pér zonat mé té largéta té vendit.

Gjithashtu, geveria éshté e vetédijshme se éshté e nevojshme té béhen pérpjekje té posagme
dhe me njé géllim té pércaktuar, pér t€ siguruar qé ekzistojné mundési t€ njéjta né té gjithé vendin
pér té gjithé konsumatorét, qofshin ato familje apo biznese, duke pérfshiré edhe konsumatorét né
zonat rurale dhe zonat mé té thella. Pér kété qéllim, geveria nxiti AKEP-in pér krijimin e atlasit
pét broadband-in, i cili éshté né thelb njé kontroll bazé dhe AKEP do té vazhdojé té vendosé né
harté informacion mbi ofrimin e bradband nga operatorét ekzistues (pérfshiré mbulimin e
territorit, shpejtésité dhe ¢mimet) dhe, gjithashtu, té pérfshijé planet e investimeve né té ardhmen
pér rrjete té reja, zgjerim t€ rrjeteve ekzistuese ose pérmirésim té shérbimeve.

Harta duhet t€ tregojé qarté zonat né té cilat nuk ka rrjete/shérbime broadband ekzistuese ose
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t€ planifikuara nga biznesi, nuk ka rrjete/shérbime broadband té menaxhuara dhe zotéruara nga
qeveria, si dhe zonat né té cilat ekziston broadband, por qé ofrohet nga njé operator i vetém dhe
zonat né t€ cilat ka konkurrencé té vérteté pér ofrimin e shérbimeve broadband.

Pas analizés sé kétyre té dhénave, vihet re nevoja e ndérhyrjes publike dhe né kontekstin e
késaj ndérhyrjeje do té merren né konsideraté vlerésimet ekonomike pér té€ zgjedhur njé
teknologji specifike, sidomos kur éshté treguar qé njé teknologji specifike éshté ményra mé
efikase pér té dhéné njé cilési shérbimi té caktuar. Né kété kontekst, qeveria do té marré né
konsideraté zgjidhjet me tela dhe pa tela, pérshiré fibrén optike, si dhe zgjidhjet satelitore pér té
arritur mbulimin e té gjithé territorit me shérbime broadband.

Sidoqofté éshté e qgarté qé teknologjia do té vazhdojé té zhvillojé dhe té ndikojé né zgjidhjet
teknologjike, si dhe né nevojat dhe kérkesat e pérdoruesve fundoré, pérshiré edhe né aspektin e
shpejtésisé dhe té kapacitetit. Zhvillimet teknologjike padyshim, gjithashtu, do té influencojné né
koston e pérhapjes sé rrjeteve broadband.

Shérbimi i 1évizshém broadband (Broadband Mobile) éshté njé teknologji relativisht e re né shumé
vende, sidomos né vendet e rajonit t€ Europés Juglindore (SEE region). Edhe pse nivelet aktuale
té ofrimit t€ shérbimit broadband jané té uléta, pritet qé né té ardhmen shérbimi i lévizshém
broadband celular t€ luajé njé rol té réndésishém pér zhvillimin e broadband-it.

Politikat qé do té€ ndiqen:

e Promovimi i teknologjisé neutrale;

e Promovimi i bashkévendosjes né infrastrukturé dhe shfrytézimit té pérbashkét té
infrastrukturés;

e Rritja e efikasitetit ekonomik né zgjedhjen e teknologjisé bazuar né mekanizmin e
ndérhyrjes publike.

Veprimet:

e AKEP-i do té plotésojé hartén e broadband-it (atlasin) pér t€ treguar disponueshmériné e
lidhjeve broadband me pakicé, pér njé ose mé shumé shpejtési transmetimi té caktuar t€ internetit
broadband.

e MITIK-u dhe AKEP-i do té jené pérgjegjés né grumbullimin e té dhénave né lidhje me
investimet private té planifikuara.

e MITIK-u dhe AKEP-i do té bashképunojné me institucionet e tjera publike pér té
pércaktuar dhe krijuar njé regjistér té infrastrukturés civile ekzistuese, si dhe infrastrukturés
alternative, pérfshiré pér shembull rrjetet e tjera té transportit dhe hekurudhés, si rrjetet e
energjisé, ujit dhe ujérave té zeza, me qéllim pér t€ identifikuar infrastrukturén pasive, i cili
pérfshiré tubat apo antenat (gropat dhe shtyllat), té cilat mund té pérdoren pér té “transportuar’”
shérbimet e komunikimeve elektronike me kosto té ulét.

e Identifikimi i kapaciteteve né pronési té qeverisé, i cili mund té€ pérdoret pér té
mbéshtetur shtrimin e rtjetit kombétar broadband.

e AKEP-i do té jeté pérgjegjés pér té identifikuar té gjithé furnizuesit e mundshém
potencialé té rrjeteve dhe shérbimeve broadband.

Institucionet pérgjegjése

MITIK, AKEP, bashképunim me ML, aktoré té tjeré
Periudha kohore

2012-2015

3.2.3 Politikat pér krijimin e kérkesés

Promovimi i njé kérkese mé té madhe pér shérbime, pérfshiré edhe pérmes krijimit té
institucioneve “anchor”’, pér té promovuar pérfshirjen elektronike (e-zmculsion) té té gjithé sektoréve
té popullsisé dhe té gjithé shoqériné né té gjitha rajonet e vendit, si dhe duke ndérmarré veprime
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té pércaktuara pér té rritur kérkesén pér shérbimet broadband nga té gjithé pérdoruesit e tjeré, si
familjet, ashtu edhe bizneset. Aksesueshméria, pérballueshméria dhe térheqja (atraktiviteti) do té
jené tri shtyllat bazé ku do té mbéshtetet qeveria né pérpjekjet e saj pér té rritur kérkesén e
pérdoruesve pér shérbimet broadband. Pérpjekjet pér té rritur kérkesén do té implementohen né
ményré graduale, ndérkohé qé duke vlerésuar zhvillimet e tregut dhe mbéshtetjen publike do té
duhet té plotésohen edhe boshlléget e mbetura (t€ tilla si trajnimi pér njerézit me aftési té
kufizuara, t€ moshuarit ose akses pér shkollat né zonat e largéta). Ndér kéto pérpjekje, mé poshté
listojmé:

- Neritjen né vazhdimési té€ qendrave té aksesit broadband, teleqendrave apo pikave té tjera té
aksesit publik, pérfshiré edhe zyrat postare.

- Sigurimi i mbéshtetjes né vazhdimési pér té lidhur institucionet e arsimit dhe té kérkimeve
shkencore né rrjetet broadband.

- Trajnimi 1 t€ gjithé qytetaréve pér té aksesuar dhe pérdorur shérbimet broadband, népérmjet
programeve té literaturés digjitale.

- Mbéshtetje lokale pér pérmbajtjen e internetit né gjuhén shqipe.

- Vendosjen e informacionit publik dhe qeveritar on/ine dhe krijimin e qgeverisjes elektronike (e-
geverisje) dhe aplikacioneve t€ tjera e-aplikacione (t€ tilla si ato té shéndetésisé, arsimit etj).

- Edukimin e gytetaréve lidhur me pérfitimet qé vijné nga zhvillimi 1 broadband-it.

- Promovimi i pérdorimit t€ broadband-it nga bizneset dhe komunitetet pérmes programeve dhe
fushatave té ndérgjegjésimit, si dhe népérmjet programeve té subvencioneve pér konsumatorét.

- Mbéshtetja e krijimit té gendrave té inovacionit ose gendrave pér té inkurajuar zhvillimin e
pérmbajtjes dhe aplikacioneve pér pérdorim né Shqipéri.

- Disponueshmeéria e pajisjeve broadband dhe aksesit té internetit né shkollat pér zhvillimin e
trajnimit t&€ mésuesve dhe pérmbajtjes elektronike t€ mésimit, e-mésimi (e-learning).

Qeveria e Shqipérisé €shté e vetédijshme se kur njésité qeveritare né nivel lokal, rajonal dhe
kombétar pércaktojné politikat qé duhet té ndérmarrin, ato, gjithashtu, béhen edhe veté
pérdoruesit kryesoré té€ shérbimeve t€ komunikimeve elektronike (pér shembull, pérmes lidhjes sé
shkollave né internet dhe projekteve té tjera né lidhje me arsimin, pérdorimit té infrastrukturés
geveritare ose projekteve té rrjeteve intranet, prokurimeve elektronike, taksave on/ine dhe arkivave
publike).

Qeveria beson se duke rritur mé tej kérkesén e qeverisé pér shérbime broadband, mund té nxitet
rritja e kérkesés pér kéto shérbime dhe t€ ulet rreziku i investimeve té biznesit. Né kété kontekst,
hapi 1 paré i réndésishém éshté pércaktimi i té gjithé pérdoruesve kryesoré té shérbimeve té TIK-
ut t€ financuar nga qeveria, pérfshiré shkollat, spitalet, zyrat postare, si dhe gendrat e shérbimit
publik né ményré qé ato té njohin dhe té kuptojné prioritetet e tyre dhe géllimin e bashképunimit.

Qeveria e Shqipérisé do t€ ndérmarré masa té tjera t€ métejshme pér t€ nxitur ndérgjegjésimin
dhe rritjen e kérkesés pér shérbimet broadband, né ményré t€ vecanté pérmes programeve té
ndérgjegjésimit e-literatura, programeve t€ pércaktuara t€ marketingut dhe projekteve e
programeve institucionale né vazhdimési, si: e-qgeverisja, ofrimi i shérbimeve bradband né
ambiente publike, si shkollat dhe gendrat shéndetésore, futjen e aplikacioneve elektronike (e-
applications), té tilla si e-shéndetési dhe e-edukim, pércaktimin e kérkesave dhe dispozitave
pérkatése pér personat me nevoja té€ veganta, si personat me aftési té€ kufizuara, t€ rinjté, graté dhe
té moshuarit.

Qeveria, gjithashtu, do té marré né konsideraté edhe pérdorimin e subvencioneve qeveritare, si
dhe aplikimin e tarifave té uléta ose t€ zgjedhura pér té rritur kérkesén, vecanérisht né zonat
rurale dhe zonat mé t€ thella dhe pér grupet e popullsisé me t€ ardhura mé té uléta.

Né kété kontekst geveria do té€ punojé me autoritetet qeveritare vendore dhe organizata te
tjera g€ né ményré aktive té nxisé mesazhin se ekonomité dhe komunitetet gé nuk jané né gjendje
pér té shfrytézuar plotésisht pérfitimet e TIK-ut, ka pak té ngjaré qé té mbeten té qéndrueshme
ose t€ béjné njé tranzicion t€ suksesshém né ekonomi/shoqéti té€ bazuar né njohurité.
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Qeveria, gjithashtu, do té punojé me AKEP-in, si dhe me autoritetet lokale, rajonale dhe
kombétare pér t’i sensibilizuar kéto autoritete lidhur me nevojén pér zhvillime té reja, pér té
arritur standardet e duhura pér sa u pérket rrjeteve/ tubacioneve.

Objektivi: Rritja e kérkesés pér broadband pérmes iniciativave elektronike (e-qeverisje, e-
shéndetésia, e-edukim, e-taksa etj.).

Veprimet:

MITIK, AKSHI do t€ jené pérgjegjés pér té identifikuar/pércaktuar té gjithé pérdoruesit e
mundshém té shérbimeve me bandé mé té gjeré, té financuar nga qeveria, pérfshiré shkollat,
spitalet dhe gendra té tjera publike brenda gjashtémujorit té paré té vitit 2013.

Zhvillimi i shérbimeve qé kérkojné broadband:

*T¢ punohet me Ministriné e Shéndetésisé pér t€ zhvilluar mé tej shérbimet elektronike
shéndetésore, e — health, MITIK-u dhe Ministria e Shéndetésisé;

*T¢ punohet me Ministriné e Arsimit pér t€ ndihmuar universitetet lokale pér té zhvilluar mé
tej shérbimet e mésimdhénies elektronike (e-zeaching), MITIK-u dhe Ministria e Arsimit;

*T¢ punohet me Ministriné e Arsimit pér krijimin e kuadrit pér zhvillimin e
programeve/ sofféare;

¢ T¢€ punohet me Ministriné e Financave pér té zhvilluar mé tej e-taksat, MITIK dhe Ministria
e Financave;

* T¢ punohet me doganat pér té zhvilluar mé tej procedurat doganore elektronike, MF,
MITIK dhe doganat;

¢ T€ punohet me zyrat postare pér té€ zhvilluar mé tej pikat e aksesit MITIK dhe Posta
Shqiptare.

Pércaktimi i kérkesave dhe dispozitave pér personat me nevoja t€ veganta (personat me aftési
té kufizuara, t€ rinj, gra, t€ moshuar etj.) MITIK-u né bashképunim me Ministriné e Punés,
(éshtjeve Sociale dhe Shanseve té Barabarta.

Pérdorimi i subvencioneve té qeverisé pér programe té veganta pér shkollat, librarité dhe
institucione t€ tjera “anchor” MITIK-u né bashképunim me Ministriné e Financave, Ministriné e
Arsimit dhe institucionet pérkatése.

Aplikimi i tarifave té uléta ose preferenciale pér institucionet “anchor”, si dhe pérdoruesit
individualé pér té rritur kérkesén AKEP né bashképunim me aktorét e tjeré.

Nxitja e krijimit t€ pérmbajtjes né gjuhén shqipe.

Marketingu 1 pérdorimit t€ broadband né rajonet dhe komunat pérmes njé fushate
ndérgjegjésimi pér TIK-un dhe ngritjen e programeve sensibilizuese pér e-literaturén dhe
digjitalizimin MITIK sé bashku me AKEP, AKSHI, Ministria e Brendshme

Komisioni pér Zhvillimin e Broadband

3.3 Shtritja e infrastrukturés broadband

Shtrirja dhe zgjerimi 1 infrastrukturés dhe shérbimeve broadband kérkon kontributin e
réndésishém té sektorit privat, ku pérfshihen njé séré operatorésh té shérbimit fiks, shérbimit té
lévizshém, si dhe ofrues té shérbimit té internetit té cilét jané aktivé né tregun shqiptar qé kané
kontribuar né ndértimin e infrastrukturés sé komunikimeve elektronike dhe ofrimin e
shérbimeve. Zbatimi 1 kétij plani dhe arritja e synimeve, objektivave specifiké pér sigurimin e
aksesit broadband me shpejtési t€ larté né t€ gjithé vendin pérfshiré dhe zonat e largéta, kérkon mé
shumé investime nga sektori privat. Roli i geverisé do t€ jeté kryesisht né krijimin e klimés sé
pérshtatshme pér investime, né rritjen e kérkesés, rriten e ndérgjegjésimit pér shérbimet
broadband, nxitje té kooperimit dhe sinergjive midis aktoréve, si dhe zhvillimin e modeleve té
partneritetit publik e privat, pa démtuar konkurrencén e ndershme né treg.

Qéllimi éshté qé shumé nga masat e sugjeruara t€¢ mund té zvogélojné nevojén e ndérhyrjes
publike pérmes buxhetit té shtetit duke krijuar njé mjedis ku shtrirja e broadband-it té¢ mund té
arrihet pérmes zgjerimit té rrjeteve/shérbimeve dhe ngritjes sé rrjeteve/shérbimeve té reja nga
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operatorét (pérmes licencimit) ose t€ financohet nga kontributet e industrisé sé komunikimeve
elektronike, si dhe me iniciativa t€ tjera té cilat t€ jené té vetéqéndrueshme nga tarifat e
shérbimeve (si me programet e-qeverisje) ose iniciativa qé zvogélojné koston e shtrirjes sé rrjeteve
broadband (si me pérdorimin e pérbashkét té infrastrukturés).

Pér té arritur qéllimet dhe objektivat e mésipérm, do té punohet, gjithashtu, pér té siguruar
géndrueshméri té pikave té aksesit publik té ngritura nga zyrat postare, si dhe pér shtimin e
pikave té reja aksesi publik, pér zhvillimin e modeleve té financimit pér té gjetur burime té
ardhurash qé do té siguronin géndrueshméri afatgjaté. Do té shtohet numri i kompjuteréve, si
dhe lidhjet e internetit broadband né shkolla, duke siguruar mirémbajtjen dhe qéndrueshmériné e
tyre.

3.4 Aplikacionet dhe pasurimi i pérmbajtjes on/ine

Réndésia e shérbimeve broadband ka ardhur si pasojé e zhvillimit té njé séré aplikacioneve me
vleré té shtuar, pérfshiré shérbimet qeveritare, si edukimi, shéndetésia, regjistri i biznesit,
shérbime qé lidhen me taksat etj. Kjo réndési, gjithashtu, i éshté dhéné edhe nga sektori privat
pérmes aplikacioneve, té tilla si ato qé lidhen me turizmin dhe aftésiné pér té mbéshtetur
transaksionet, mbéshtetjes pér transaksionet financiare elektronike brenda vendit, si: bankat,
tregtia elektronike etj.

Objektivat, synimet afatgjata dhe masat qé do té ndérmerren né lidhje me aplikacionet dhe
pérmbajtjen synojné rritjen e numrit t€ shérbimeve elektronike t€ disponueshme pér qytetarét e
Shqipérisé dhe sé fundi digjitalizimin e té gjitha shérbimeve publike.

Ndér ¢éshtjet mé kryesore né vémendje té geverisé jané:

- Krijimi i strukturés sé hostimit té shérbimeve coud né sektorin publik (cloud services hosting
Jacility) pér té forcuar qeveriné shqiptare népérmjet ofrimit té shérbimeve pér geveriné, biznesin
dhe gytetarét.

- T€ koordinojé me sektorin privat pér té krijuar strukturén e hostimit t€ shérbimeve c/oud dhe
pér té nxitur zhvillimin e aplikacioneve me vleré té shtuar dhe pérmbajtjes sé tyre nga sektori
privat, pér zgjerimin e mundésive social-ekonomike né Shqipéri.

- Té€ koordinojé zhvillimin e tregtisé elektronike té sektorit privat me géllim mbéshtetjen e
biznesit shqiptar dhe komunitetin bankar.

- T¢€ koordinojé zhvillimin e aplikacioneve té sektorit privat dhe pérmbajtjes né gjuhén shqipe.

- Krijimi i portalit kombétar, pér té béré lehtésisht té€ mundur informimin e sektorit publik dhe
privat pér ¢éshtje qé lidhen me gevering, biznesin, qytetarét dhe turistét.

- T€ studiojé mundésiné e krijimit té njé néngrupi brenda portalit kombétar pér té nxitur dhe
mbéshtetur turizmin né Shqipéri, duke pérfshiré sigurimin e informacionit dhe mundésiné pér té
béré rezervime, si dhe pér t€ ndérmarré transaksione financiare.

- Disponueshméria e kompjuteréve, aksesit té internetit dhe shérbimeve broadband né shkolla
pér zhvillimin e trajnimit t€ mésuesve dhe pérdorimit t€ pérmbajtjes sé¢ mésimit elektronik (e-
learning).

3.5 Pérdorimi 1 broadband nga sektori publik, biznesi dhe qytetarét

Me réndési social-ekonomike, qé vjen si pasojé e infrastrukturés s€ zgjeruar, aplikacioneve me
vleré té€ shtuar dhe pérmbajtjes, éshté edhe miratimi dhe pérdorimi gjithandej i késaj pérmbajtjeje,
nga sektori privat dhe publik, pérfshiré nivelet institucionale dhe qytetare.

Objektivi éshté rritja e ndérgjegjésimit lidhur me pérfitimet qé vijné nga pérdorimi i
shérbimeve té TIK-ut pérmes broadband né té gjitha shtresat e shoqérisé, duke pérfshiré edhe
personat me nevoja té veganta.

Céshtjet kryesore né vémendje t€ geverisé shqiptare do té jené:

- Ndérmarrja e iniciativave té sektorit publik dhe privat pér té siguruar pérballueshméri té
aksesit té internetit, pérmes shérbimeve broadband me parapagim, pikave té aksesit me kosto té
ulét etj.

- Té€ studiojé krijimin e mundésive té blerjes té kompjuteréve me kosto té ulét, mbéshtetur nga
turnitoré (carrier), pérmes faturimit mujor dhe programeve specifike pér zhvillimin e broadband.
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- Disponueshmeéria e kompjuteréve, aksesit internet dhe shérbimeve broadband né shkolla pér
zhvillimin e trajnimit t€ mésuesve dhe pérdorimin e pérmbajtjes sé mésimit elektronik (e-learning).

4. Modelet e financimit pér zbatimin e planit kombétar broadband

Aktivitetet aktuale né fushén e TIK-ut dhe pér zhvillimin e broadband né veganti jané financuar
né pérgjithési pérmes investimeve té sektorit publik dhe privat, nga qeveria dhe autoritetet lokale,
si dhe nga operatorét fiks dhe té lévizshém, operatorét alternativé, operatorét kablloré,
shérbimet/utilitetet dhe partneritetet publike-private. Njé kontribut t€ réndésishém né zhvillimin
e sistemeve t€ informacionit dhe shérbimeve pérmes TIK-ut kané dhéné dhe donatorét e huaj.

Interesat e t€ gjithé kétyre aktoréve duhet té jené té balancuara, dhe né té njéjtén kohé duhet té
fokusohemi né nevojén pér té arritur objektivat e vendosur pér zhvillimin e rrjeteve/shérbimeve
broadband.

Pérvec liberalizimit té tregut, qeveria e Shqipérisé éshté duke punuar pér zhvillimin e
pérshtatjen e instrumenteve rregullatore qé synojné rritjen e investimeve. Njé vémendje mé e
madhe duhet pér rritjen e aksesit né infrastrukturén e komunikimeve elektronike né zonat rurale
me kosto té larté dhe zonat me té ardhura ekonomike té uléta.

Ndér masat qé do té ndérmerren, té cilat mund té jené specifike ose té kombinuara, do té
pérmendim:

- Zhvillimin e udhézimeve té politikés miqésore té investimeve (pérfshiré, p.sh., transparencén,
zbatueshmériné dhe iniciativat pér investime).

- Reduktimin dhe/ose hegjen e ndonjé tatimi té vecanté pér komunikimet elektronike;

- Mekanizmat e shtetit dhe metodat e kontrolluara duke pérdorur subvencionet dhe
mekanizma té tjeré financimi;’

- Metodat e tjera té financimit dhe iniciativat e projekteve nga geverité lokale, shtetérore dhe
kombétare, bashképunime, organizata joqgeveritare apo operatorét privat pér té ngritur programe
qé synojné zgjerimin e¢ mbulimit me shérbim né zonat rurale me kosto té larté dhe rritjen e
kérkesés sé konsumatoréve me té ardhura té uléta;

- Pérfshiré mundésiné e financimit né té ardhmen nga Fondi i Shérbimit Universal pér té
siguruar subvencione té pjesshme pér programe qé synojné kryesisht té nxisin sektorin privat pér
ofrimin e infrastrukturés né zonat rurale ose zonat pa shérbim;

Qeveria, duke pasur parasysh se arkitektura e rrjetit broadband pérbéhet nga lidhja
ndérkombétare, rrjeti 1 brendshém backbone dhe rrjeti 1 aksesit té pajtimtarit, vleréson se ndértimi i
rrjeteve backbone té brendshém dhe ndértimi i lidhjeve ndérkombétare jané thelbésore pér té
siguruar cilési té larté dhe lidhje interneti me kosto té ulét brenda dhe jashté vendit.

Ndértimi i njé rrjeti qeveritar kombétar backbone bén t€ mundur lidhjen midis agjencive dhe
institucioneve kryesore, si dhe ofron infrastrukturén e cila mund té€ plotésojé dhe realizojé
elementet e rrjetit komercial té pajtimtarit. Né kété kontekst, Qeveria éshté duke konsideruar
dhénien me koncesion, njé kompanie ose njé bashkimi t€¢ kompanive, pér t€ krijuar, instaluar,
zhvilluar dhe menaxhuar infrastrukturén e rrjetit kombétar broadband né Republikén e Shqipérisé
pérmes modelit té partneritetit publik-privat.

Qeveria Shqiptare do té jeté njé nga pérdoruesit e késaj infrastrukture, duke pérfituar shérbime
mbéshtetése té komunikimeve pér institucionet shtetérore, né pérputhje me shérbimet e rrjetit
geveritar. Ofertuesi fitues nuk do té€ dublojé shérbimet ekzistuese, pérve¢ nése kjo do té ishte e
favorshme pér arsye teknike dhe komerciale dhe ndérkohé duhet té marré té gjitha licencat e
nevojshme, pérfshiré autorizimet individuale pér pérdorimin e frekuencave, si dhe t€ drejtén e
kalimit pér ofrimin e shérbimeve t€ komunikimeve elektronike né tregun shqiptar. Gjithashtu, do
té promovohet aksesi i hapur né kété rrjet, né ményré qé t'u ofrojé operatoréve ekzistues zgjidhje
shtesé pér zgjerimin e infrastrukturés sé tyre broadband né té gjithé vendin.

Qeveria e Shqipérisé éshté e vetédijshme se duhet béré njé zgjedhje né aspektin e pércaktimit
té burimeve té financimit, si dhe zgjedhjen e instrumenteve financiaré. Instrumentet financiare

% State-mandated and controlled approaches using cross subsidies and other financing mechanisms;
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mund té pérfshijné kredi individuale, kredi té ndérmjetésuar, instrumente té strukturuara
tinanciare (structured finance facilities), bashkéfinancimi (risk sharing finance facilities) ose garanci.
Natyrisht zgjedhja e instrumenteve do té varet, gjithashtu, né disponueshmériné e fondeve, té
cilat mund té sigurohen nga sektori publik ose privat ose kombinim i investimeve té sektorin
publik dhe privat.

Sikurse sugjerohet nga Komisioni Europian né udhézimin e tij té vitit 2011, lidhur me Modelet
e Investimit t& Broadband”, duhet té pérdoret njé kombinim i pérshtatshém i modeleve té
investimit nga aktoré té ndryshém, né ményré qé ky model investimi té jeté né gjendje té
pérputhet me nevojat e aktoréve dhe té japé njé zgjidhje afatgjaté pér pérdoruesit fundoré.
Investimet e sektorit privat mund té vijné nga brenda dhe jashté sektorit t€ komunikimeve
elektronike dhe mund té pérfshijné fonde nga operatorét e komunikimeve elektronike, operatorét
radiotelevizivé, ofruesit e shérbimit internet, investitoré institucionalé, shérbimet utilitare,
pérdoruesit fundoré, ofruesit e aplikacioneve dhe pérmbajtjeve ose prodhuesit/furnizuesit e
pajisjeve.

Né aspektin e zgjedhjes sé modelit té€ investimeve, jané t€ mundshme njé séré opsionesh.
Vihet re se modelet afatgjata punojné mé miré pér financimin e infrastrukturés me shpejtési té
larté, té tilla si infrastrukturat pasive ose infrastruktura backhaul, té cilat jané né dispozicion pér njé
numér té gjeré té ofruesve té shérbimeve dhe pér mé tepér modelet afatgjata shihen t€ jené mé
efektive né nxitjen e konkurrencés dhe ofrimin e shérbimeve me ¢mime té uléta dhe cilési mé té
miré pér pérdoruesit fundoré.

Edhe pse geveria e Shqipérisé do té marré né konsideraté pérfitimet qé do t€ kené pérdoruesit
fundoré pér periudha afatgjata si njé kriter kryesor pér té béré kété zgjedhje, sikurse parashikohet
né udhézuesin e shtatorit 2011 t€ Komisionit Europian mbi modelet e investimeve broadband,
geveria, gjithashtu, pranon se mund té jené t€¢ mundshme modele té tjera dhe se té gjitha opsionet
duhet té analizohet né ményré qé té€ ofrojné zgjidhjen mé té miré pér Shqipéring.

Qeveria, gjithashtu, do t€ shqyrtojé metoda té tjera pér té rritur fluksin e kapitalit privat né
projektet e zhvillimit dhe shtrirjes s€ broadband. Qeveria do té nxisé pérdorimin e instrumenteve té
reja financiare sikurse sugjerohet né Dokumentin e Stafit té Punés sé Komisionit Europian té vitit
2012 mbi Zbatimin e Planit Kombétar t€ Broadband.

Veprimet

Krijimi i instrumenteve pér té siguruar mbéshtetje financiare dhe nxitur investimet pér
ndértimin dhe pérdorimin e rrjeteve/shérbimeve broadband, duke pérfshiré:

- Identifikimi dhe pércaktimi 1 kostos pér implementimin e zgjidhjeve teknologjike pér té
pérmbushur objektivat.

- Identifikimi i t€ gjitha burimeve t€ mundshme té fondeve - duke pérfshiré grantet, kredi, te
ardhurat e pritshme (future revenue streams) dhe madje edhe partneret né kontribute- dhe krijimi i
njé plani financiar pér vendin.

- Konsiderimi i krijimit t€ rrjetit broadband-it kombétar pérmes PPP, subjekt 1 detyrimeve pér
akses t€ hapur.

Institucioni pérgjegjés

Komisioni pér Zhvillimin e Broadband

Periudha kohore

2012-2015

Sikurse prezantohet mé sipér, zbatimi i Planit Kombétar t€ Broadband pérfshin njé numér té
madh aktorésh. Gjithashtu, drejtimet e politikave ku do punohet jané té gjera; ato pérfshijné nga
zhvillimet né infrastrukturé pér sigurimin e aksesit broadband, né zhvillimet e aplikacioneve dhe

19 N& shtojcén 3 jepet njé pérmbledhje e modeleve té financimit té broadband né BE.
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shérbimeve elektronike, né masat pér rritjen e kérkesés dhe padyshim krijimin e kuadrit té
nevojshém ligjor e rregullator, si dhe forcimin e kapaciteteve insitucionale.

Né shtojcén 2 té kétij dokumenti jepet njé kostim i pjesshém pér periudhén afatmesme pér
zbatimin e kétij dokumenti mbi bazén e projekteve qé jané té parashikuara nga institucionet né
Planin Buxhetor Afatmesém (PBA) 2013-2015. Né kostimin e paraqitur pérfshihen investimet
pér sigurimin e aksesit broadband me shpejtési 100 Mbit/s né administratén publike pérmes
GovNET, investimet pér zhvillimin e shérbimeve elektronike né disa sektoré té réndésishém, dhe
ato pérmes portalit ééé.e-albania.al, parashikimet pér e-edukimin dhe projektin e-health. Nga
Ministria e Arsimit éshté béré dhe kostimi afatmesém, afatgjaté pér realizimin e lidhjes broadband
té internetit né 1945 shkolla dhe né ¢do klasé.

Sikurse prezantohet mé lart, ky dokument do té pasohet me hartimin e njé plani financiar pér
realizimin e objektivave afatgjaté dhe pérfshirjen e kontributit té gjithé aktoréve, e cila do jeté
objekt i rishkimit periodik né kuadér té hartimit t¢ PBA-ve nga institucionet pérgjegjése pér
zbatimin e kétij Plani, ashtu dhe né kuadér té projekteve té IPAs dhe financimeve nga donatoré té
tjeré.

(Zévendésuar paragrafi i paré me VKM nr.300, daté 8.04.2015)

5. Mekanizmi i implementimit, monitorimit dhe vlerésimit

Procesi i implementimit té kétij dokumenti do té udhéhiget né nivel vendimmartjeje nga
Komisioni pér Zhvillimin e Broadband-it, 1 kryesuar nga Zévendéskryeministri, me nénkryetar
ministrin pérgjegjés pér komunikimet elektronike, i cili duhet té keté né pérbérje ministrat e
pérmendur né kété dokument. Né kété Komision do té ftohen t€ marrin pjesé kryetarét e
organeve rregullatore qé veprojné né fushén e komunikimeve elektronike. Komisioni do té
ndjeké né vijimési procesin e implementimit dhe arritjen e objektivave pér zhvillimin e
broadbandit.

Nga piképamja operacionale do té ngrihet sekretariati teknik, me pérfagésues té institucioneve,
i cili do té luajé rolin e koordinatorit midis té gjithé aktoréve té pérfshiré né zhvillimin e broadband.
Sekretariati teknik do té zhvillojé komunikime periodike me forumin pér broadband, si dhe do
raportojé periodikisht mbi ecuriné e procesit dhe sugjerimet e dhéna nga forumi te Komisioni.

Ministrité, departamentet dhe autoritetet lokale do té pércaktojné personat pérgjegjés, té
ngarkuar pér realizimin e detyrave dhe objektivave té pércaktuar né kété dokument. Ministrité
pérgjegjése dhe administrata publike lokale do té bashképunojné me shoqériné civile dhe sektorin
privat. Implementimi i disa aktiviteteve té planin té veprimit mund t'u delegohen organizatave
jogeveritare.

Institucionet pérgjegjése pér aktivitetet dhe politikat e pércaktuara né kété¢ dokument do té
raportojné periodikisht prané Komisionit pér Zhvillimin e Broadbandit mbi statusin e realizimit té
tyre dhe sekretariati teknik do té jeté koordinatori.

Duke u bazuar né kéto raportime, si dhe né treguesit statistikoré, do té béhet vlerésimi i
progresit drejt arritjeve té objektivave té vendosur. Bashkélidhur kétij dokumenti paraqitet plani i
veprimit afatmesém pér aktivitetet g€ do ndérmerren me miratimin e kétij dokumenti. Ky plan do
jeté subjekt rishikimi periodik.

Treguesit pér monitorimin e zhvillimit t€ broadband né Shqipéri do té pérfshijné:

- Rritja e aksesit né rtjetet/shérbimet broadband (numti i pajtimtaréve dhe pérdoruesve, shkalla
e penetrimit t€ broadband, pérqindja e rritjes s€ penetrimit).

- Zgjerimi 1 zonés s¢ mbulimit me shérbime broadband (zonat e mbuluara nga kéto shérbime).

- Rritja e konkurrencés (konkurrenca né aspektin e sektoréve me pakicé dhe shumicé).

- Reduktimi 1 ¢gmimeve té shérbimeve broadband (duke i ndaré pér qytetet e médha dhe zonat
mé pak té zhvilluara).

- Rritja e cilésisé sé shérbimeve broadband (duke paré ankesat dhe vlerésimet e konsumatoréve).

- Rritja e numirit té€ shérbimeve broadband, rritja e numrit té aplikacioneve dhe pérdorimit té tyre
(ndikimin e pérdorimit té broadband né aktivitetet online t& pérdoruesve broadband, pérdorimin e
teknologjive té internetit dhe rritjen e t€ dhénave té shkarkuara nga interneti).
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- Rritjen e pérdorimit t€ broadband né edukim dhe kérkime shkencore (do té matet nga
pérdorimi i broadband né shkollat e mesme, profesionale dhe sektorét e trajnimit.

- Rritja e pérdorimit t€ broadband né shéndetési (pérdorimi i broadband nga praktikantét,
specialistét dhe spitalet).

- Rritja e pérdorimit té broadband pér té ofruar shérbime qgeveritare (do té matet nga pérdorimi i
broadband nga institucionet qeveritare dhe aksesimi i faqeve zyrtare t€ institucioneve nga
pérdoruesit).

- Rritja e pérdorimit té broadband nga bizneset (nga numri 1 punonjésve qé pérdorin
broadband).

- Rritja e pérdorimit t€ broadband-it nga komuniteti (popullsia).
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SHTOJCA 1: PLANI AFATMESEM PER ZBATIMIN E PLANIT KOMBETAR TE BROADBAND-IT

Fusha e veprimeve

Objektivat

Aktivitetet

Institucionet pérgjegjése

Koordinimi i té
gjithé aktoréve

Vendosja e njé bashképunimi
midis t€ gjithé paléve té
interesuara pér zhvillimin e
broadband-it

- Krijimi i njé Forumi Broadband pér Bashképunim dhe Dialog pér
shpérndarjen dhe pérdorimin e broadband me pjesémarrjen e
geverisé, sektorit privat, industrisé dhe autoriteteve lokale e rajonale.
- Identifikimi i mekanizmave té koordinimit lidhur me pérmbajtjen e
té dhénave g€ vijné nga ministrité e linjés, agjencité publike dhe
sektori privat.

- Sigurimi i koordinimit dhe komunikimit me autoritetet e pushtetit
vendor si bashkité, komunat.

- Vlerésimi dhe monitorimi i zbatimit t€ Planit Kombétar té
Broadband

Komisioni pér Zhvillimin e
Broadband

MITIK

Ministrité e linjés
Organizata t€ tjera

Krijimi i njé mjedisi
té favorshém:
politik, ligjor dhe
rregullator

Zgjerimi i shtrirjes sé
infrastrukturés dhe
shérbimeve broadband pérmes
rregullimeve ligjore dhe
rregullatore té cilat nxisin
investimet private dhe
zhvillimin e broadband

- Pércaktimi i masave pér sigurimin e aksesit né té gjithé vendin me
géllim nxitjen e investimeve né zona té largéta, investime té cilat
pérfshijné broadband.

- Rishikimi dhe pérmirésimi i kuadrit rregullator.

- Lejimi i njésive qeveritare lokale, rajonale dhe kombétare, pér té
bashképunuar me sektorin privat pér té ndértuar rrjete broadband,
pérfshiré partneritetet publike-private.

- Nxitjen e sinergjive (bashképunimit pér reduktimin e kostove)
ndérmjet subjekteve té ndryshme, pérfshiré kompanité e energjisé,
rrugéve dhe hekurudhave pér shtrirjen e infrastrukturés veganérisht
né zonat pa shérbim dhe zonat me pak shérbim, pérmes
instrumenteve ligjor e rregullator, stimujve financiaré dhe ekonomik
dhe pérmes iniciativave té tjera.

- Pérmirésimi, plotésimi i legjislacionit lidhur me spektrin e
frekuencave dhe caktimin e tyre dhe krijimin e kushteve mé té mira
pér ndarjen dhe tregtimin e spektrit té frekuencave.

- Dhénia e autorizimeve pér pérdorimin e frekukencave qé
mundésojné broadband.

- Lirimi i spektrit t€ frekuencave té “digjital dividentit” (DD) dhe
nxitja e pérdorimit t&€ DD, pér shérbimet broadband , si dhe
rishpérndarja e brezave té frekuencave (re-farming) bazuar né
parimin e teknologjisé neutrale.

- Plotésimi dhe zbatimi i kuadrit rregullator pér zhvillimin e
infrastrukturés dhe shérbimeve Broadband, pérfshiré rregullimet qé

MITIK
AKEP
KKRT
Ministrité e linjés
Grupet e interesit




lidhen me konkurrencén, aksesin dhe infrastrukturén.
- Lehtésimin e lejeve té ndértimit/infrastrukturés dhe autorizimeve
pér t€ drejtén e kalimit né pronén publike dhe private.

Té béhen zgjidhjet e duhura
teknologjike né ményré qé té
jené sa mé efektive nga
piképamja ekonomike

- Promovimi i teknologjisé neutrale dhe bashkévendosjes né
infrastrukturé pér shfrytézimin e pérbashkét té saj.

- Plotésimi i hartés sé Broadband (ATLAS) pér té treguar
disponueshmériné e lidhjeve bradband me pakicé pér njé ose mé
shumé shpejtési transmetimi té caktuar t€ internetit broadband.

- Grumbullimi i t€ dhénave né lidhje me investimet tregtare té
planifikuara nga operatorét.

- Krijimi i njé regjistri t€ infrastrukturés civile ekzistuese, si dhe
infrastrukturés alternative, pérfshiré rrjetet e tjera té transportit dhe
hekurudhés si rrjetet e energjisé, ujit dhe ujérave té zeza me géllim
pér té identifikuar infrastrukturén pasive pérfshiré tubat apo antenat
(gropat dhe shtyllat), t€ cilat do mund té pérdoren pér té
“transportuar’” shérbimet e komunikimeve elektronike me kosto té
ulét.

- Pércaktimi i kapaciteteve né pronési té qeverisé té cilét mund té
pérdoren pér t€ mbéshtetur shtrimin e rrjetit kombétar broadband.

- Identifikimi i té gjithé furnizuesve t&€ mundshém potencial té
rrjeteve dhe shérbimeve broadband.

MITIK

AKEP

Bashképunim me ministrité e
linjés

Aktoré té tjeré t€ interesuar

Rritja e kérkesés pér
broadband pérmes iniciativave
elektronike (e-qeverisje, e-
shéndetési, e-edukim, e-taksa
etj.)

Identifikimi/pércaktimi i gjithé pérdoruesve € mundshém té
shérbimeve me bandé t€é gjeré, té financuar nga qgeveria, pérfshiré
shkollat, spitalet dhe qendra té tjera publike.

Zhvillimi i métejshém i shérbimeve elektronike shéndetésore (e-
health).

- Zhvillimi i métejshém i shérbimeve té mésimdhénies elektronike
(e-teaching).

- Zhvillimi 1 métejshém i shérbimeve elektronike e-taksa.

- Zhvillimi 1 métejshém i procedurave doganore elektronike.

- Ngritja e pikave té reja t€ aksesit publik.

Pércaktimi i kérkesave dhe dispozitave pér personat me nevoja té
veganta (personat me aftési t€ kufizuara, té rinj, gra, t&€ moshuar etj).
- Dhénia e subvencioneve qeveria pér programe té vecanta pér
shkollat, librarité dhe institucione té tjera pérgjegjés.

- Aplikimi i tarifave té uléta ose preferenciale pér institucionet
“anchot”, si dhe pérdoruesit individual pér té rritur kérkesén.

- Nxitja e krijimit t€ pérmbajtjes né gjuhén shgipe.

- Marketingu i pérdorimit té broadband né rajone dhe komuna pérmes
njé fushate ndérgjegjésimi pér TIK dhe ngritjen e programeve

MITIK

AKSHI

AKEP

Ministrité/institucionet/ Agjencité
dhe strukturat e tjera té
pérmendura
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sensibilizuese pér e_literaturén dhe digjitalizimin.

Ndértimi i

Pérmirésimi dhe zhvillimi i

- Krijimi i klimés sé favorshme pér nxitjen e investimeve té sektorit

Komisioni pér Zhvillimin e BB

broadband métejshém 1 infrastrukturés privat pér zhvillimin e broadband. MITIK
sé€ Broadband, rritja e - Sigurimi i géndrueshmérisé sé pikave t€ aksesit publik té ngritura AKEP
penetrimit té internetit, nga zyrat postare, si dhe shtimi i pikave té reja té aksesit publik. Bashképunimi me aktorét e tregut
internet i shpejté, i sigurt dhe | - Zhvillimi i modeleve té financimit pér té gjetur burime té Ministria e Arsimit
me cilési, rritja e ardhurash té cilat do té siguronin qéndrueshméri afatgjaté.
konkurrencés dhe ulja e - Shqyrtimi i numrit t€ kompjuteréve, si dhe lidhjet e internetit
¢mimeve broadband né shkolla lidhur me mirémbajtjen dhe géndrueshmériné e
tyre.
Aplikacionet dhe Rritja e numrit té shérbimeve | - Krijimi i strukturés s€ hostimit t€ shérbimeve cloud né sektorin MITIK
pasurimi i elektronike né dispozicion té | publik, (clond services hosting facility) AKSHI

pérmbajtjes online

qytetaréve dhe digjitalizimi i
té gjitha shérbimeve publike

- Koordinim me sektorin privat pér té krijuar strukturén e hostimit t&
shérbimeve cloud dhe pér té nxitur zhvillimin e aplikacioneve me
vleré t€ shtuar dhe pérmbajtjes sé tyre nga sektori privat.

- Koordinim pér zhvillimin e tregtisé elektronike t€ sektorit privat
me qéllim mbéshtetjen e biznesit shqiptar dhe komunitetin bankar.
- Koordinim pér zhvillimin e aplikacioneve té sektorit privat dhe
pérmbajtjes né gjuhén shqipe.

- Krijimi i Portalit Kombétar, pér té béré lehtésisht t€¢ mundur
informimin e sektorit publik dhe privat pér ¢éshtje qé lidhen me
gevering, biznesin, qytetarét dhe turistét.

- Studimi i mundésisé sé krijimit té njé néngrupi brenda Portalit
Kombétar pér t€ nxitur dhe mbéshtetur turizmin né Shqipéri, duke
pérfshiré sigurimin e informacionit dhe mundésing pér té béré
rezervime, si dhe pér t€ ndérmarré transaksione financiare.

- Disponueshméria e kompjuteréve, aksesit té internetit dhe
shérbimeve broadband né shkolla pér zhvillimin e trajnimit té
mésuesve dhe pérdorimit té€ pérmbajtjes sé¢ mésimit elektronik (e-
learning).

Sektori privat
Ministria e Arsimit

Pérdorimi i
broadband-it nga
sektori publik,
biznesi dhe qytetarét

Rritja e ndérgjegjésimit lidhur
me pérfitimet nga pérdorimi i
shérbimeve té€ TIK pérmes
broadband né t& gjitha shtresat
e shoqérisé, duke pérfshiré
edhe personat me nevoja té
veganta

- Ndérmartja e iniciativave té sektorit publik dhe privat pér té
siguruar pérballueshméri té aksesit, pérmes shérbimeve broadband
me parapagim, pikave té aksesit me kosto té ulét etj.

- Studimi 1 krijimit t&€ mundésive pér blerjen e kompjuteréve me
kosto té ulét ose pérmes faturimeve mujore.

- Disponueshméria e kompjuteréve, aksesit té internetit dhe
shérbimeve broadband né shkolla pér zhvillimin e trajnimit té
mésuesve dhe pérdorimit té€ pérmbajtjes sé mésimit elektronik (e-

MITIK

AKSHI

Sektori privat
Ministrité e linjés




learning).

Modelet e financimit

Krijimi 1 instrumenteve
financiare pér zhvillimin e
broadband me kosto sa mé té
ulét.

-Identifikimi dhe pércaktimi i kostos pér implementimin e zgjidhjeve
teknologjike pér té pérmbushur objektivat.

- Identifikimi i té gjitha burimeve t€ mundshme té fondeve, duke
pérfshiré grantet, kredi, te ardhurat e pritshme (future revenue
streams) dhe madje edhe partneret né kontribute- dhe krijimi i njé

plani financiar pér vendin.

- Konsiderimi i krijimit té Rrjetit Kombétar Broadband pérmes PPP
subjekt i detyrimeve pér akses t€ hapur.

Komisioni pér Zhvillimin e
Broadband

MITIK

MF

AKEP

SHTOJCA 2: KOSTIMI I PJESSHEM AFATMESEM PER ZBATIMIN E PLANIT KOMBETAR TE BROADBANDIT

Grupi. Signrimi i aksesit broadband pér administratén publike pérmes GovNET dhe shérbimet elektronike pérmes portalit unik

000/ leké

Projekti Sigurimi i aksesit broadband me shpejtési 100Mbit/s
pér administratén publike

Parashikimet e shpenzimeve (000 leké) Viti 2013 Viti 2014 Viti 2015

10,000 15,000 15,000
Projekti

Pérmirésimi/zgjerimi i infrastrukturés Cloud Computing

Parashikimet e shpenzimeve (000 leké) Viti 2013 Viti 2014 Viti 2015

32,600 37,000 58,200
Projekti

Ofrimi i shérbimeve e-government interaktive népérmjet e-albania.al

Parashikimet e shpenzimeve (000 leké) Viti 2013 Viti 2014 Viti 2015
(IPA 2012) 136,600 160,200 102,700
Jashtébuxhetore 100,000 300,000




Projekti IPA. “Mbéshtetie pér Ministrin e Inovacionit dbe TIK, si dhbe pér Agjenciné Kombétare té Shogérisé sé Informacionit, me synim Zhvillimin e

infrastrukturés sé I1-sé dhe 1 shérbimeve 1¢ qeverisjes elektronike né Shqipéri”

Aktivitetet
1. Zhvillimi 7 Information Interchange Layer té qeverisjes elektronike (zgjidhja dhe arkitektura ESB).
Sistemi i protokollimit dhe arkivimit té¢ dokumenteve shkresore EDRMS (Electronic Document and
Record Management System).
3. Ridizenjimi i portalit geveritar shuméfunksional e-albania
4. Zhvillimi i shérbimeve elektronike C2G:

- Aplikimi pér Maturén Shtetérore
- Aplikimi pér patenté

Investimi total

2,28 milioné euro

Afati implementimit

18 muaj, 2012-2013

Grupi. Pérmirésimi i shérbimeve TIK né sistemin arsimor sipas parashikimeve né PBA-né 2013-2015
Produkti K Blerja e programeve informatike pér shérbimet né MASH, DAR/ZA
Viti 2013 Viti 2014 Viti 2015
Parashikimet e shpenzimeve (000 leké) 20,000 5,000 5,000
Produkti A Instalim dhe shérbim interneti né shkollat e arsimit 9-vjegar
Numrti i shkollave té instaluara 400 Viti 2013 Viti 2014 Viti 2015
Parashikimet e shpenzimeve (000 leké) 134,115 80,000 60,000
Produkti A Biblioteka shkollore té krijuara sipas standardeve
Numri i nxénésve pérfitues: 118760 Viti 2013 Viti 2014 Viti 2015
Parashikimet e shpenzimeve (000 leké) 25,000 25,000 25,000
Produkti I Blerja pajisje informatike pér krijim laboratoré I'T
Numii i laboratoréve: 56 Viti 2013 Viti 2014 Viti 2015
Parashikimet e shpenzimeve (000 leké) 50,000 80,000 100,000
Produkti A Shkolla té pajisura me laboratoré shkencore
Viti 2013 Viti 2014 Viti 2015
Parashikimet e shpenzimeve (000 leké) 45,000 50,000 50,000
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Produkti A

Laboratoré IT né shkollat AMP

Viti 2013

Viti 2014

Viti 2015

Parashikimet e shpenzimeve (000 leké)

57,000

60,000

65,000

Produkti N Blerje pajisje laboratori IT pér pajisjen e klasave té ndértuara dhe rindértuara
Viti 2013 Viti 2014 Viti 2015
Parashikimet e shpenzimeve (000 leké) 20,742 14,518 20,000

Kostimi pér realizimin e aksesit broadband 1¢ internetit né 1945 shkolla (planifikimi afatmesém sipas logaritjeve té MLASH)

Interneti 8Mbit/s

Nr. godina Kosto/muaj

Totali/muaj

Totali/vit

1945 11000

21,395,000 leké

256,740,000 leké

Kostimi pér ofrimin e shérbimit internet né klasa bazuar né numrin e klasave (Planifikimi afatgjaté sipas logaritieve té MASH-it)

Infrastruktura
Zgjidhja Kosto Nr. klasa totali

mesatare /klase
Varianti me sistem menaxhimi né distancé 58,387 leké 21652 1,264,195,324 leké
Varianti pa sistem menaxhimi né distancé 22,131 leké 21652 479,169,586 leké

Grupi. Pérmirésimi i shérbimeve né sistemin shéndetésor pérmes TIK sipas parashikimeve né PBA-né 2013-2015

000 leké
Produkti C Blerja e pajisjeve té zyrés dhe kompjuterike pér MSH dhe institucionet e tjera
Viti 2013 Viti 2014 Viti 2015
Parashikimet e shpenzimeve (000 leké) 1,800 1,000 4,500
Produkti K Pajisje mobilimi, kompjuterike, elektrike teknologjike
Viti 2013 Viti 2014 Viti 2015
Parashikimet e shpenzimeve (000 leké) 50,000 0 10,000
Produkti A Blerje programi pajisje kompjuterike
Viti 2013 Viti 2014 Viti 2015
Parashikimet e shpenzimeve (000 leké) 0 0 230,000
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Projekti 04242: Projekti i informatizimit té€ sistemit shéndetésor E-Health

Produkti P Blerje programi pajisje kompjuterike
Viti 2013 Viti 2014 Viti 2015
Parashikimet e shpenzimeve (000 leké) 0 0 230,000
Produkti S
Programi dhe pajisje kompjuterike
Viti 2013 Viti 2014 Viti 2015
Parashikimet e shpenzimeve (000 leké) 1,044,900 695,120 0
Grupi. Pérmirésimi i infrastrukturés dhe shérbimeve publike pérmes TIK sipas parashikimeve né PBA-né 2013-2015
. Sistemet e Ministrisé s¢ Brendshme
000 leké
Produkti E Rrjet funksional kompjuterik pér t€ gjithé sektorét sipas niveleve
Viti 2013 Vit 2014 Viti 2015
Parashikimet e shpenzimeve (000 leké) 35,180 37,680 39,300

Platforma elektronike e menaxhimit te burimeve njerézore, menaxhimi i sistemit dhe

Produkti G prodhimi i raporteve HR
Viti 2013 Viti 2014 Viti 2015
Parashikimet e shpenzimeve (000 leké) 7,596 7,927 8,269
Produkti A
Viti 2013 Viti 2014 Viti 2015

Parashikimet e shpenzimeve (000 leké)




2. Pérmirésimi i shérbimeve elektronike 1¢ e-taksé dhe prezantimi i m-service sipas parashikimeve né PBA-né 2013-2015

000 leké
Produkti C Informim dhe publicitet pér shérbimet ATQ
Viti 2013 Viti 2014 Viti 2015
Parashikimet e shpenzimeve (000 leké) 5,400 5,400 5,400
Produkti E ATQ e pajisur me baze logjistike dhe kompjuterike funksionale
Viti 2013 Viti 2014 Viti 2015
Parashikimet e shpenzimeve (000 leké) 39,900 39,960 46,460
Produkti G Drejtori rajonale tatimore té rikonstruktuara
Viti 2013 Viti 2014 Viti 2015
Parashikimet e shpenzimeve (000 leké) 20,400 49,700 0
Produkti K Sistem funksional i transferimit té t& dhénave nga pajisjet fiskale
Viti 2013 Viti 2014 Viti 2015
Parashikimet e shpenzimeve (000 leké) 4,300 9,600 9,600
Produkti L Sistem i deklarimit té t&€ ardhurave personale
Viti 2013 Viti 2014 Viti 2015
Parashikimet e shpenzimeve (000 leké) 20,000 20,000 23,600
Produkti M Sistem pér digjitalizimin e arkivave ATQ
Viti 2013 Viti 2014 Viti 2015
Parashikimet e shpenzimeve (000 leké) 0 10,850 38,600
Produkti N Sistem njoftimi pérditésimi pér tatimpaguesit
Viti 2013 Viti 2014 Viti 2015
Parashikimet e shpenzimeve (000 leké) 15,000 4,940 13,540
Produkti K Platformé e teknologjisé se informacionit e mirémbajtur
Viti 2013 Viti 2014 Viti 2015
Parashikimet e shpenzimeve (000 leké) 15,150 14,400 14,050
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3. Infrastruktura TIK ¢ MPCSSHB dhe shérbimet e e-punésimit sipas parashikimeve né PBA-né 2013-2015
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000 leké
Produkti F Pérmirésimi i infrastrukturés TT
Viti 2013 Viti 2014 Viti 2015
Parashikimet e shpenzimeve (000 leké) 11,975 14,365 18,730
Produkti G Pérmirésimi i sistemeve TI
Viti 2013 Viti 2014 Viti 2015
Parashikimet e shpenzimeve (000 leké) 12,250 14,565 14,060




Shtojca 3

Modelet e financimit t&€ broadband né Europé

NEé lidhje me zhvillimin e broadband, vendet e Europés kané zgjedhur alternativa té€ ndryshme
pér té siguruar ndérhyrjen/fonde publike né financimin e broadband. Bazuar né dokumentin e
Komisionit Europian té vitit 2012, mbi planet kombétare broadband, mé poshté po paragesim
eksperiencén e disa vendeve té Europés:

e Portugalia ka investuar fonde nga Plani Europian Ekonomik i Rimékémbjes (EERP) pér
té shpérndaré NGA né 140 komuna. Ofertuesve fitues iu kérkua té lidhnin té paktén 50% té
popullsisé né secilén komuné me njé shpejtési minimale prej 40 Mbps (doénload) brenda 2 viteve.
Portugalia, gjithashtu, ka krijuar njé linjé kredie prej 800 milioné eurosh e hapur pér té gjithé
investitorét e NGA.

e Mbretéria e Bashkuar rezervoi 530 milioné paund né vitin 2010 pér té mbyllur
boshlléget lidhur me mbulimin me rtjete/shérbime broadband dhe pér t€ siguruar qé ofrimi i
shérbimeve broadband me shpejtési té€ madhe té arrijé té€ paktén né 90% té familjeve.

e Austria dhe Spanja po planifikojné riinvestim té pjesshém té té€ ardhurave nga ankandi i
digjital dividentit. Suedia e ka béré tashmé kété gjé.

e Franca ka pércaktuar njé program kombétar gjithépérfshirés pér shtrirjen e broadband me
shpejtési té larté 1 cili pérbéhet nga njé kombinim instrumentesh financimi. Njé komponent éshté
shuma prej 900 milioné eurosh parashikuar pér subvencione té projekteve té autoriteteve lokale
pér té shtriré NGA. Teknologjité e pranueshme do té jené kryesisht FTTB/H, por, gjithashtu,
edhe rrjetet e bakrit té pérmirésuara, si dhe zgjidhje ndihmése me teknologjiné pa tela (radio). Njé
tjetér shumé prej 1 bilion eurosh éshté rezervuar pér kredi pér investitorét privaté qé kérkojné té
shpérndajné NGA dhe njé komponent i treté éshté shuma deri né 100 milioné euro pér kérkim e
zhvillim té zgjidhjeve satelitore me shpejtési t€ larté.

e Estonia, Latvia dhe Lituania pérdorin fonde strukturore pér té implementuar njé
model, ku investimet e sektorit publik ose njé kombinim i investimeve publike me ato private,
zgjerojné shtrirjen e fibrave optike né zonat rurale dhe vendosin pikat e aksesit qé shérbejné si njé
bazé pér pérhapjen e rrjeteve té aksesit nga operatorét privaté.

e Suedia ka krijuar njé “fond tubacionesh” pér t€ mbéshtetur shtrirjen e infrastrukturés
pasive si njé bazé pér shpérndarjen mé pas té shérbimeve broadband.

e  Ng¢ Itali, Projekti Kombétar Strategjik pér broadband me shpejtési té larté do té€ mbéshtetet
si nga sektori publik ashtu edhe ai privat; t€ dy kéto projekte dhe plani kombétar broadband do té
kérkojné marréveshje t€ vecanta midis rajoneve, provincave autonome, autoriteteve lokale dhe
administratés gendrore. Implementimi i kétij projekti pritet té fillojé me njé alokim té paré prej
rreth 0.5 bilioné eurosh té fondeve strukturore té rezervuara pér projekte rajonale nga Kalabria,
Pulia, Sicilia, Basilikata, Sardenja dhe Molisé.

e Finlanda késhillon komunat se si té pérfshijné subjekte té vecanta né shpérndarjen e
NGA né zonat ku nuk shérbehen nga tregu 1 komunikimeve elektronike, si p.sh. njé sipérmarrje e
pérbashkét e shumé komunave ose né partneritet me operatorét privaté.

Burimi. Dokumenti 1 Grupit t€ Punés sé Komisionit Europian mbi Planet Kombétare
Broadband - SEG(2012) 68 final/2
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LIG]
Nr. 9880, daté 25.2.2008

PER NENSHKRIMIN ELEKTRONIK
(ndryshuar me aktin normativ nr. 8, daté 30.9.2009, miratuar me ligiin nr. 10 178, daté 29.10.2009; nr.
122/2016, 15.12.2016)
(I pérditésuar)

Né mbéshtetje té neneve 78 dhe 83 pika 1 té Kushtetutés, me propozimin e Késhillit té
Ministrave,
KUVENDI
I REPUBLIKES SE SHQIPERISE

VENDOSI:

KREU I
DISPOZITA TE PERGJITHSHME, PERKUFIZIME

Neni 1
Qéllimi

Qéllimi 1 kétij ligji éshté krijimi 1 kuadrit t€ nevojshém ligjor pér njohjen dhe pérdorimin e
nénshkrimeve elektronike né Republikén Shqipérisé.

Neni 2
Pérdorimi i nénshkrimit elektronik

1. Pérdorimi 1 nénshkrimit elektronik éshté vullnetar, me pérjashtim té rasteve kur pércaktohet
ndryshe me ligj.

2. Dispozita té tjera ligjore mund té kérkojné pérmbushjen e kushteve shtesé pér pérdorimin e
nénshkrimeve elektronike té kualifikuara pér veprimtariné administrative té organeve publike.

Neni 3
Pérkufizime
(ndryshuar pika 15 me ligiin nr. 122/2016, 15.12.2016)

Né kété ligj termat e méposhtém kané kéto kuptime:

1. “Nénshkrim elektronik” jané té gjitha té dhénat né formén elektronike, té cilat u
bashkélidhen ose shogérojné logjikisht té dhéna té tjera elektronike, qé shérbejné si njé¢ ményré e
vértetimit t€ identitetit t€ nénshkruesit dhe e vértetésisé sé dokumentit té nénshkruar.

2. “Nénshkrimet elektronike té avancuara” jané nénshkrimet elektronike, té cilat:

a) i jepen ekskluzivisht njé zotéruesi specifik té kodit té nénshkrimit;

b) mundésojné identifikimin e zotéruesit té kodit té nénshkrimit;

¢) prodhohen me mijete té sigurta, ¢ mund t€ mbahen nén kontrollin vetém nga zotéruesi i
kodit té nénshkrimit;

¢) lidhen me té dhénat, né ményré té tillé qé t€é mundésojné dallimin lehtésisht té ¢do
ndryshimi t€ mépasshém té kétyre té dhénave.

3. “Nénshkrimet elektronike té kualifikuara” jané nénshkrimet elektronike té avancuara, té
cilat:

a) mbéshteten né njé certifikaté t€ kualifikuar, qé éshté e vlefshme né ¢astin e krijimit té
nénshkrimit;
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b) jané prodhuar me njé mjet té sigurt pér krijimin e nénshkrimeve.

4. “Kode té nénshkrimeve” jané té dhénat elektronike unike, té tilla si kode ose algoritme
kriptografie private, té cilat pérdoren pér té krijuar njé nénshkrim elektronik.

5. “Kode kontrolluese té nénshkrimeve” jané té dhénat elektronike, té tilla si kode ose
algoritme kriptografie publike, té cilat pérdoren pér té kontrolluar dhe verifikuar njé nénshkrim
elektronik.

0. “Certifikatat” jané vértetime elektronike, té cilat lidhin kodet kontrolluese té nénshkrimeve
me njé person dhe konfirmojné identitetin e tij.

7. “Certifikatat e kualifikuara” jané certifikatat e léshuara nga ofruesit e shérbimeve té
certifikimit, né pérputhje me kété ligj, qé pérmbushin kérkesat e pércaktuara né kété ligj dhe né
aktet nénligjore té dala né zbatim t€ tij.

8. “Ofruesit e shérbimeve té certifikimit” jané personat fiziké ose juridiké, té cilét 1éshojné
certifikata té kualifikuara ose vula kohore té kualifikuara.

9. “Zotéruesit e¢ kodeve té nénshkrimeve” jané personat fiziké, té cilét zotérojné kode
nénshkrimesh. Né rastin e nénshkrimeve elektronike té kualifikuara, atyre u caktohen kodet
verifikuese pérkatése té nénshkrimeve né certifikatat e kualifikuara.

10. “Mjete té sigurta t€é krijimit t€ nénshkrimeve” jané produkte hardware dhe software, té
krijuara posagérisht pér nénshkrimet elektronike té kualifikuara, qé pérdoren pér té ruajtur dhe
aplikuar kodet pérkatése té nénshkrimeve, sipas kérkesave té kétij ligji dhe té akteve nénligjore té
dala né zbatim té tij.

11. “Pérbérésit e aplikimit té nénshkrimeve” jané produkte hardware dhe software té projektuara
pér:

a) lidhjen e té dhénave me procesin e krijimit ose verifikimit té¢ nénshkrimeve elektronike té
kualifikuara;

b) verifikimin e nénshkrimeve elektronike té kualifikuara ose kontrollimin e certifikatave té
kualifikuara dhe paraqitjen e rezultateve.

12. “Pérbérésit tekniké pér shérbimet e certifikimit” jané produkte hardware dhe software té
projektuara pér:

a) krijimin e kodeve té€ nénshkrimeve dhe transferimin e tyre né njé mjet t€ sigurt té krijimit té
nénshkrimeve;

b) mbajtjen e certifikatave té kualifikuara né dispozicion pér verifikimin dhe, nése éshté e
nevojshme, pér t'u shkarkuar nga publiku pérmes mjeteve elektronike;

¢) krijimin e vulave kohore té kualifikuara.

13. “Produktet pér nénshkrimet elektronike té kualifikuara” jané mjete t€ sigurta pér krijimin e
nénshkrimeve, pérbérésve té aplikimit t€ nénshkrimeve dhe pérbérésve tekniké pér shérbimet e
certifikimit.

14. “Vula kohore té kualifikuara” jané certifikata elektronike, té léshuara nga njé ofrues i
shérbimeve t€ certifikimit, qé konfirmojné se té dhéna té caktuara elektronike jané paragitur né
njé kohé té caktuar.

15. “Autoriteti Pérgjegjés pér Certifikimin Elektronik dhe Siguriné Kibernetike (Autoriteti)”
éshté organi shtetéror i ngarkuar pér mbikéqyrjen e kuadrit rregullator, té pércaktuar né kété ligj
dhe né legjislacionin né fugi né Republikén e Shqipérisé.

16. “Ministri” éshté ministri pérgjegjés i fushés.
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KREU II
VLEFSHMERIA LIGJORE E NENSHKRIMEVE ELEKTRONIKE DHE
PERJASHTIMET

Neni 4
Vlefshméria ligjore e nénshkrimeve elektronike

Veprimet juridike dhe aktet e hartuara nga personat fiziké dhe juridiké, publiké e privaté,
mund té béhen edhe pérmes njé dokumenti elektronik, té cilit i bashkélidhet njé nénshkrim
elektronik i kualifikuar. Dokumenti elektronik, i cili mban emrin e nénshkruesit dhe nénshkrimin
e tij té kualifikuar, ka té njéjtén vlefshméri ligjore dhe fuqi provuese me formén shkresore.

Neni 5
Nénshkrimi elektronik i kualifikuar i kontratés

Nése veprimi juridik éshté njé kontraté, atéheré secila prej paléve duhet té nénshkruajé té
njéjtin dokument me nénshkrimet elektronike té kualifikuara pérkatése.

Neni 6
Heqja doré

Palét mund té bien dakord té heqin doré nga té drejtat qé u jep ky kre.

Neni 7
Pérjashtimet

Nénshkrimi elektronik nuk mund té pérdoret né rastet e méposhtme:

1. Né veprimet juridike né fushat e sé drejtés familjare dhe té sé drejtés sé trashégimisé, té cilat
u nénshtrohen kérkesave té vecanta ligjore.

2. Né veprime té tjera juridike, té cilat kérkojné legalizim publik, njé akt noterial ose njé
autorizim nga gjykata.

3. Né veprimet ligjore, g€ lidhen me garanciné pasurore pér lirimet me kusht.

4. Kurdoheré kur ligji nuk lejon pérdorimin e formés elektronike.

Neni 8
Vértetésia e pérmbajtjes sé dokumentit

Pérmbajtja e njé dokumenti té nénshkruar me njé nénshkrim elektronik té kualifikuar
prezumohet se éshté e vérteté dhe se nuk éshté ndryshuar, pér sa kohé qé nuk provohet e
kundérta.

Neni 9
Pavlefshméria e nénshkrimeve elektronike

Nénshkrimi elektronik vlerésohet i pavlefshém, kur vértetohet se nuk jané pérmbushur

kérkesat pér siguriné, té€ parashikuara né kété ligj dhe né aktet nénligjore té€ nxjerra né zbatim té
tij.
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KREU III
AUTORITETIL REGJISTRIMI DHE MBIKEQYRJA

Neni 10
Autoriteti Pérgjegjés pér Certifikimin Elektronik dhe Siguriné Kibernetike
(ndryshuar pika 2 me aktin normativ nr. 8, daté 30.9.2009, dhbe ndryshuar plotésisht me ligjin nr.
122/2016, 15.12.2016)

1. Autoriteti éshté autoriteti kombétar pérgjegjés pér rregullimin dhe mbikéqyrjen e sigurisé
elektronike, i cili funksionon sipas legjislacionit né fuqi né Republikén e Shqipérisé.

2. Autoriteti éshté institucion juridik publik, me seli né Tirané, né varési t€ ministrit pérgjegjés
té fushés.

3. Autoriteti financohet nga Buxheti i Shtetit dhe burime té tjera té ligjshme.

4. Autoriteti pérfagésohet nga Drejtori 1 Pérgjithshém.

5. Marrédhéniet e punés té Drejtorit té Pérgjithshém dhe té népunésve té€ Autoritetit
rregullohen né bazé té legjislacionit pér népunésin civil. Marrédhéniet e punés té punonjésve
administrativé rregullohen né bazé té Kodit té Punés.

6. Autoriteti, n€ ushtrim té funksioneve t€ tij, nxjerr udhézime pér té rregulluar veprimtariné e
ofruesve t€ kualifikuar té shérbimit té besuar.

7. Organizimi dhe funksionimi i Autoritetit miratohen me vendim té Késhillit t&¢ Ministrave.

Neni 11
Regjistrimi i ofruesve té shérbimeve té certifikimit

Autoriteti regjistron emrat e ofruesve té shérbimeve té certifikimit, si dhe té ofruesve té
shérbimeve té certifikimit, té cilét e kané ndérpreré veprimtaring, sipas neneve 13 e 46 t€ kétjj
ligji. Ky regjistér pérditésohet dhe publikohet né formé elektronike.

Neni 12
Mbikéqyrja

Autoriteti mund té lidhé marréveshje me subjekte publike dhe private pér realizimin e
veprimtarisé mbikéqyrése. Né ¢do rast, kjo veprimtari duhet té lidhet me detyra té vecanta dhe qé
nuk mund té kryhen né até kohé nga Autoriteti.

Neni 13
Ndérprerja e veprimtarisé sé ofruesit t&€ shérbimit

Autoriteti ndérpret pérkohésisht, térésisht ose pjesérisht veprimtariné e ofruesit t€ shérbimeve
té certifikimit né rastet kur:

a) nuk ka besueshmériné e nevojshme, pér té funksionuar, si 1 tillé;

b) nuk zotéron njohurité e specializuara té nevojshme pér té funksionuar, sipas nenit 19 té
kétij ligji;

¢) nuk zotéron garancité e nevojshme financiare, sipas nenit 19 té kétij ligji;

¢) pérdor produkte té papérshtatshme pér nénshkrimet elektronike;

d) nuk i pérmbush kushtet e tjera pér té funksionuar si ofrues i shérbimeve té certifikimit,
sipas kétij ligji ose akteve té tjera nénligjore té nxjerra né zbatim t€ tij.

Neni 14
Shfuqizimi i certifikatave té kualifikuara nga Autoriteti

1. Autoriteti urdhéron shfuqizimin e certifikatave té kualifikuara né rast se:
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a) nuk kané siguriné e mjaftueshme pér mbrojtjen e té dhénave;

b) mjetet e krijimit t€ nénshkrimit elektronik kané mangési pér siguriné dhe mundésojné
falsifikimin e nénshkrimeve elektronike té kualifikuara apo té té dhénave, qé lidhen me kété
nénshkrim, pa u zbuluar.

2. Autoriteti konstaton pavlefshmériné e certifikatave té kualifikuara, q€ jané té falsifikuara.

3. Procedura e ¢regjistrimit dhe informimi i té tretéve rregullohen me akte nénligjore té nxjerra
né zbatim té kétij ligji.

Neni 15
Vlefshmeéria e certifikatave té kualifikuara

Vlefshméria e certifikatave té kualifikuara, té léshuara nga njé ofrues i shérbimeve té
certifikimit, nuk cenohet nga masat e marra ndaj ofruesit t€ shérbimit, né zbatim té nenit 13 té
kétij ligji.

Neni 16
Inspektimi dhe informimi

1. Autoriteti, né ushtrimin e kompetencave té tij, ka té drejté té inspektojé apo té kérkojé
informacion nga ofruesit e shérbimeve né ményré periodike apo kurdoheré qé e gjykon té
arsyeshme.

2. Autoriteti inspekton apo kérkon informacion kurdoheré kur:

a) disponon té dhéna pér shkelje té dispozitave té kétij ligji apo té akteve nénligjore té dala né
zbatim té tij;

b) paraqiten ankesa nga kérkuesit apo zotéruesit e nénshkrimeve elektronike.

Neni 17
Bashképunimi gjaté inspektimit

1. Ofruesit e shérbimeve té certifikimit dhe personat e treté, qé punojné pér ta, lejojné né ¢do
kohé personat, té cilét veprojné né emér dhe me autorizim té Autoritetit, t€ hyjné né mjediset dhe
laboratorét e tyre gjaté orarit normal t€ punés edhe pa paralajmérim.

2. Ofruesit e shérbimeve té certifikimit dhe personat e treté, g€ punojné pér ta, jané té detyruar
té japin informacion dhe ndihmén e nevojshme, duke u véné né dispozicion té gjithé
dokumentacionin shkresor dhe elektronik.

3. Pér ushtrimin e té drejtave, qé burojné nga ky ligj, Autoriteti, kur gjykohet e nevojshme,
mbéshtetet nga autoritetet publike gendrore, vendore dhe ato policore.

KREU IV
OFRUESIT E SHERBIMEVE TE CERTIFIKIMIT

Neni 18
Ushtrimi i veprimtarisé sé shérbimit té certifikimit

Ofruesi 1 shérbimit té certifikimit nuk ka nevojé pér njé autorizim paraprak pér ushtrimin e
késaj veprimtarie.
Neni 19
Kushtet pér ushtrim veprimtarie

1. Ofrues i shérbimeve té certifikimit mund té jeté ¢do person juridik dhe fizik, i cili provon
se:
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a) zotéron besueshmériné e nevojshme dhe njohurité e specializuara, té duhura, pér ushtrimin
e veprimtarisé€ si ofrues i shérbimeve t€ certifikimit;

b) zotéron garanciné e nevojshme financiare pér démshpérblimet e mundshme, sipas nenit 41
té kétij ligji.

2. Kushtet dhe kriteret, qé duhet té zotérojé ofruesi i shérbimit té certifikimit, pérfshiré dhe
ato qé€ lidhen me pikén 1 té€ kétij neni, pércaktohen me aktet nénligjore té nxjerra né zbatim té
kétij ligji.

Neni 20
Regjistrimi i ushtrimit t&€ veprimtarisé sé shérbimit té certifikimit

Personi, qé fillon té ushtrojé veprimtariné e shérbimit té certifikimit, duhet té regjistrohet
prané Autoritetit menjéheré me fillimin e késaj veprimtarie. Gjaté regjistrimit, ofruesi i shérbimit
paraget déshmité e nevojshme, qé provojné pérmbushjen e kushteve té parashikuara né nenin 19
té kétij ligji.

Neni 21
Raportimi i rrethanave t€ pamundésisé€ sé pérmbushjes s€ kushteve
Ofruesi 1 shérbimeve té certifikimit duhet té sigurojé qé do té pérmbushé kushtet e
parashikuara né nenin 19 té kétij ligji gjaté gjithé kohézgjatjes sé ushtrimit té veprimtarisé. Cdo
rrethané, g€ e bén t€ pamundur njé gjé té tillé, duhet t'i raportohet Autoritetit menjéheré.

Neni 22
Transferimi i detyrave té shérbimeve té certifikimit
(ndryshuar me ligiin nr. 122/2016, 15.12.2016)

1. Ofruesi i shérbimeve té certifikimit mund t'u transferojé, me marréveshje, personave té
treté, kéto detyra:

a) procesin e identifikimit té zotéruesve té certifikatave;

b) gjenerimin e certifikatave té kualifikuara;

¢) dorézimin e pajisjes pérkatése, ku ruhet certifikata e kualifikuar.

2. Transferimi nuk pérjashton pérgjegjésiné e ofruesit t€ shérbimit pér detyrimet qé rrjedhin
nga ky ligj.

3. Procedurat pér transferimin e detyrave, t€ pércaktuara né pikén 1, té€ kétij neni, jané pjesé e
rregullave té pércaktuara nga Késhilli i Ministrave pér identifikimin elektronik dhe shérbimet e
besuara

Neni 23
Raportimi periodik

(Cdo ofrues i shérbimit té certifikimit duhet té paraqesé njé raport vietor t€ hollésishém pér

veprimtariné e vet jo mé voné se data 31 mars e vitit pasardhés. Forma dhe pérmbajtja e kétij
raporti pércaktohen nga Autoriteti.

125



KREU V
LESHIMI I CERTIFIKATAVE TE KUALIFIKUARA

Neni 24
Identifikimi i kérkuesit té certifikatés sé kualifikuar

1. Ofruesi 1 shérbimeve té certifikimit i identifikon me saktési personat, té cilét béjné kérkesé
pér njé certifikaté té kualifikuar dhe, me pélgimin e kérkuesit, ka té drejté té pérdoré té€ dhénat
personale, té mbledhura nga ai, pér garantimin e identifikimit té sakté té kérkuesit, sipas kétij neni.

2. Ofruesi 1 shérbimit té certifikimit konfirmon caktimin e njé kodi kontrollues té nénshkrimit
pér njé person té identifikuar me njé certifikaté té kualifikuar dhe siguron qé kjo t€ mund té
verifikohet né ményré elektronike nga ¢do kérkues, duke pérdorur aksesin publik elektronik.

Neni 25
Té& dhéna né certifikatén e kualifikuar, sipas kérkesés sé aplikuesit

1. Me kérkesén e aplikuesit, certifikata e kualifikuar mund t€ pérmbajé té dhéna, qé lidhen me
autorizimin pér t€ vepruar né emér té njé pale t€ treté, si dhe t€ dhéna pér profesionin apo cilésité
e veganta té tij.

2. 'Té dhénat mbi autorizimin pér t€ vepruar né emér té palés sé treté duhet té provohen me
déshmité pérkatése, ndérsa té dhénat pér profesionin dhe té dhénat e tjera pér personin duhet té
konfirmohen nga organet pérgjegjése pér léshimin e tyre.

3. Me kérkesén e aplikuesit, né njé certifikaté té kualifikuar mund té pérfshihen edhe té dhéna
té tjera personale.

Neni 26
Pérdorimi i pseudonimit

1. Me kérkesén e aplikuesit, ofruesi i shérbimeve té certifikimit mund té pérdoré né
certifikatén e kualifikuar njé pseudonim, né vend té emrit té tij.

2. Pseudonimi mund té pérdoret edhe pér té€ dhénat né certifikatén e kualifikuar, sipas nenit 25
té kétij ligji, me kusht qé pala e treté apo organi pérgjegjés té japé miratimin paraprak.

Neni 27
Ruajtja e t& dhénave nga falsifikimi dhe sigurimi i fshehtésisé sé¢ kodeve

1. Ofruesi 1 shérbimeve t€ certifikimit merr masat e nevojshme pér té siguruar qé té€ dhénat pér
certifikatat e kualifikuara té mos falsifikohen pa u véné re.

2. Ofruesi 1 shérbimeve té certifikimit siguron qé kodet e nénshkrimeve té mbahen térésisht té
fshehta. Kodet e nénshkrimeve nuk mund té ruhen jashté pajisjes sé sigurt t€ krijimit té
nénshkrimeve dhe aplikuesi nuk mund té keté akses té drejtpérdrejté né to.

Neni 28
Besueshmeéria e personelit dhe e produkteve

Pér géllimet e certifikimit té nénshkrimeve elektronike té kualifikuara, ofruesi i shérbimeve té

certifikimit punéson personel té€ besueshém dhe pérdor produkte té besueshme. Aktet nénligjore,
té dala né zbatim té kétij ligji, pércaktojné kriteret e sigurisé pér personelin dhe pajisjet.
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Neni 29
Siguria e mjetit té krijimit t& nénshkrimit

Ofruesi 1 shérbimeve té certifikimit duhet té sigurohet qé kérkuesi ka marré né zotérim mjetin
pérkatése té sigurt pér krijimin e nénshkrimit.

Neni 30
Detyrimi pér informimin mbi siguriné

1. Ofruesi i shérbimeve té certifikimit informon aplikuesin pér masat e nevojshme pér rritjen e
sigurisé sé nénshkrimeve elektronike té kualifikuara dhe 1 teston ato né ményré té besueshme.

2. Ofruesi i shérbimeve té certifikimit vé né dijeni aplikuesin, qé té dhénat e nénshkrimit
elektronik té kualifikuar duhet té nénshkruhen pérséri, nése niveli i sigurisé sé nénshkrimit
ekzistues ka réné me kalimin e kohés.

Neni 31
Detyrimi pér informim mbi vlefshmériné ligjore

Ofruesi 1 shérbimeve té certifikimit informon aplikuesin se njé nénshkrim elektronik i
kualifikuar né veprimet juridike dhe aktet e tjera ka té njéjtén vlefshméri sikurse edhe nénshkrimi
1 béré me doré, me pérjashtim té rasteve t€ parashikuara né nenin 7 té kétij ligji.

Neni 32
Informimi me shkrim

Ofruesi i shérbimeve té certifikimit, pér té plotésuar detyrimet pér informim, sipas neneve 30
dhe 31 té kétij ligji, i jep aplikuesit njé informacion me shkrim, pér té cilin ky 1 fundit duhet té
konfirmojé me shkrim, si kusht pér léshimin e njé certifikate té kualifikuar.

Neni 33
Pérmbaijtja e certifikatave té kualifikuara

Njé certifikaté e kualifikuar shogérohet me njé nénshkrim elektronik té kualifikuar dhe duhet
té pérmbajé té dhénat e méposhtme:

a) emrin e zotéruesit t€ kodit t€ nénshkrimit dhe, nése ekziston mundésia e ngatérrimit me njé
emér tjetér, emrit i shtohet njé shtojcé, ose zotéruesit té kodit t€ nénshkrimit i caktohet njé
pseudonim i pangatérrueshém dhe qé njihet si 1 tij;

b) kodin e caktuar pér testimin e nénshkrimit;

¢) caktimin e algoritmeve, me té cilat mund té pérdoret kodi i testimit té€ nénshkrimit, té
zotéruesit té kodit té nénshkrimit dhe kodi 1 testimit t€ nénshkrimit té ofruesit té shérbimeve té
certifikimit;

¢) numrin pérkatés té certifikatés;

d) afatin e vlefshmérisé;

dh) emrin e ofruesit té€ shérbimit té certifikimit dhe shtetin ku éshté i regjistruar;

e) informacionin, nése pérdorimi 1 kodit té€ nénshkrimit éshté i kufizuar vetém pér disa
pérdorime, sipas natyrés ose shtritjes;

€) informacionin, qé certifikata éshté e kualifikuar;

f) nése éshté e nevojshme, cilésité e veganta té zotéruesit té kodit té nénshkrimit.
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Neni 34
Cilési té veganta

1. Cilésité e vecanta mund té pérfshihen edhe né njé certifikaté té kualifikuar té vecanté
(certifikaté e kualifikuar pér atribute té veganta).

2. Né njé certifikaté té kualifikuar pér cilési té vecanta, t€ dhénat e parashikuara né nenin 33 té
kétij ligji mund té zévendésohen, duke iu referuar qarté té dhénave té certifikatés sé kualifikuar, sé
cilés 1 referohet, né rast se pérdorimi i certifikatés sé kualifikuar me cilési té€ veganta nuk éshté i
nevojshém.

Neni 35
Shfuqizimi i certifikatés sé€ kualifikuar nga ofruesi

1. Ofruesi 1 shérbimeve té certifikimit shfugizon menjéheré certifikatén e kualifikuar né rast se:

a) kété e kérkon zotéruesi i kodit té nénshkrimit ose pérfaqésuesi i autorizuar prej tij;

b) certifikata éshté léshuar né bazé té té dhénave té rreme, qé bien né kundérshtim me
parashikimet e béra né nenin 33 t€é kétij ligji;

c) ofruesi 1 shérbimeve té certifikimit ndérpret ushtrimin e veprimtarive dhe kjo veprimtari
nuk 1 transferohet ndonjé ofruesi tjetér té shérbimeve té certifikimit;

¢) Autoriteti urdhéron, sipas nenit 14 té kétij ligji.

2. Né kontratén ndérmjet paléve mund té parashikohen shkaqe té tjera pér shfuqizimin e
certifikatés, pa shmangur shkaqe, qé parashikohen né pikén 1 té kétij neni.

3. Akti i shfugizimit duhet té pércaktojé qarté kohén e hyrjes né fuqi.

4. Shfuqizimi nuk ka efekt prapaveprues.

Neni 36
Revokimi nga ana e zotéruesit

Ofruesi 1 shérbimeve té certifikimit duhet té ofrojé pa ndérprerje shérbimin e revokimit té
certifikatave, me qéllim qé autorizimi pér revokimin té ekzekutohet menjéheré, né ¢do kohé qé
kérkohet.

Neni 37
Shfuqizimi i certifikatés, kur pushojné sé ekzistuari kushtet pér
cilésité e veganta

Nése njé certifikaté e kualifikuar pérmban té dhénat e parashikuara né nenin 25 té kétij ligji,
personat e treté ose organi pérgjegjés pér té dhénat apo cilésité e veganta pér personin mund té
kérkojné shfuqizimin e certifikatés né fjalé, nése pushojné sé ekzistuari kushtet pér kéto té dhéna,
pas castit té futjes sé tyre né certifikatén e kualifikuar.

Neni 38
Léshimi i vulave kohore té kualifikuara

Pér 1éshimin e vulave kohore té kualifikuara nga ofruesit e shérbimeve té certifikimit duhet té

pérmbushen t€ njéjtat kérkesa ligjore, qé parashikohen né nenin 28 té kétij ligji.

Neni 39
Dokumentimi i masave té sigurisé dhe i certifikatave té kualifikuara

1. Ofruesi 1 shérbimeve té certifikimit dokumenton té gjitha masat e sigurisé, t€ marra né
zbatim t€ kétij ligji dhe té akteve nénligjore té nxjerra né zbatim té tij, si dhe dokumenton
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certifikatat e kualifikuara, t€ 1éshuara né ményré té tillé, qé té dhénat dhe saktésia e tyre té jené té
verifikueshme né ¢do kohé.

2. Dokumentimi pérpilohet menjéheré dhe né ményré té tillé qé nuk mund té ndryshohet mé
voné pa u véné re, sidomos né rastet e léshimit dhe t€ shfuqizimit té certifikatave té kualifikuara.

Neni 40
E drejta e njohjes me té dhénat e ruajtura nga ofruesi i shérbimeve

Zotéruesit t€ kodit té nénshkrimit, me kérkesén e tij, 1 jepet e drejta pér t'u njohur me té
dhénat dhe hapat proceduralé té lidhur me té, té cilat ruhen nga ofruesi i shérbimeve té
certifikimit.

KREU VI
PERGJEGJESIA LIGJORE

Neni 41
Shpérblimi i démit

1. Ofruesi i shérbimeve té certifikimit démshpérblen personat e treté pér ¢do dém té shkaktuar
nga t€ dhénat, qé pérmban certifikata e kualifikuar ose vula kohore e kualifikuar, apo nga
informacioni 1 dhéné, sipas nenit 24 té kétij ligji, né rastet kur:

a) shkel kérkesat e kétij ligji dhe té akteve nénligjore té nxjerra né zbatim té€ tij;

b) produktet e tij pér nénshkrimet elektronike té kualifikuara ose shérbime té tjera té sigurisé
teknike nuk funksionojné si¢ duhet.

2. Démshpérblimi nuk paguhet nése personat e treté kané pasur dijeni apo duhet té dinin pér
ekzistencén e shkaqeve té parashikuara né pikén 1 té kétij neni.

Neni 42
Pérjashtimi nga detyrimi pér shpérblimin e démit

Ofruesi 1 shérbimeve té certifikimit pérjashtohet nga detyrimi pér shpérblimin e démit, nése
provon se ka vepruar pa faj.

Neni 43
Kufizimi né shpérblimin e démit

Né rastet kur certifikata e kualifikuar kufizon pérdorimin e kodit té nénshkrimit né disa
aplikime té caktuara, sipas llojit ose shtrirjes, démshpérblimi qé paguhet duhet té jeté né
pérpjesétim me kété, brenda kétij kufizimi.

Neni 44
Pérgjegjésia né rastet e transferimit

Ofruesi i shérbimeve té certifikimit mban pérgjegjési edhe né rastet e transferimit t€ detyrimit
pér té ofruar shérbime, sipas nenit 22 té kétij ligji.

Neni 45
Garancité pasurore

Ofruesi i shérbimeve té certifikimit éshté i detyruar t€ marré masat e duhura financiare, pér té
siguruar pérmbushjen e detyrimeve ligjore, pér shpérblimin e démeve té shkaktuara nga:
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a) shkelja e ligjit ose e akteve nénligjore né fuqi;
b) mosfunksionimi i duhur i produkteve té nxjerra prej tij, pér nénshkrimet elektronike té
kualifikuara ose i shérbimeve té tij té sigurisé teknike.

Neni 46
Veprimet pas ndérprerjes s€ shérbimeve té certifikimit
nga ofruesi i shérbimeve té certifikimit

1. Ofruesi i shérbimeve té certifikimit 1 raporton menjéheré Autoritetit ndérprerjen e ushtrimit
té veprimtarisé.

2. Né rast té ndérprerjes sé veprimtarisé, ofruesi 1 shérbimeve té certifikimit duhet qé
menjéheré:

a) t€ shfuqizojé té gjitha certifikatat e vlefshme;

b) té kujdeset qé certifikatat e vlefshme té kalojné nén kontrollin e njé ofruesi tjetér té
shérbimeve té certifikimit dhe t€ mbéshtesé ofruesin zévendésues té shérbimeve té certifikimit né
ményrén mé té miré té€ mundshme, duke i véné né dispozicion té gjitha té€ dhénat e nevojshme;

¢) té€ informojé zotéruesit e kodeve té nénshkrimeve pér ndérprerjen e veprimtarisé sé tij dhe
pér kalimin e certifikatave né kontrollin e njé ofruesi tjetér té shérbimeve t€ certifikimit.

3. Ofruesi i shérbimeve té certifikimit duhet té vijojé shérbimet e revokimit edhe né rastin e
ndérprerjes sé veprimtarisé. Né rast pamundésie té pérmbushjes sé kétij detyrimi, ai ia raporton
kété fakt Autoritetit, 1 cili kujdeset mé pas pér shérbimet pérkatése té revokimit.

KREU VII
MBROJTJA E TE DHENAVE

Neni 47
Pérdorimi i té dhénave

1. Oftruesi 1 shérbimeve té certifikimit pérdor vetém ato té€ dhéna personale, té cilat jané té
nevojshme pér té pérmbushur shérbimet e certifikimit dhe vetém né até shkallé, qé éshté e
nevojshme pér géllimet e 1éshimit dhe té mbajtjes sé certifikatés.

2. Té dhénat personale merren drejtpérdrejt nga zotéruesi i kodit t€ nénshkrimit ose nga
persona té treté, me pélqimin e kétij té€ fundit.

Neni 48
Rastet e dorézimit té té dhénave

1. Ofruesi i shérbimeve té certifikimit 1 dorézon Autoritetit, me kérkesé té kétij té fundit, té
dhénat pér identitetin e zotéruesit té kodit té€ nénshkrimit:

a) kur kjo éshté e nevojshme pér ndjekjen e veprave penale ose té shkeljeve ligjore dhe kur njé
kérkesé e tillé vjen nga organet e ngarkuara me ligj pér hetimin e tyre;

b) pér té shmangur rrezikun, q€ 1 kanoset sigurisé kombétare ose rendit publik;

) pér té€ kryer detyrat, q¢ u ka ngarkuar ligji autoriteteve fiskale, doganore apo organeve té
tjera, né hetimin e shkeljeve ligjore;

¢) kur pér njé gjé té tillé vendos gjykata.

2. Autoriteti, pasi kérkon informacion, vé né dijeni zotéruesin e kodit té nénshkrimit, té cilit i
éshté zbuluar pseudonimi, pér sa kohé qé kjo nuk kufizon kryerjen e detyrave ligjore ose nése
interesat e zotéruesit t€ kodit té nénshkrimit pér t'u informuar jané mé t€ réndésishme se arsyet e
tjera.
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KREU VIII
SIGURIA TEKNIKE

Neni 49
Siguria e mjeteve té krijimit t&¢ nénshkrimeve

1. Pér ruajtjen e kodeve té nénshkrimeve dhe pér prodhimin e nénshkrimeve elektronike té
kualifikuara pérdoren mjete té sigurta té krijimit t€ nénshkrimeve. Kéto mjete identifikojné, me
besueshméri, nénshkrimet e falsifikuara dhe té dhénat e rreme t€ nénshkruara dhe ofrojné
mbrojtje nga pérdorimi i paautorizuar i kodeve t€ nénshkrimeve.

2. Nése veté kodet e nénshkrimeve prodhohen me njé mjet t€ sigurt t€ krijimit té
nénshkrimeve, zbatohen kérkesat e nenit 51 té kétij ligji.

Neni 50
Pérbérésit e aplikimit t€ nénshkrimit

1. Paraqitja e t€ dhénave, q¢ duhen nénshkruar, kérkon pérbérés té aplikimit té nénshkrimit, té
cilét tregojné qarté prodhimin e nénshkrimit elektronik té kualifikuar dhe mundésojné
identifikimin e té dhénave, me té cilat lidhet nénshkrimi.

2. Pér té kontrolluar té dhénat e nénshkruara, nevojiten pérbérés té aplikimit té nénshkrimit, té
cilét tregojné:

a) t€ dhénat, me t€ cilat lidhet nénshkrimi;

b) nése té dhénat jané ndryshuar apo jo;

¢) zotéruesin e kodit té nénshkrimit, té cilit i éshté caktuar nénshkrimi;

¢) pérmbajtjen e certifikatés sé kualifikuar, tek e cila bazohet nénshkrimi dhe certifikatat e
duhura té kualifikuara pér cilési t€ vecanta;

d) rezultatet e kontrollit t¢ mévonshém té certifikatave, sipas parashikimit té€ béré né pikén 2 té
nenit 24 té kétij ligji.

3. Kur kérkohet nga Autoriteti, pérbérésit e aplikimit té nénshkrimit duhet té béjné té
dukshme, né ményré té€ mjaftueshme, pérmbajtjen e t€ dhénave, ¢ do té nénshkruhen ose qé
tashmé jané nénshkruar.

4. Zotéruesit e kodit té€ nénshkrimit duhet t'1 pérdorin kéta pérbérés té aplikimit té nénshkrimit
ose té€ béjné hapa t€ tjeré, té pérshtatshém, pér té siguruar nénshkrime elektronike t€ kualifikuara.

Neni 51
Pérbérésit tekniké pér shérbimet e certifikimit

Pérbérésit tekniké pér shérbimet e certifikimit pérmbajné kushte qé:

1. Sigurojné se kodet e nénshkrimeve, té prodhuara dhe té transferuara, jané unike, té fshehta
dhe pérjashtojné mundésiné e ruajtjes sé informacionit jashté mjetit té sigurt té krijimit té
nénshkrimeve.

2. Mbrojné certifikatat e kualifikuara, té cilat jané né dispozicion pér t'u kontrolluar ose
shkarkuar, sipas pikés 1 t€ nenit 24 té kétij ligji, nga ndryshimet dhe aksesi i paautorizuar.

3. Pérjashtojné mundésiné e falsifikimit né prodhimin e vulave kohore.

Neni 52
Organizmi i testimit dhe konfirmimit

1. Njé person fizik ose juridik, me kérkesén e tij, njihet si organizém testimi dhe konfirmimi
nga Autoriteti, nése vérteton se ka besueshmériné, pavarésiné dhe njohurité e specializuara té
nevojshme pér t€ ushtruar kéto funksione.
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2. Njohja si organizém testimi dhe konfirmimi mund té jeté:

a) e kufizuar né pérmbajtje;

b) pér njé periudhé té kufizuar kohore;

¢) e shogéruar me kushte.

3. Organizmi 1 testimit kryen detyrat e tij me paanshméri, né ményré té pavarur dhe me
profesionalizém.

4. Organizmi 1 testimit dokumenton testimet e konfirmimet, té cilat, kur e ndérpret ushtrimin
e veprimtarisé, ia dorézon Autoritetit.

5. Aktet nénligjore pércaktojné kushtet, kriteret dhe detyrimet, qé kané organizmat e testimit
né ushtrimin e veprimtarisé.

Neni 53
Plotésimi i kérkesave ligjore

1. Konfirmimi pér pérmbushjen e kérkesave ligjore té neneve 49, 50 e 51 té kétij ligji, si dhe té
akteve nénligjore té nxjerra né zbatim t€ tij, jepet nga organizmi testues.

2. Prodhuesi i produktit pér nénshkrimet elektronike, jo mé voné se ¢asti i nxjerrjes sé
produktit né treg, depoziton, me shkrim, njé kopje té deklaratés sé tij prané autoritetit pérkatés,
ku vértetohet se ka pérmbushur kérkesat e kétij ligji.

3. Deklaratat e prodhuesve, qé pérmbushin kérkesat e kétij ligji dhe té akteve t€ tjera nénligjore
té nxjerra né zbatim té€ tij, pér nénshkrimet elektronike, vihen né dispozicion té ¢do té interesuari.

Neni 54
Pranimi dhe pérdorimi i nénshkrimeve elektronike
dhe i produkteve té huaja
(shtuar pika 3 me ligiin nr. 122/2016, 15.12.2016)

1. Nénshkrimet elektronike dhe produktet e huaja pér nénshkrimet elektronike njihen dhe
zbatohen né pérputhje me aktmarréveshjet e lidhura nga Republika e Shqipérisé me shtetet e
huaja, pér pranimin e tyre dhe shkémbimin e t€ dhénave.

2. Procedurat pér vendosjen e nivelit té sigurisé sé nénshkrimeve elektronike té huaja dhe té
produkteve té€ huaja pér nénshkrimet elektronike pércaktohen me akte nénligjore.

3. Pér Ofruesit e Kualifikuar té Shérbimit t€ Besuar, té cilét operojné né vendet anétare té
Bashkimit Europian dhe jané té akredituar nga autoriteti mbikéqyrés pérkatés, identifikimet dhe
shérbimet e besuara té léshuara prej tyre do té kené té njéjtén vlefshméri ligjore dhe fuqi
provuese, si ato t€ léshuara nga njé Ofrues i Kualifikuar i Shérbimit té Besuar, qé operon né
Republikén e Shqipérisé.

KREU IX
KOSTOT DHE TARIFAT

Neni 55
Pagesat

Késhilli i Ministrave, me propozimin e ministrit pérgjegjés, miraton masén dhe llojet e tarifave,
g€ duhet t'i paguajné Autoritetit ofruesit e shérbimeve té certifikimit apo subjektet e tjera, qé kané
detyrime, sipas kétij ligji. Vlerat e tarifés nuk mund té jené mé t€ médha se kostot e shérbimit té
kryer nga Autoriteti.
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KREU X
MASAT ADMINISTRATIVE

Nenit 56
Kundérvajtjet

dhe dénohen si mé poshté:

1. Me gjobé 2 milioné leké shkeljet e méposhtme:

a) kur nuk raportojné pér fillimin e veprimtarisé, sipas nenit 20 té kétij ligji;

b) kur nuk kryhet identifikimi i sakté i kérkuesit, sipas pikés 1 té nenit 24 té kétij ligji;

¢) kur nuk zbatohen kérkesat e pikés 2 t€ nenit 25 pér marrjen e déshmive, qé provojné
autorizimin pér té vepruar né emér té palés sé treté;

¢) kur nuk merret miratimi paraprak 1 palés sé treté, sipas pikés 2 té nenit 26 t€ kétij ligji;

d) kur nuk ndérmerr veprimet e kérkuara pas ndérprerjes sé shérbimit té certifikimit, sipas
nenit 46 té kétij ligji.

2. Me gjobé 1 milion leké pér shkeljet e méposhtme:

a) kur ofrohet shérbimi i certifikimit né kundérshtim me kushtet e pércaktuara né nenin 19 té
kétij ligji;

b) kur nuk merren masat e sigurisé, té pércaktuara né nenin 27 té kétij ligji;

¢) kur nuk hartohet dokumentacioni, sipas nenit 39 té kétij ligji;

¢) kur nuk bashképunohet me Autoritetin, né zbatim té neneve 17 e 48 té kétjj ligji.

Neni 57
Masa té tjera

Pavarésisht nga masat e parashikuara né nenin 50, si dhe rrethanat qé pércaktohen né nenin 13
té kétij ligji, kur Autoriteti e gjykon té arsyeshme se shkeljet jané né até masé apo natyré sa
cenojné integritetin dhe besueshmériné e ofruesit t€ shérbimeve, ndérpret pérkohésisht, plotésisht
apo pjesérisht veprimtariné e ofruesit té shérbimeve té certifikimit.

Neni 58
Ankimi dhe ekzekutimi

1. Kundér vendimit t€ dénimit me gjobé apo masave té€ ndérprerjes sé veprimtarisé béhet
ankim te ministri brenda 10 ditéve nga data e dhénies sé tij.

2. Ministri merr vendim brenda 30 ditéve. Kundér vendimit mund té béhet ankim brenda 30
ditéve nga data e shpalljes ose e njoftimit né gjykaté.

3. Shqyrtimi i kundérvajtjeve administrative, ankimi dhe ekzekutimi i vendimeve béhen né
pérputhje me ligjin “Pér kundérvajtjet administrative”. Gjoba éshté titull ekzekutiv, qé vilet nga
Autoriteti dhe derdhet né Buxhetin e Shtetit.

KREU XI
DISPOZITA TE FUNDIT

Neni 59

Aktet nénligjore
(ndryshuar me ligiin nr. 122/2016, 15.12.2016)

1. Ngarkohet Késhilli i Ministrave té nxjerré aktet nénligjore né zbatim té neneve 10, 14, 19,
22, 28,52, 54 e 55 té kétjj ligji.
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2. Ngarkohet ministri pérgjegjés pér miratimin e rregullores sé brendshme té Autoritetit.

Neni 6
Dispozita kalimtare
(parashikuar me ligiin nr. 122/2016, 15.12.2016)

1. Té gjitha t€ drejtat, detyrimet dhe buxheti i Autoritetit Kombétar pér Certifikimin
Elektronik i transferohen autoritetit pérgjegjés, qé krijohet me kété ligj.

2. Pér népunésit civilé ekzistues té Autoritetit Kombétar pér Certifikimin Elektronik zbatohen
dispozitat e legjislacionit té népunésit civil né rastin e mbylljes dhe ristrukturimit té institucionit.

3. Autoriteti Kombétar pér Certifikimin Elektronik do té vazhdojé té kryejé veprimtariné e tij
deri né momentin e fillimit t€ funksionimit t€ autoritetit té ri pérgjegjés.

4. Kudo né kété ligj, emértimi “Autoriteti Kombétar pér Certifikimin Elektronik”
zévendésohet me emértimin “Autoriteti Pérgjegjés pér Certifikimin Elektronik dhe Siguriné
Kibernetike”.

Neni 60
Hyrja né fuqi

Ky ligj hyn né fuqi 15 dité pas botimit né Fletoren Zyrtare.

Shpallur me dekretin nr.5655, daté 11.3.2008 té Presidentit t& Republikés sé Shqipérisé,
Bamir Topi

VENDIM
Nr.357, daté 24.4.2013

PER MIRATIMIN E RREGULLORES “PER MENAXHIMIN E DOKUMENTIT
ELEKTRONIK NE REPUBLIKEN E SHQIPERISE”
(ndryshuar me vendimin nr. 656, daté 10.10.2019)

Né mbéshtetje té nenit 100 té Kushtetutés, té pikés 3 t€ nenit 21 té ligjit nr. 10 273, daté
29.4.2010 “Pér dokumentin elektronik” dhe té ligjit nr. 9880, daté 25.2.2008 “Pér nénshkrimin
elektronik”, me propozimin e Ministrit pér Inovacionin dhe Teknologjiné e Informacionit e té
Komunikimit, Késhilli i Ministrave

VENDOSI:

1. Miratimin e rregullores “Pér menaxhimin e dokumentit elektronik né Republikén e
Shqipéris€”, sipas tekstit g€ 1 bashkélidhet kétij vendimi.

2. Ngarkohen té gjitha njésité e administratés publike, t€ cilat do t€ pérdorin dokumentin
elektronik pér zbatimin e kétij vendimi.

Ky vendim hyn né fuqi pas botimit né Fletoren Zyrtare.

KRYEMINISTRI
Sali Berisha
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RREGULLORE
PER MENAXHIMIN E DOKUMENTIT ELEKTRONIK NE REPUBLIKEN E
SHQIPERISE

KREU I
DISPOZITA TE PERGJITHSHME

1. Qéllimi

Qéllimi 1 késaj rregulloreje éshté té pércaktojé rregullat e pérgjithshme pér pérdorimin e
dokumentit elektronik, né pérputhje me ligjin nr. 10273/2010 “Pér dokumentin elektronik™, i cili,
duke kursyer kostot kohore dhe financiare, siguron qé kéto dokumente té jené té disponueshme,
autentike, té aksesueshme gjaté ciklit jetésor té tyre.

2. Objekti

2.1 Kjo rregullore pércakton krijimin, dérgimin, marrjen, mbrojtjen, ruajtjen, protokollimin,
arkivimin, sipas legjislacionit né fuqi dhe specifikimeve té pércaktuara né kété rregullore pér
organet e administratés publike.

2.2 Kjo rregullore zbatohet nga ¢do organ i administratés publike, té cilét duhet té krijojné
burime teknologjike, organizative dhe njerézore qé kérkohen pér funksionimin e sistemit té
menaxhimit t€ dokumenteve elektronike.

3. Pérkufizime

3.1 Sistemi i Menaxhimit t¢ Dokumentit Elektronik (SMDE) pérfshin térésiné e mjeteve té
teknologjisé sé informacionit dhe komunikimit (TIK) té krijuara né ményré specifike pér té
menaxhuar krijimin, pérdorimin, mirémbajtjen dhe vénien né dispozicion té dokumenteve, me
gellim qé té sigurohet evidencé e aktiviteteve institucionale.

3.2 Pajisjet pér menaxhimin e dokumentit elektronik jané pajisje teknike qé mundésojné
menaxhimin e dokumentit elektronik sipas formateve té pércaktuara né aneksin nr. 1, né
bashkéveprim me pajisjet teknike té krijimit té€ nénshkrimit elektronik, sipas ligjit pér nénshkrimin
elektronik.

3.3 Volum do té quhet njé grup dokumentesh té caktuara, té cilat kané lidhje ose i pérkasin sé
njéjtés ¢éshtje apo teme, té cilat ruhen bashkeé.

4. Organizimi dhe funksionet

Institucionet publike, sipas késaj rregulloreje, pér pérdorimin e dokumentit elektronik, duhet té
sigurojné:

4.1 Pérdorimin e njé sistemi t€ menaxhimit t¢ dokumentit elektronik;

4.2 Emérimin e personit pérgjegjés/administratorit dhe zévendésit e tij, t€ matrin masa pér
pércaktimin e standardeve né lidhje me krijimin, mirémbajtjen dhe shfrytézimin e dokumenteve
elektronike nga sistemi.

4.3 Institucionet shtetérore, sipas aneksit nr. 3, qé i bashkélidhet kétij vendimi, dubet 1€ siguropné si té vetmen
ményré qarkullimi ¢ dokumentit, brenda veté institucionit, Sistemin e Menaxhimit t¢ Dokumentit Elektronik
(SMDE).

5. Detyra dhe pérgjegjésité e institucionit mbi menaxhimin e SMDE

Institucioni publik népérmjet titullarit apo personave té autorizuar prej tij:

5.1 Aprovon té drejtat e aksesit né SMDE dhe ndryshime té mundshme pér njé punonjés apo
grup punonjésish.

5.2 Miraton masa pér té siguruar pérmirésimin teknologjik (#pgrade) e sistemit né njé TIK mé
té€ avancuar, kur e para nuk éshté né gjendje té kryejé mé funksionet e parashikuara.

5.3 Gjaté pérmirésimit teknologjik (#pgrade) duhet t€é sigurohet ruajtja e integritetit té té
dhénave dhe dokumenteve qé ruhen né sistem; si dhe:

a) Periodikisht rishikon dhe rinovon/konverton dokumentet né formatet mé té fundit.
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b) Rishikon, dhe nése éshté e nevojshme, pérditéson (#pdate) pajisjet teknologjike (software &
bardware) t€ pérdorura nga sistemi, té cilat mundésojné funksionet e pércaktuara né pikén 6 té
késaj rregulloreje.

5.4 Pércakton pérgjegjésité strukturore, té detajuara dhe pérshkrimet e punés pér ¢do rol, pér
miréfunksionimin e sistemit, si dhe pérgjegjésité mbi aksesin ndaj masave té€ kontrollit té njé
dokumenti elektronik, i cili regjistrohet né metadata.

5.5 Miraton masat teknike dhe organizative pér té siguruar autenticitetin, integritetin,
disponueshmériné e dokumentit elektronik.

5.6 Pércakton metoda monitorimi nga ana teknike té performancés sé SMDE, pér té
evidentuar manggsité gjaté procesit té punés né sisteme dhe metoda té tjera pér t’i eliminuar ato.

6. Funksionet e SMDE

Sistemi 1 menaxhimit té dokumentit elektronik, duhet té pérmbushé kérkesat funksionale té
mbéshtetura né standardin ndérkombétar ISO/161 75-2; 2011 duke mundésuar funksionet e
méposhtme:

6.1 Kirijimin, dérgimin, marrjen, mbrojtjen, ruajtjen, protokollimin, arkivimin, sipas
legjislacionit né fuqi dhe specifikimeve teknike té pércaktuara né kété rregullore.

0.2 Identifikimin dhe autentifikimin e pérdoruesve.

6.3 Mbrojtjen e informacionit lidhur me secilin pérdorues kundrejt té tjeréve.

6.4 T€ lejojé gjurmimin e ¢do modifikimi té€ informacionit té trajtuar, té€ identifikojé autorin e
tij si dhe té kryejé regjistrimin e aktivitetit té ¢do pérdoruesi né ményré té tillé qé té garantojé
siguriné dhe integritetin e sistemit.

6.5 Té verifikojé dhe té garantojé pérputhshmériné me specifikimet né pérputhje me ligjin pér
dokumentin elektronik.

6.6 T¢€ verifikojé dhe té garantojé pérputhshmériné me specifikimet né pérputhje me ligjin pér
nénshkrimin elektronik, né ményré qé té mundésojé krijimin dhe verifikimin e njé nénshkrimi
elektronik té kualifikuar.

0.7 T€ sigurojé qé njé DE hyrés/dalés té regjistrohet vetém njé heré né sistem dhe té sigurojé
bashkimin e dokumenteve né grupe dokumentesh té caktuara qartésisht, té cilat kané lidhje ose 1
pérkasin t€ njéjtés ¢éshtje apo temé, volum.

0.8 T¢€ mbushé automatikisht t€ dhénat né metadata e DE.

6.9 Té sigurojé metoda pér kérkimin né ¢do nivel té sistemit, si dhe té gjeneroje rezultatet e
kétij kérkimi.

6.10 Gjaté qarkullimit brenda institucionit, duhet té ruhen té gjitha versionet e DE.

0.11 Para dérgimit t€¢ dokumentit elektronik SMDE, krijon mé paré protokollimin e tij nga
sistemi.

0.12 Gjaté transferimit t&€ DE né njé sistem tjetér té teknologjisé sé¢ informacionit, dokumenti
té¢ mos humbasé asnjé t€ dhéné tjetér plotésuese, pérfshiré dhe metadatat e nevojshme sipas
aneksit nr. 1.

0.13 T¢€ parandalojé fshirjen apo shkatérrimin e paautorizuar ose aksidental t€ DE.

0.14 Té printojé pérmbajtjen ¢ DE dhe metadatave té tyre, informacionin mbi nénshkrimin
elektronik, si dhe té dhéna t€ tjera shtesé t€ pérmbajtur né SMDE.

0.15 Té gjenerojé kopje né letér té dokumentit elektronik, ose njé kopje té konvertuar té
metadatave, qé evidenton té€ dhénat e krijuesit dhe nénshkruesit t¢ DE, duke pérmbajtur titullin
(institucioni) dhe pozicionin e nénshkruesit (népunési), emér, mbiemér, datén e krijimit dhe datén
e nénshkrimit.

0.16 T¢€ jeté né gjendje té realizojé njé proceduré té transferimit t€ DE, pér t'u ruajtur né
Arkivin e Shtetit.

0.17 T¢€ vértetojé ekzistencén e njé DE né njé kohé té caktuar.

0.18 T¢ kryejé funksione té tjera sipas specifikimeve té pérdoruesit.

6.19 T¢€ mundésojé njohjen e dokumenteve né format audio dhe video.
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6.20 Té mundésojé rifutjen e DE dhe té dhénave shoqéruese té tyre, né sistem, nga mediumet
e ruajtjes fizike.

6.21 Sistemi i menaxhimit t&¢ dokumentit elektronik, duhet té pérmbushé detyrimet qé burojné
nga ligji nr. 10 325, daté 23.9.2010 “Pér bazén e té dhénave shtetérore” dhe akteve nénligjore té
nxjerra né zbatim té tij.

6.22 SMDE dubhet t€ pranojé dhe té€ pérpunojé dokumente té formateve sipas specifikimeve té
pérmendura né aneksin nr. 2.

KREU II
KRIJIMI DHE QARKULLIMI I DOKUMENTIT ELEKTRONIK

7. Krijimi dhe pérmbajtja e dokumentit elektronik

7.1 Struktura e njé DE, béhet né pérputhje me kérkesat dhe specifikimet e ligjit pér
dokumentin elektronik.

7.2 Institucionet qé aplikojné pérdorimin e DE duhet té pérmbushin kérkesat dhe kriteret
sipas ligjit pér dokumentin elektronik dhe késaj rregulloreje.

7.3 Pasi krijon njé DE, krijuesi e nénshkruan até me nénshkrim elektronik té kualifikuar, sipas
ligjit pér nénshkrimin elektronik.

7.4 Forma e jashtme e paragitjes sé njé DE, duhet té pérmbushé té njéjtat kritere si dokumenti
shkresor.

7.5 Pérpara dérgimit té€ dokumentit elektronik, duhet té kontrollohet qé nénshkrimi elektronik,
bashkéngjitur tij, éshté 1 vlefshém dhe i verifikueshém.

8. Marrja dhe pérpunimi i dokumentit elektronik

8.1 Njé institucion shtetéror, pas marrjes s¢ dokumentit elektronik, e trajton até né té njéjtat
procedura me té cilat trajtohet edhe dokumenti shkresor, i pércaktuar né ligjin “Pér arkivat”.

8.2 Gjaté marrjes s€ njé dokumenti né formé shkresore nga njé institucion, i cili nuk disponon
SMDE, institucioni marrés e kthen até né formé elektronike dhe e trajton até né té njéjtén
ményre, si edhe dokumentin elektronik.

8.3 Institucionet, té cilat pérdorin SMDE gjaté korrespondencés sé tyre me institucione t€ cilét
nuk pérdorin njé sistem té tillé, pas protokollimit t¢ DE pér t'u dérguar, e kthejné até né formé
shkresore, duke i bashkéngjitur numrin e protokollit.

9. Mbrojtja dhe ruajtja e dokumentit elektronik

9.1 Masat e sigurisé té€ adoptuara dhe té realizuara nga njé institucion shtetéror pérdorues i
SMDE duhet té sigurojné disponueshmériné e informacionit té pérpunuar dhe t€ ruajtur né
protokollin elektronik, kopjet dhe rivendosjen né gjendjen funksionale né rastet e situatave té
jashtézakonshme.

9.2 Siguria e operimit, aksesit t€ njé protokolli elektronik korrespondon me dokumentet e
siguris€ t€ adoptuara nga institucioni publik dhe bazohet né njé rregullore sigurie sipas
standardeve ndérkombétare.

9.3 Masat e sigurisé, konform dokumenteve té sigurisé, duhet té kontrollohen dhe auditohen
periodikisht.

9.4 Pérgjaté kohés sé ruajtjes, duhet té sigurohet ¢ DE dhe metadatat bashkéngjitur té jené té
aksesueshme, té lexueshme; dhe nénshkrimi elektronik té jeté i verifikueshém.

9.5 Periudha kohore e ruajtjes sé njé dokumenti vendoset nga réndésia dhe tematika e tij né
pérputhje me ligjin pér arkivat.

9.6 Institucioni duhet té sigurohet q¢ DE dhe té dhénat e lidhura me to té ruhen (backup),
periodikisht nga pajisja gendrore né mediume té tjera fizike, si edhe né njé sistem ruajtje
elektronik  (backup), brenda dhe jashté institucioni, té pércaktuara sipas standardeve
ndérkombétare né rregulloret pér SMDE.

9.7 Cdo institucion qé¢ pérdor SMDE, duhet té ruajé né ményré té detyrueshme pér njé
periudhé kohore 10-15 vite, dokumentet edhe né formé shkresore.
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10. Kopja né letér e dokumentit elektronik
(Cdo DE mund té printohet edhe né letér né pérputhje me kushtet e pércaktuara né nenin 10
té ligjit pér dokumentin elektronik.

KREU II1
PROTOKOLLI ELEKTRONIK

11. Kérkesat minimale té sigurisé sé protokollit elektronik

11.1 Protokolli elektronik duhet t'u nénshtrohet té njéjtave procedura standarde, si edhe
protokolli i zakonshém. Ai duhet té mirémbahet vetém nga personi i autorizuar.

11.2 Protokollimi/krijimi i njé hyrjeje té re né protokollin elektronik, duhet té jeté i mbrojtur
nga ndérhyrjet dhe modifikimet e paautorizuara.

12. Protokolli elektronik i DE

12.1 Protokolli elektronik merr DE vetém népérmjet SMDE.

12.2 Protokolli elektronik regjistron DE e marté né listén/regjistrin e dokumenteve té marra.

12.3 Né momentin e regjistrimit, DE i afishohet njé numér serial protokolli, i cili duhet té jeté
unik, sé bashku me ¢do t€ dhéné tjetér identifikuese.

12.4 Kur njé DE nuk vjen nga njé SMDE tjetér, por vjen né formé shkresore, pas konvertimit
té tij né formé elektronike protokollohet né té njéjtén ményré, si dhe DE.

12.5 Procedurat e regjistrimit t€ dokumenteve hyrése dhe dalése, kryhen sipas kritereve té
pércaktuara sipas normave tekniko-profesionale dhe metodologjike té shérbimit arkivor né
Republikén e Shqipérisé.

12.6 DE e marra mblidhen automatikisht nga SMDE dhe futen né njé listé té dokumenteve té
marra, duke filluar nga mé i hershmi, né pérputhje me ligjin pér arkivat dhe rregulloret e
brendshme té institucionit. Pasi aprovohen nga personi pérgjegjés, ato kalojné né njé listé té
dokumenteve té protokolluara dhe, sipas nevojave specifike té institucionit, mund té printohen
ose kalohen pér pérpunim té métejshém brenda institucionit.

12.7 NE rastin kur DE éshté dérguar gabimisht, personi pérgjegiés e revokon/refuzon até.

12.8 NEé té njéjtén kohé sistemi i transmeton njé mesazh revokimi institucionit dérgues.

12.9 Pér arsye sigurie, pérmbajtja e protokollit elektronik ruhet (backup) periodikisht né skedaré

té vecante.
ANEKSI NR.1

I. METADATAT E DOKUMENTIT ELEKTRONIK
1.1 Emri i personit fizik, dérguesi

1.2 Emri i personit juridik, institucioni dérgues,
1.3 Titulli i dokumentit

1.4 Data e dérgimit t€ dokumentit

1.5 Numti i protokollit té institucionit dérgues
1.6 Data e marrjes sé dokumentit

1.7 Numri i protokollit t€ marrésit

1.8 Indeksi 1 “file” t€ cilit ruhet dokumenti
Kodi i institucionit (NIPT)

Emri i institucionit té cilit 1 dérgohet

2. METADATAT E NENSHKRIMIT ELEKTRONIK
2.1 Emri 1 ploté i personit nénshkrues

2.2 Pozicioni i punés sé€ personit nénshkrues

2.3 Datén dhe orén e krijimit té nénshkrimit

Qéllimin e nénshkrimit (nénshkrim, aprovim etj.)
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3. METADATAT E “FILE” ELEKTRONIK

3.1 Emrin e institucionit

3.2 Emrin e drejtorisé apo sektorit pérkatés, i cili ka krijuar dokumentin ose té atij qé i
drejtohet

3.3 Indeksin e volumit, té cilit 1 pérket ky “file”

3.4 Titullin ose néntitullin e volumit (nése ekziston)

3.5 Datén e krijimit t€ volumit

3.6 Informacion mbi asgjésimin/shkatérrimin e “file”

Informacion mbi kohézgjatjen e ruajtjes sé volumit

Informacion mbi backup té “file”

4. PROCEDURA PER PERGATITJEN DHE PLOTESIMIN E METADATAVE

Personi pérgjegjés pér plotésimin e metadatave, duhet t€ vendosé emrin e tij té€ ploté, datén e
plotésimit; emrin e personit pérgjegjés pér aprovimin e tyre dhe datén e aprovimit; nése ky i
fundin ndryshon nga i pari.

5. METADATAT E MENAXHIMIT TE DOKUMENTIT ELEKTRONIK

5.1 T¢é dhéna mbi ndryshime qé mund té jené béré mbi metadatat e dokumentit ose té “file”
elektronik.

5.2 T¢€ dhéna mbi aksesin ndaj dokumentit elektronik ose “file” elektronik dhe/ose kufizime té
mundshme mbi metadatat ose mbi limitin e ndryshimeve qé mund té béhen né to.

6. METADATAT E RUAJTJES SE “FILE” TE DOKUMENTEVE ELEKTRONIKE

6.1 T¢é dhéna mbi “backup”-in e dokumentit elektronik (numrin, formatin, vendin e ruajtjes,
hapésirén e ruajtjes etj.).

6.2 T¢ dhéna mbi konvertimin dhe restaurimin e dokumentit nga ““backup .

7. METADATA TE TJERA OPSIONALE

7.1 Metadata té dokumentit dhe “file”-it elektronik

a) Formatin e dokumentit elektronik

b) T¢ dhéna mbi periudhén e vlefshmérisé sé nénshkrimit elektronik

) Adresa e institucionit dérgues

d) Numér kontakti té institucionit dérgues

e) Llojin e dokumentit (urdhér, udhézim, memo etj.)

ANEKSI NR.2

2.1 FORMATET E DOKUMENTEVE ELEKTRONIKE QE DUHET TE NJOHE
SMDE

a) Microsoft/Apple Rich Text Format (RTF) versioni mé i fundit sipas Microsoft
Corporation.

b) Adobe Portable Document Format (PDF) versioni me i fundit sipas Adobe Systems
Incorporated.

¢) HTML sipas versionit mé té fundit nga http://www.w3c.org

d) XML versioni mé i fundit, Extensible Markup Language sipas http://www.w3c.otg

e) XHTML versioni mé i fundit, sipas The Extensible Hyper Text Markup Language

f) Open Office, org XML File Format, sipas Open Office.org, Technical ReferenceManual
Microsystems, http://xml.openoffice.org/xml_specification.pdf.

@) Secure Hyper Text Transfer Protocol. HTTPS, sipas RFC 2660S-HTTP

h) Microsoft Office formats (.doc, .docx,. ppt, .pptx etj.)

1) Cdo lloj formati i “file” qé gjykohet e arsyshme.

2.2 STANDARDET E REFERIMIT

a) ISO 15489 Information and documentation — Records management

b) ISO 21127 Information and documentation — A reference ontology for the interchange of
cultural heritage information
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c) ISO 23950 Information and documentation — Information retrieval (£39.50) —
Application service definition and protocol specification

d) ISO 10244 Document management — Business process baselining and analysis

e) ISO 32000 Document management — Portable document format

£) ISO 2709 Information and documentation — Format for information Exchange

2) ISO 15836 Information and documentation — The Dublin Core metadata element

ANEKSI NR. 3
(shtuar me vendimin nr. 656, daté 10.10.2019)

Kryeministria
Ministria e Bujqésisé dhe Zhvillimit Rural

Ministria e Drejtésisé

Ministria e Infrastrukturés dhe Energjisé

Ministria e Financave dhe Ekonomisé
Ministria e Arsimit, Sportit dhe Rinisé

Ministria e Kulturés

Ministria e Turizmit dhe Mjedisit

Ministria e Brendshme

Ministria pér Evropén dhe Punét e Jashtme

Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale

Ministri i Shtetit pér Marrédhéniet me
Parlamentin

Ministri i Shtetit pér Mbrojtjen e Sipérmartijes

Ministri i Shtetit pér Diasporén

VENDIM
Nr. 664, daté 8.10.2014

PER VENDOSJEN E AUTORITETIT KOMBETAR PER CERTIFIKIMIN
ELEKTRONIK NE VARESI TE MINISTRIT TE SHTETIT PER INOVACIONIN
DHE ADMINISTRATEN PUBLIKE

Né mbéshtetje t€ nenit 100 t€ Kushtetutés dhe té pikés 2, té nenit 10, té ligjit nr. 9880, “Pér
nénshkrimin elektronik”, té ndryshuar, me propozimin e ministrit té Shtetit pér Inovacionin dhe
Administratén Publike, Késhilli i Ministrave

VENDOSI:

1. Vendosjen e Autoritetit Kombétar pér Certifikimin Flektronik né varési t€ ministrit té€ Shtetit
pér Inovacionin dhe Administratén Publike.

2. Vendimi nr. 1041, daté 14.10.2009, 1 Késhillit t¢ Ministrave, “Pér vendosjen e Autoritetit
Kombétar pér Certifikimin Elektronik né varési té ministrit t& Shtetit pér Reformat dhe Marrédhéniet
me Kuvendin”, shfuqizohet.

Ky vendim hyn né fuqgi menjéheré dhe botohet né Fletoren Zyrtare.

KRYEMINISTRI
Edi Rama
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VENDIM
Nr. 69, daté 27.1.2016

PER MIRATIMIN E RREGULLORES “PER IDENTIFIKIMIN ELEKTRONIK
DHE SHERBIMET E BESUARA”

Né mbéshtetje té nenit 100 té Kushtetutés, t€ neneve 14, 19, 28, 52 e 54, té ligjit nr. 9880, daté
2522008, “Pér nénshkrimin elektronik”, dhe t€ neneve 5, 17 e 35, t€ ligjit nr. 107/2015, “Pér
identifikimin elektronik dhe shérbimet e besuara”, me propozimin e ministrit t€ Shtetit pér
Inovacionin dhe Administratén Publike, Késhilli i Ministrave

VENDOSI:

1. Miratimin e rregullores “Pér identifikimin elektronik dhe shérbimet e besuara”, sipas tekstit té
rregullores dhe aneksit 1, bashkélidhur kétij vendimi.

2. Té gjitha subjektet qé kané filluar aktivitetin para hyrjes né fuqi té késaj rregulloreje, brenda 30
(tridhjeté) ditéve nga data e miratimit t€ saj, duhet té fillojné procedurat e regjistrimit t€ parashikuara
né ligjiin nr. 107/2015, daté 1.10.2015, “Pér identifikimin elektronik dhe shérbimet e besuara”, dhe né
kété rregullore.

Pérjashtohen nga ky detyrim ato subjekte té regjistruara prané Autoritetit pér ofrimin e
nénshkrimit elektronik, sipas ligjit nr. 9880, daté 25.2.2008, “Pér nénshkrimin elektronik™.

3. Vendimi nr. 525, daté 13.5.2009, i Késhillit t&¢ Ministrave, “Pér miratimin e rregullores pér
nénshkrimin elektronik”, shfuqgizohet.

4. Ngarkohet Autoriteti Kombétar pér Certifikimin Elektronik pér zbatimin e kétij vendimi.

Ky vendim hyn né fuqi pas botimit né Fletoren Zyrtare.

KRYEMINISTRI
Edi Rama

RREGULLORE
PER IDENTIFIKIMIN ELEKTRONIK DHE SHERBIMET E BESUARA

L. DISPOZITA TE PERGJITHSHME

1. Objekti i rregullores

Né zbatim té ligjit nr. 9880, daté¢ 25.2.2008, “Pér nénshkrimin elektronik”, dhe té ligjit nr.
107/2015, daté 1.10.2015, “Pér identifikimin elektronik dhe shérbimet e besuara”, kjo rregullore
pércakton:

a) ményrén e regjistrimit pér ofruesit e kualifikuar té€ shérbimit té besuar prané Autoritetit
Kombétar pér Certifikimin Elektronik (Autoriteti);

b) kérkesat e nevojshme funksionale, teknike dhe ligjore qé duhet té zotérojné dhe té zbatojné
ofruesit e kualifikuar t€ shérbimit t€ besuar, né zbatim té neneve 19 e 28, té ligjit nr. 9880, daté
25.2.2008, “Pér nénshkrimin elektronik”, dhe t€ nenit 17, t€ ligjit nr. 107/2015, “Pér identifikimin
elektronik dhe shérbimet e besuara”;

¢) procedurat pér shfuqizimin dhe ¢regjistrimin e certifikatave t€ kualifikuara dhe ményrat e
informimit, né zbatim t€ nenit 14, t€ ligjit nr. 9880, daté 25.2.2008, “Pér nénshkrimin elektronik”; dhe
t€ nenit 15, té ligjit nr. 107/2015, “Pér identifikimin elektronik dhe shérbimet e besuara”;

¢) organizmat e testimit dhe t€ konfirmimit, né zbatim t€ nenit 52, té ligjit nr. 9880, daté 25.2.2008,
“Pér nénshkrimin elektronik”, dhe nenit 33, té ligjit nr. 107/2015, “Pér identifikimin elektronik dhe
shérbimet e besuara”;
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d) njohjen dhe pranimin e identifikimit elektronik e té shérbimeve té besuara dhe produkteve té
huaja, né zbatlm té€ nenit 54, té ligjit nr. 9880, daté 25.2.2008, “Pér nénshkrimin elektronik”, dhe té
nenit 34, € ligjit nr. 107/2015, “Pér identifikimin elektronik dhe shérbimet e besuara”.

2. Pérkufizime

Termat e pérdorur né kété rregullore kané t€ njéjtin kuptim me ata té dhéné né ligjin nr. 107/2015,
“Pér identifikimin elektronik dhe shérbimet e besuara”.

II. REGJISTRIMI

3. Regjistrimi né Autoritet

a) Ofruesi i shérbimit t€ besuar regjistrohet prané Autoritetit brenda 30 (tridhjeté) ditéve nga data e
fillimit té aktivitetit dhe paraqet dokumentacionin e nevojshém qé vérteton se subjekti plotéson té
gjitha kushtet e pércaktuara né ligj dhe né kété rregullore;

b) Autoriteti ka té drejté té kérkojé informacione shtesé apo t€ pérgatité udhézime teknike té
hollésishme né lidhje me kérkesat teknike, profesionale e ligjore qé pércaktohen né ligj dhe né kété
rregullore dhe qé lidhen me ushtrimin e aktivitetit nga ofruesit e kualifikuar té shérbimit té besuar apo
organizmat e testimit dhe t€ konfirmimit;

©) Regjistrimi né autoritet duhet, minimalisht, té shogérohet me kéto té dhéna dhe dokumente:

1) emrin dhe adresén e ofruesit t€ kualifikuar t€ shérbimit t€ besuar;

i) déshmité pérkatése té fillimit té aktivitetit;

iii) dokumentet qé provojné se plotéson kushtet ligjore, profesionale, teknike dhe financiare té
pércaktuara né ligj dhe né kété rregullore;

iv) ¢do dokument tjetér qé lidhet me aktivitetin g€ do t€ kryhet, sipas listés sé dokumentacionit té
miratuar nga Autoriteti.

¢) Formulimi 1 t€ gjithé dokumentacionit qé paraqitet prané Autoritetit duhet t€ jeté né pérputhje
me legjislacionin né fuqgi né Republikén e Shqipérisé.

II. KUSHTET LIGJORE, TEKNIKE, PROFESIONALE DHE FINANCIARE

4. Besueshméria ligjore

Ofruesi i kualifikuar i shérbimit t€ besuar qé fillon aktivitetin duhet t€ déshmojé se plotéson
kérkesat e méposhtme:

a) T¢ jeté person juridik ose fizik i regjistruar né Republikén e Shqipérisé, sipas legjislacionit né
fuqi;

b) T€ mos jeté dénuar me vendim gjykate t€ formés sé preré pér ndonjé nga veprat penale té
méposhtme:

1) vjedhje;

i) mashtnm;

iii) korrupsion;

1v) pastrim parash;

V) pjesémartje né organizata kriminale;

c) T€ keté shlyer té gjitha detyrimet tatimore, duke e vértetuar népérmjet dokumentacionit pérkatés
pér kéto detyrime.

¢) Té mos jeté né proces falimentimi dhe kapitalet e tij t€ jené né proces konfiskimi, si dhe kur
veprimtatia e tij e biznesit ésht€ e pezulluar apo éshté né proces pér ndonjérén nga ¢éshtjet e
pérmendura né shkronjén “b”, té pikés 4, té késaj rregulloreje.

5. Besueshméria teknike

5.1 Kérkesat e pérgjithshme teknike qé pérmbush ofruesi i kualifikuar i shérbimit t€ besuar

a) Ofruesi 1 kualifikuar i shérbimit t€ besuar pér administrimin e sigurisé aplikon metoda, qé jané
né pérputhje me standardet e njohura ndérkombétare pér identifikimin elektronik dhe shérbimet e
besuara;

b) Besueshméria e sistemit t€ pérdorur dhe siguria teknike e kriptografike e proceseve qé kryhen,
konfirmohet pasi té keté kaluar testimet e nevojshme nga organizmat e testimit e t€ konfirmimit;

¢) Metodat e vlerésimit t€ sigurisé sé sistemit t€ pérdorur duhet té bazohen né metodat e
parashikuara nga standardet ISO 15408 dhe ISO 27001 (Organizata Ndérkombétare pér
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sigurisé;

¢) Cdo pajisje apo sistem i pérdorur pér certifikim nga ofruesi i kualifikuar i shérbimit t€ besuar pér
krijimin, nénshkrimin, ruajtjen dhe administrimin e certifikatave duhet té dizenjohet vetém pér kété
qéllim;

d) Cdo sistem dhe pajisje teknike e pérdorur nga ofruesi 1 kualifikuar i shérbimit t€ besuar pér
ofrimin e shérbimit pér krijimin, ruajtjen dhe administrimin e certifikatave projektohet pér tu
pérdorur vetém pér kété qéllim dhe pér asnjé tjetér;

dh) Testimet pér té verifikuar besueshmériné e sistemeve dhe pajisjeve té€ pérdorura nga ofruesit e
shérbimit té€ besuar dhe té kérkuara sipas shkronjés “b”, té€ pikés 5.1, té késaj rregulloreje, béhen
normalisht ¢do 2 (dy) vjet dhe sa heré qé ka ndryshime né sistem, té cilat kérkojné verifikimin e
ruajtjes sé¢ besueshmérisé pas ¢do ndryshimi;

e) Krijimi, ruajtja dhe pérdorimi i ¢elésave privaté t€ ¢do ofruesi té kualifikuar t€ shérbimit té
besuar duhet té realizohet brenda sistemit, me njé profil mbrojtjeje, né pérputhje me kérkesat e
sigurisé té nivelit EAL 3 (Vlerésimi i Nivelit t€ Garancis€) té vlerésimit t€ sigurisé ose mé i avancuar,
né pérputhje me standardin ISO 15408 ose specifikime té tjera me nivele ekuivalente té sigurisé;

€) Ofruesi 1 shérbimit t€ certifikimit pérdor pajisje dhe teknologji ¢ mundésojné realizimin e
funksioneve bazé, st mé poshté:

1) testimin pér t€ provuar origjinén e informacionit t€ marré dhe té shkémbyer;

1i) testimin e integritetit t€ mesazheve té shkémbyera;

iii) arkivimin e informacionit mbi punén e kryer né lidhje me léshimin e certifikatave elektronike;

iv) sigurimin e integritetit té té dhénave té ruajtura dhe té shkémbyera, pérfshiré celésat
kriptografiké té pérdorur;

v) ruajtjen e ¢elésave privaté t€ pérdorur nga ofruesi 1 kualifikuar 1 shérbimit t€ besuar;

vi) administrimin e aksesit té¢ burimit t€ informacionit qé lidhet me té dhénat pér keijimin e
identifikimit elektronik dhe shérbimeve té besuara, listén e certifikatave qé jané revokuar/shfugizuar
dhe korrespondencén zyrtare t€ ruajtur né sistem;

vii) krijimin dhe arkivimin e raporteve té auditit t€ brendshém;

f) Cdo ofrues i kualifikuar i shérbimit t€ besuar duhet té kryejé népérmjet pajisjeve dhe teknologjisé
s€ instaluar prej tij kéto funksione:

1) té testojé identifikimin elektronik dhe shérbimet e besuara né pérputhje me kérkesat teknike, té
parashikuara nga Instituti Evropian 1 Standardeve té Telekomunikacionit (ETSI) dhe nga Komiteti
Evropian pér Standardizimet (CEN/ISSS);

i) té jeté né gjendje t€ pérdoré protokollin OCSP (Protokolli i Statusit té Certifikatés on-/ine);

iii) ofruesi 1 Shérbimit té Certifikimit, pér standardet e pajisjeve dhe teknologjisé qé nuk jané
pércaktuar né kété rregullore, pérdor standardet ndérkombétare té organizmave té specializuar, si
Instituti Evropian 1 Standardeve t€ Telekomunikacionit (ETSI), Komiteti Evropian pér
Standardizimet (CEN/ISSS).

5.2 Dokumentacioni teknik qé duhet t€ zotéroj€ ofruesi i kualifikuar i shérbimit t€ besuar

A. Deklarata e praktikés dhe politika e certifikimit t€ shérbimit t€ besuar

1. Ofruesi i kualifikuar 1 shérbimit té besuar do té pércaktojé politikat e certifikimit dhe praktikat e
duhura pér shérbimet e besuara qé ofron. Kéto dokumente, pasi t€ aprovohen nga Autoriteti,
publikohen dhe u komunikohen paléve té treta.

2. Oftuest i kualifikuar i shérbimit t€ besuar duhet té€ njoftojé Autoritetin pér ¢do ndryshim qé
synon t€ kryejé né deklaratén e praktikés dhe politikén e certifikimit. Pas miratimit nga Autoriteti, kéto
dokumente vendosen menjéheré né dispozicion, sipas pikés 1.

3. Ofruesi i kualifikuar i shérbimit t€ besuar duhet t€ pércaktojé né praktikat e tij dispozita té
vecanta t€ cilat parashikojné ndérprerjen e shérbimit.

B. Dokumentacioni pér afatet dhe kushtet pér ofrimin e identifikimit elektronik dhe shérbimeve té
besuara
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Ofruesi 1 kualifikuar i shérbimit té besuar vendos né dispozicion té aplikueseve dhe zotéruesve té
produkteve qé ofron té gjitha afatet dhe kushtet e nevojshme.

Kéto afate dhe kushte do t€ specifikojné:

a) politikat g€ do t€ aplikohen pér ofrimin e shérbimit t€ besuar;

b) ¢do kufizim né pérdorimin e shérbimit;

¢) detyrimet e zotéruesit té certifikatés;

¢) kufizimet né pérdorimin e shérbimeve, duke pérfshiré kufizimin pér démet gé lindin nga
pérdorimi i shérbimeve né tejkalim té kétyre kufizimeve, nése ka;

d) legjislacionin e zbatueshém;

dh) procedurat pér ankesat dhe zgjidhjen e mosmarréveshjeve;

e) informacionin pér ményrat e kontaktimit té ofruesit t€ kualifikuar té€ shérbimit t€ besuar.

Zotéruesit e certifikatave do t€ njoftohen menjéheré pér ndryshimet e detyruara té afateve dhe
kushteve.

C. Dokumenti i politikave t€ sigurisé sé¢ informacionit

Ofruesi i kualifikuar i shérbimit té besuar duhet té disponojé njé dokument té politikave té sigurisé sé
informacionit, i cili pércakton pérqasjen e ofruesit té kualifikuar t€ shérbimit t€ besuar pér menaxhimin e
sigurisé s¢ informacionit t€ saj. Né vecanti:

1. Politka e siguris€ sé informacionit té ofruesit t&é kualifikuar té shérbimit té€ besuar
dokumentohet, zbatohet dhe mirémbahet, duke pérfshiré kontro-llet e sigurisé dhe procedurat
operative pér sistemet dhe mjetet e informacionit q¢ mbéshtetin shérbi-met e ofruara nga ofruest i
kualifikuar i shérbimit té besuar.

2. Politika e sigurisé sé informacionit e ofruesit té kualifikuar t& shérbimit t€ besuar dhe inventari 1
aseteve pér siguriné e informacionit, sipas pikés 6.4, do té rishikohet né intervale té planifikuara, si dhe
né ¢do rast kur ndodhin ndryshime. Cdo ndryshim qé do té ndikojé né nivelin e sigurisé, duhet té
reflektohet né dokumentin e politikave. Konfigu-rimi i sistemeve té ofruesit t€ kualifikuar t€ shérbimit
té besuar do té kontrollohet rregullisht pér ndryshime té cilat shkelin politikat e sigurisé.

0. Besueshméria profesionale

6.1 Besueshméria e ofruesit

Ofruesi 1 kualifikuar i shérbimit t€ besuar garanton se operon né ményré té ligishme dhe té
besueshme duke siguruar prova se pérmbush kérkesat ligjore dhe teknike té aplikueshme, sipas
legjislacionit né fuqi pér identifikimin elektronik dhe shérbimet e besuara. Menaxhimi dhe
funksionimi i ofruesit t€ kualifikuar t€ shérbimit té besuar mbéshtetet né politika té besueshme, té cilat
konsistojné né:

a) organizimin né até ményré qé krijimi dhe léshimi i certifikatave elektronike té jeté i ndaré nga
¢do aktivitet tjetér;

b) parashikimin e kryetjes sé keijimit, ruajtjes, pérdorimit dhe restaurimit t€ kodeve private, me
pjesémartjen e njékohshme té t€ paktén dy personave té autorizuar;

) pércaktimin e qarté té zonés sé mbrojtur fizike, ku ruhen té gjitha kodet kontrolluese dhe ku
menaxhohen certifikatat e 1éshuara, si dhe autorizimin e punonjésve té caktuar, qé gézojné té drejtén e
hytjes né zonén e mbrojtur;

¢) praktikén e ofrimit té shérbimit té besuar, e cila duhet t€ jeté jodiskriminuese;

d) shérbimin e aksesueshém pér t€ gjithé aplikuesit, si¢ specifikohet né afatet dhe kushtet e
pércaktuara nga ofruesi i kualifikuar 1 shérbimit té besuar;

dh) burime financiare t€ mjaftueshme pér t&€ mbuluar démet e shkaktuara né pérputhje me ligjin nr.
9880, daté 25.2.2008, “Pér nénshkrimin elektronik”, dhe ligjin nr. 107/2015, “Pér identifikimin
elektronik dhe shérbimet e besuara”;

e) politika dhe procedura pér zgjidhjen me mirékuptim té ankesave dhe mosmarréveshjeve me
klientét ose palé té tjera rreth sigurisé sé shérbimeve apo ¢éshtje tjetér té€ lidhur me to.

0.2 Besueshméria e personelit

Menaxhimi dhe funksionimi 1 ofruesit té kualifikuar té€ shérbimit té€ besuar mbéshtetet né politika té
cilat pércaktojné ndatjen e detyrave dhe fushat e pérgjegjésive sipas kritereve t&€ méposhtme:
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a) Punéson staf qé zotéron ckspertizén, besueshméring, eksperiencén dhe kualifikimet e
nevojshme dhe qé kané marré trajnim né lidhje me siguriné dhe rregullat e mbrojtjes sé té€ dhénave
personale pér shérbimet e ofruara sipas funksionit t€ punés;

b)Punéson personel né pérputhje me shkronjén “b”, té pikés 4, té késaj rregulloreje;

c) Pércakton sanksione disiplinore pér personelin, né rast té shkeljes sé politikave ose
procedurave té pércaktuara nga ajo;

¢) Rolet dhe pérgjegjésité e sigurisé, si¢ specifikohet né politikén e sigurisé sé menaxhimit té
ofruesit té kualifikuar té shérbimit té besuar, do té dokumentohen né pérshkrimet e punés ose né
dokumente té tjera t€ miratuara pér personelin e dedikuar. Rolet e besuara, nga té cilat varet
siguria e operimit t€ ofruesit té kualifikuar t€ shérbimit té besuar, duhet té identifikohen qarté.
Pérgjegijésité mbi kéto role jané:

1) oficerét e sigurisé jané pérgjegjés pér administrimin e zbatimit té praktikave té sigurisé;

ii) administratorét e sistemit jané pérgjegjés pér instalimin, konfigurimin dhe mirémbajtjen e
sistemeve té besueshme té ofruesit té kualifikuar té€ shérbimit t€ besuar pér menaxhimin e
shérbimeve;

1ii) operatorét e sistemit jané pérgjegjés pér operimin e sistemeve té besuara né baza ditore dhe pér
té kryer suportin dhe rikuperimin e sistemit;

iv) audituesit e sistemit jané pérgjegjés pér té kontrolluar arkivat dhe pér té audituar loget e
sistemeve té ofruesit té€ kualifikuar té shérbimit té besuar;

d) Pércakton né pérshkrimin e punés sé€ punonjésve ndatjen e detyrave, aksesin e kategorizuar
sipas niveleve dhe privilegjet;

dh) Siguron gé personeli i roleve té besuara t€ mos jeté né kushtet e konfliktit té interesit, me
géllim moscenimin e veprimtarisé s€ ofruesit t€ kualifikuar té shérbimit té besuar.

6.3 Menaxhimi 1 aseteve

Ofruesi i kualifikuar i shérbimit t€ besuar siguron njé nivel t€ duhur mbrojtjeje té aseteve, pérfshiré
asetet e informacionit. Gijithashtu, mban njé inventar t€ té gjitha aseteve té informacionit dhe cakton
njé klasifikim né pérputhje me vlerésimin e riskut.

T¢ gjitha asetet duhet té identifikohen dhe té inventarizohen. Ofruesi i kualifikuar i shérbimit té
besuar duhet t€ dokumentojé réndésiné e kétyre aseteve. Inventari i aseteve duhet t€ pérmbajé té
gjithé informacionin e nevojshém pér t€ rikthyer shérbimet né gjendje pune né rastin e katastrofave.
Pér sa mé sipér, klasifikimi i informacionit duhet t€ dokumentohet pér secilin aset. Bazuar né
réndésiné, vlerén e tij té biznesit dhe klasifikimin e sigurisé, niveli i mbrojtjes duhet t€ pércaktohet né
proporcion té drejté me réndésiné e asetit.

Asetet mund t€ jené té llojeve t€ ndryshme. Disa shembuj jané:

- Informacione: databaza, file elektronik, kontrata dhe marréveshje, dokumentacione té sistemeve,
manuale pérdoruesi, materiale trajnimi, procedura operacionale dhe té suportit, planet e vazhdimésisé
s¢ biznesit, gjurmé té auditeve, informacionet e arkivuara etj.;

- Asete software. aplikacione, soffware té sistemit, mjete té zhvillimit soffware etj.;

- Asete fizike: pajisje kompjuterike, pajisjet e komunikacionit, mediume té lévizshme etj.;

- Shérbimet: shérbimet kompjuterike dhe té komunikimeve, shérbime mbéshtetése, si
ngrohja/ftohja, elektricitet etj.;

- Burimet njerézore: punonjésit dhe kualifikimet e tyre, aftésité dhe eksperienca.

(do aset duhet té zotérohet nga njé strukturé e pércaktuar e ofruesit té kualifikuar té€ shérbimit té
besuar. Zotéruesi i asetit duhet té jeté pérgjegjés pér klasifikimin e duhur t€ aseteve, si dhe pércaktimin
e rishikimin e herépashershém t€ kufizimit dhe té klasifikimit té aksesit, duke marré parasysh politikat
e zbatueshme té kontrollit t€ aksesit.

0.4 Menaxhimi i mediumeve té ruajtjes s€ informacionit

(do medium trajtohet né ményré t€ sigurt, né pérputhje me kérkesat e skemés sé klasifikimit té
informacionit. Mediumet qé pérmbajné té dhéna sensitive eliminohen kur nuk jané mé té nevojshme.

6.5 Kontrolli 1 aksesit

Aksesi né sistemin e ofruesit t€ kualifikuar té shérbimit t€ besuar duhet té jeté 1 limituar vetém pér
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individét e autorizuar. Nivelet dhe skemat e aksesit duhet té jené né pérputhje me specifikimet
pérkatése né standardet e miratuara nga Instituti Evropian i Standardeve té Telekomunikacionit
(ETSI) dhe nga Komiteti Evropian pér Standardizimet (CEN/ISSS).

0.6 Kontrollet kriptografike

Kontrollet e sigutisé do t€ zbatohen pér menaxhimin e ¢do celési kriptografik dhe/ose pajisjeje
kriptografike, duke u bazuar né standardet e pércaktuara dhe pérputhshmériné me kérkesat pér
nivelin e sigurisé qé kéto pajisje ofrojné gjaté gjithé ciklit té tyre té jetés.

0.7 Siguria fizike dhe mjedisore

Ofruesi 1 kualifikuar i shérbimit té besuar kontrollon aksesin fizik pér komponentét e sistemit,
siguria e té ciléve éshté kritike pér shérbimet e besuara dhe minimizon riskun e lidhur me siguriné
fizike. Komponentét e sistemit dhe standardet pér siguriné fizike e mjedisore pércaktohen né
dokumente politikash, né pérputhje me specifikimet pérkatése né standardet e miratuara nga Instituti
Evropian i Standardeve té Telekomunikacionit (ETSI) dhe nga Komiteti Evropian pér Standardizimet
(CEN/ISSS).

6.8 Siguria e operacioneve

Ofruesi i kualifikuar i shérbimit té besuar pérdor sisteme té€ besuara dhe produkte t€ mbrojtura nga
modifikimet dhe garanton siguriné teknike e besueshmériné e procesit. Ményra e pérdorimit dhe e
mbrojtjes sé tyre pércaktohet né aneksin nr. 1, bashkélidhur késaj rregulloreje, né pérputhje me
specifikimet pérkatése né standardet e miratuara nga Instituti Evropian i Standardeve té
Telekomunikacionit (ETSI) dhe nga Komiteti Evropian pér Standardizimet (CEN/ISSS).

6.9 Siguria e rrjetit

Ofruesi 1 kualifikuar i shérbimit té besuar zbaton legjislacionin pérkatés pér mbrojtjen e rrjetit dhe
té sistemit nga sulmet e mundshme, si dhe pércakton politika pér mbrojtjen e tyre, né pérputhje me
specifikimet pérkatése né standardet e miratuara nga Instituti Evropian i1 Standardeve té
Telekomunikacionit (ETSI) dhe nga Komiteti Evropian pér Standardizimet (CEN/ISSS).

6.10 Menaxhimi 1 incidenteve

Ofruesi 1 kualifikuar i shérbimit té€ besuar ngre sistemin e monitorimit t€ proceseve té teknologjisé
s¢ informacionit né lidhje me aksesin né sistem, me géllim menaxhimin e incidenteve. Ményra e
funksionimit t€ kétij sistemi pércaktohet né aneksin nr. 1, bashkélidhur késaj rregulloreje, né pérputhje
me specifikimet pérkatése né standardet e miratuara nga Instituti Evropian i Standardeve té
Telekomunikacionit (ETSI) dhe nga Komiteti Evropian pér Standardizimet (CEN/ISSS).

0.11 Ruajtja e t€ dhénave dhe mbledhja e provave

Ofruesi i kualifikuar 1 shérbimit té€ besuar ruan t€ gjithé informacionin né lidhje me té dhénat e
gjeneruara gjaté proceseve t€ punés, né vecanti pér qéllimin e martjes sé provave né procedime ligjore
dhe pér qgéllimin e sigurimit t€ vazhdueshmeérisé sé shérbimit, né pérputhje me ligjin nr. 9887, daté
10.3.2008, “Pér mbrojtjen e t€ dhénave personale”. Procedurat pér ruajtjen e té dhénave dhe
mbledhjen e provave pércaktohen né dokumentin e politikave, t€ hartuar e t€ miratuar nga ofruesi 1
kualifikuar i shérbimit té besuar, né pérputhje me legjislacionin shqiptar dhe me specifikimet pérkatése
né standardet e miratuara nga Instituti Evropian i Standardeve té€ Telekomunikacionit (ETSI) dhe nga
Komiteti Evropian pér Standardizimet (CEN/ISSS) KE.

0.12 Menaxhimi i vazhdueshmérisé sé punés

Ofruesi i kualifikuar i shérbimit té€ besuar ka detyrimin t€ hartojé procedura pér té vlerésuar dhe
pér té siguruar vazhdimésiné e aktivitetit né rastet e emergjencave g€ vijné nga fatkeqésité natyrore,
gabimi njerézor, ndérhytjet e géllimshme.

Né rast katastrofash, pérfshiré komprometimin e gelésit privat t€ nénshkrimit ot key ose té
kredencialeve té€ aksesit né sistemet qé¢ mundésojné ofrimin e shérbimeve t€ besuara, ofruesi 1
kualifikuar i shérbimit t€ besuar ka detyrimin té garantojé vazhdueshmériné e punés dhe rikuperimin e
té dhénave.

0.13 Vlerésimi 1 riskut

Ofruesi i kualifikuar i shérbimit té besuar, pasi identifikon, analizon dhe vleréson riskun né ofrimin

e shérbimit t€ besuar, pérfshiré ¢éshtjet e menaxhimit dhe ato teknike, aplikon masat e duhura té
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trajtimit t€ riskut. Masat e trajtimit t€ riskut duhet té garantojné se niveli 1 siguris€ éshté né pérpjesétim
té drejté me shkallén e riskut.

Ofruesi i kualifikuar 1 shérbimit té besuar pércakton té gjitha kérkesat e sigurisé dhe procedurat
operacionale, ¢ jané té nevojshme pér té zbatuar masat e trajtimit té riskut t€ pérzgjedhura, té cilat
jané t€ dokumentuara né politikén e sigurisé sé¢ informacionit dhe deklaratén e praktikés sé¢ shérbimit
té besuar. Vlerésimi rishikohet dhe pérditésohet vazhdimisht.

0.14 Ndérpretja e shérbimeve té ofruesit t€ kualifikuar t&é shérbimit té besuar

a) Né rastet e ndérprerjes s€ veprimtarisé sé ofruesit té kualifikuar té shérbimit té besuar duhet té
sigurohet né vazhdimési mirémbajtja e vazhduar e informacionit pér té verifikuar vlefshmériné e
identifikimit elektronik apo shérbimeve té besuara t€ ofruara para ndérprerjes sé veprimtaris€.
Procedurat pér ndérprerjen e veprimtarisé pércaktohen né njé plan t€ pérditésuar, i cili duhet té
pérmbajé:

1) procedurat pér garantimin e vazhdimésisé sé statusit t€ revokimit;

ii) arkivin e logove té eventeve pér periudhén e ofrimit t€ veprimtarisé, OCSP;

iii) informimin e té gjithé zotéruesve t€ produkteve dhe shérbimeve, ofrimi i té€ cilave do té
ndérpritet prej ofruesit t€ kualifikuar t& shérbimit t€ besuar;

1v) detyrimet g€ transferohen te njé ofrues 1 kualifikuar i shérbimit t€ besuar, me géllim mbajtjen e
gjithé informacionit t€ nevojshém dhe sigurimin e provave t€ funksionimit té ofruesit té kualifikuar té
shérbimit té besuar q¢ ka ndérpreré veprimtaring;

v) ményrén e asgjésimit apo té revokimit té celésave privaté, duke pérfshiré edhe kopjet sekondare
té tyre, né meényré t€ tillé qé celésat privaté té mos aksesohen dhe té pérdoren mé tej;

b) Ofruesi 1 kualifikuar 1 shérbimit t€ besuar pércakton njé plan pér t&€ mbuluar kostot e nevojshme
pér té€ pérmbushur kéto kérkesa minimale;

¢) Ofruesi 1 kualifikuar i shérbimit té besuar mban ose transferon te njé palé e besuar ¢elésin e tij
publik ose certifikatat e kualifikuara, t€ léshuara deti né pérmbushjen e detyrimeve t€ maturuara gjaté
ushtrimit t€ veprimtarisé.

7. Besueshméria financiare

a) Ofruesi 1 kualifikuar i shérbimit t€ besuar demonstron se disponon garancité e nevojshme
financiare, ¢ béjné t€ mundur mbulimin e pérgjegjésive ligjore, qé rrjedhin nga neni 41, i ligjit nr.
9880, daté 25.2.2008, “Pér nénshkrimin elektronik”, dhe neni 29, i ligjit nr. 107/2015, “Pér
identifikimin elektronik dhe shérbimet e besuara”. Garancia minimale financiare duhet t€ jeté 100
(njégind) milioné leké;

b) Vlera e garancisé e pércaktuar né shkronjén “a”, t€ pikés 7, té€ késaj rregulloreje, mbulohet me
njé depozité ose garanci bankare apo policé sigurimi pa kusht, té léshuar nga njé shogéri e licencuar né
fushén e sigurimeve dhe qé mbulon edhe kété kategori shérbimi. Garancité financiare duhet té jené té
vlefshme pérgjaté gjithé kohés s¢ aktivitetit t€ ofruesit t€ shérbimit dhe duhet té¢ mbulojné té gjitha
ngjarjet e siguruara;

c) Pavarésisht nga garancia financiare e parashikuar né shkronjén “a”, té pikés 7, ofruesi i
kualifikuar i shérbimit t€ besuar pér ¢do certifikaté té kualifikuar té léshuar, duhet té sigurohet nga
démet q¢ mund t’1 vijné zotéruesit té nénshkrimit nga shkeljet e ligjit apo mosfunksionimi si duhet 1
produktit té tij, si mé poshté:

i) deti né 5 (pes€) milioné leké pér ¢cdo dém té shkaktuar, kur certifikata e kualifikuar éshté e
kufizuar né disa veprime financiare apo kufizime t€ tjera té€ pércaktuara nga palét;

i) dert né 10 (dhjeté) milioné leké, kur certifikata e kualifikuar éshté e pakufizuar dhe
universale.

Kérkesat e sipérpérmendura nuk e ndalojné ofruesin e kualifikuar t€ shérbimit té€ besuar, qé né
ményré vullnetare té ofrojé polica sigurimi me vlera mé té larta se ato té parashikuara né kété
piké.

8. Detyrimi pér informim

Ofruest 1 kualifikuar 1 shérbimit té besuar éshté i1 detyruar té informojé aplikuesit pér certifikaté
té kualifikuar, né lidhje me:
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a) mjetet e sigurta té krijimit t€ identifikimit elektronik edhe pér shérbimin e besuar dhe masat qé
merren né rast t€ humbjes ose dyshimit pér pérvetésim té kétyre mjeteve;

b) mjetet e ruajtjes dhe sqarime pér konfidencialitetin e t€ dhénave personale té€ pérdorura;

¢) masat e sigurisé g€ aplikon oftruesi i kualifikuar i shérbimit t€ besuar pér mbrojtjen nga aksesi 1
paautorizuar i mjeteve té krijimit té identifikimit elektronik edhe pér shérbimin e besuar, si dhe té
drejtat e aplikuesit si subjekt i t€ dhénave personale;

¢) kufizimet e mundshme qé do té keté certifikata e kualifikuar;

d) njoftimin se pérdorimi i certifikatés sé kualifikuar éshté vullnetar;

dh) njoftimin pér procedurén e revokimeve;

e) njoftimin pér ményrat e zgjidhjes se mosmarréveshjeve dhe ankesave.

Informacioni 1 paraqgitur sipas késaj shkronje duhet té jeté hartuar né ményré té kuptueshme pér
klientét dhe t’i béhet i ditur ¢do pale t€ interesuar.

IV. ORGANIZMAT E TESTIMIT DHE TE KONFIRMIMIT

9. Njohja si organizém testimi e konfirmimi

a) Organizém testimi dhe konfirmimi njihet ¢do organ qé plotéson kushtet e méposhtme:

1) zotéron t€ gjitha certifikatat apo njohurité e nevojshme qé lidhen me certifikimin e ofruesit té
kualifikuar t€ shérbimit té besuar, me pajisjet dhe proceset, qé lidhen me shérbimin e certifikimit té
kualifikuar, té€ njohura nga praktika mé e miré ndérkombétare apo organizma té standardizimit né kété
fushé;

1i) organizmi i testimit dhe t€é konfirmimit dhe personeli gé punéson, plotéson té gjitha kérkesat e
parashikuara né shkronjén “b”, t€ pikés 4, té késaj rregulloreje;

iii) nuk ka konflikt interesi dhe personeli i tij nuk éshté pérfshiré né ndonjé aktivitet q¢ mund té
ndikojé né vlerésimin profesional dhe té pavarur nga ana e tyre;

iv) siguron transparencé té ploté pér aktivitetin qé kryen dhe disponon raporte t€ hollésishme pér
¢do aktivitet t€ kryer;

v) disponon personel dhe mjete t€ nevojshme né lidhje me fushén apo aktivitetin specifik teknik
qé do t€ certifikojé;

vi) garanton konfidencialitetin e informacionit t€ marré gjaté ushtrimit t€ detyrés dhe gatishmériné
pér tia véné né dispozicion Autoritetit kurdoheré qé ndérpret aktivitetin né fjalé;

b) Autoriteti duhet té hartojé njé listé t€ ploté té kérkesave specifike pér ¢do kusht té€ pércaktuar né
shkronjén “a”, né pikén 9, si dhe té publikojé njé listé t& pérditésuar t€ organizmave té testimit e té
konfirmimit;

¢) Autoriteti mund té njohé organizmat e testimit e té konfirmimit pér té gjitha ose pér njé pjesé té
proceseve apo pérbérésve gé lidhen me identifikimin elektronik edhe shérbimin e besuar;

¢) Organizmi i testimit dhe i konfirmimit duhet, qé para fillimit t€ shérbimeve té testimit dhe 1
konfirmimit, t€ béjé té€ njohur tarifat qé do t€ aplikohen ndaj ofruesve té kualifikuar t€ shérbimit té
besuar;

d) Organizmi i testimit dhe 1 konfirmimit certifikon me shkrim ose hedh poshté plotésisht ose
pjesérisht subjektin e kontrolluar. Konkluzionet i béhen té ditura Autoritetit né afatet e pércaktuara
nga ky i fundit;

dh) Konfliktet mes organizmave té testimit e t€ konfirmimit dhe ofruesve té kualifikuar té
shérbimit t€ besuar zgjidhen me ndérhytjen e Autoritetit ose/dhe né rrugé gjygésore;

e) Né rastet kur prané Autoritetit nuk rezulton asnjé organizém testimi dhe konfirmimi 1
regjistruar, aktiviteti 1 ofruesit t€ kualifikuar t€ shérbimit t€ besuar quhet i miréqené nga Autoriteti dhe
nuk ndérpritet, por afatet e inspektimit nga Autoriteti pérgjysmohen.

10. Pérjashtimet

Béjné pérjashtim nga vlerésimi produktet e huaja té shoqéruara me deklaratén e prodhuesit qé
vérteton pérmbushjen e standardeve teknike ndérkombétare, té konfirmuara nga organizmat e
testimit dhe té€ konfirmimit né vendin e origjinés.

V. SHFUQIZIMI, REVOKIMI DHE INFORMIMI I PALEVE

11. Shfuqizimi dhe revokimi i certifikatave
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Shfuqizimi dhe revokimi i certifikatave béhet né rastet e parashikuara né ligjin nr. 9880, daté
25.2.2008, “Pér nénshkrimin elektronik”, dhe né ligjin nr. 107/2015, “Pér identifikimin elektronik dhe
shérbimet e besuara”.

12. Veptimet g€ shoqérojné revokimin/-shfuqizimin

a) Njé certifikaté e revokuar/shfugizuar nuk mund té hyjé mé né pérdotim né asnjé rrethané;

b) Ofruesi i kualifikuar i shérbimit t€ besuar mundéson pezullimin e menjéhershém té certifikatés,
deri né daljen dhe verifikimin ose jo t€ shkageve pér revokimin apo shfuqizimin e certifikatés;

) Ofruesi 1 kualifikuar i shérbimit té besuar njofton menjéheré zotéruesin e certifikatés elektronike
treth pezullimit/revokimit t€ certifikatés pérkatése dhe evidenton kryetjen e njoftimit né kohé;

¢) Ofruesi 1 kualifikuar i shérbimit t€ besuar siguron shérbim té vazhdueshém pér revokimin e
certifikatés, 24 oré ¢do dité té javés, duke pérfshiré edhe ditét e pushimeve, né ményré qé mbajtési i
certifikatave té kualifikuara ose/dhe personat e autorizuar ligjérisht prej tyre mund t€ dotrézojné njé
kérkesé revokimi, apo Autoriteti 1éshon njé urdhér shfuqizimi. Né ¢do rast, para revokimit, ofruesi 1
kualifikuar 1 shérbimit t€ besuar verifikon nése kérkesa éshté paraqitur nga njé person qé ka té drejté
ligjore pér kété gjé;

d) Kérkesa pér revokim té certifikatés sé kualifikuar pérpunohet menjéheré. Ofruesi 1 shérbimit
siguron mjete t€ pérshtatshme komunikimi elektronik dhe informon zotéruesit e certifikatave pér
kété, pérfshiré edhe numrat e telefonit, faksit apo ¢do mjet tjetér;

dh) Ofruesi i kualifikuar i shérbimit t€ besuar siguron shérbimin pér dhénien e informacionit rreth
statusit t€ certifikatave (t€ vlefshme/t€ revokuara/té€ shfuqizuara), gjaté té gjithé kohés, 24 oré né dité,
7 dité né javé, duke pérfshiré edhe ditét e pushimit. Ky informacion duhet:

1) té€ pasqyrojé statusin e ¢do certifikate;

i) té€ pasqyrojé t€ paktén datén, kohén dhe kodin e identifikimit té certifikatave té revokuara/té
shfugizuara;

iii) t€ jet€ 1 hapur dhe pa pagesé pér pérfituesit e certifikatave ose dhe palét e treta.

VL NENSHKRIMET DHE PRODUKTET E HUAJA

13. Njohja e certifikatave t&€ huaja

Nénshkrimet elektronike dhe produktet e huaja pér nénshkrimet elektronike njthen dhe zbatohen
né pérputhje me aktmarréveshjet e lidhura nga Republika e Shqipérisé me shtetet e huaja pér pranimin
e tyre dhe shkémbimin e t€ dhénave, kur gézojné minimalisht besueshmériné teknike dhe siguriné qé
parashikon ligji nr. 9880, daté 25.2.2008, “Pér nénshkrimin elektronik”, ligji nr. 107/2015, “Pér
identifikimin elektronik dhe shérbimet e besuara”, dhe kjo rregullore.

14. Procedurat pér njésimin e certifikatave dhe produkteve té huaja

a) Produktet dhe certifikatat e kualifikuara, té léshuara nga njé ofrues i kualifikuar 1 shérbimit té
besuar g€ vepron né njé shtet t€ huaj, me t€ cilin Republika e Shqipérisé ka nénshkruar marréveshje,
njihen vetém pasi ky ofrues do té dorézojé prané Autoritetit té gjithé dokumentacionin qé kérkohet
pér njohjen e certifikatés sé kualifikuar sipas ligjit dhe késaj rregulloreje;

b) Dokumentacioni q¢ i pérket ofruesit t€ kualifikuar t€ shérbimit t€ besuar t€ huaj duhet t€ jeté 1
konfirmuar nga Autoriteti 1 vendit té origjinés se ai ploté€son té gjitha kérkesat e nivelit t€ sigurisé dhe
t€ vlerésimit, si¢ e pércakton ligji dhe kjo rregullore. Né ¢do rast, ofruesi i kualifikuar i shérbimit té
besuar pérgjigjet pér siguriné e produkteve dhe certifikatave t€ huaja té léshuara qé pérdoren né
vendin toné, si dhe pér pasojat g€ mund t€ vijné nga mospérmbushjet e detyrimeve nga ky oftrues;

¢) Autoriteti publikon né regjistrin e pérditésuar té certifikatave kodet publike pér verifikimin e
certifikatave té léshuara nga ofruesit e shérbimit té huaj t€ njohura né Republikén e Shqipérisé.
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ANEKSI I
I VENDIMIT TE KESHILLIT TE MINISTRAVE NR. 69, DATE 27.1.2016, BOTUAR NE
FLETOREN ZYRTARE NR. 13, DATE 5.2.2016

ANEKSI I

1. Siguria e operacioneve

Ofruesi 1 kualifikuar 1 shérbimit té besuar duhet té pérdoré sisteme dhe produkte gé jané té
mbrojtura kundér modifikimeve dhe garantojné siguriné teknike dhe besueshmériné e proceseve té
mbéshtetura n€ to. N¢€ vecanti:

a) Njé analizé e kérkesave té sigurisé duhet té kryhet gjaté dizenjimit dhe fazés s¢ specifikimeve té
¢do projekti t€ zhvillimit t€ sistemeve nga ofruesi i kualifikuar i shérbimit t€ besuar pér té garantuar
siguriné né sistemet e teknologjisé s¢ informacionit.

b) Integriteti i sistemeve dhe informacionit duhet té mbrohet kundér viruseve, programeve
keqdashése dhe atyre té paautorizuara.

¢) Mediumet e pérdorura brenda sistemeve duhet té trajtohen né ményré té sigurt pér t'i mbrojtur
ato nga démtimi, vjedhja, dhe aksesi i paautorizuar.

¢) Procedurat e menaxhimit t¢ mediumeve duhet ti mbrojné ato kundér vjetérimit dhe
pérkeqésimit té€ mediumeve brenda periudhés kohore gé té dhénat jané té nevojshme pér t'u ruajtur.

d) Procedurat duhet té pércaktohen dhe t€ zbatohen pér t€ gjitha rolet e besuara dhe
administrative qé ndikojné né siguriné e sistemeve e t€ shérbimeve.

dh) Ofruesi i kualifikuar i shérbimit té€ besuar duhet t€ specifikojé dhe té zbatojé procedura té tilla
qé t€ garantojé se seurity patches aplikohen brenda njé kohe té arsyeshme pasi ato jané béré té
disponueshme. Njé security parh nuk duhet té aplikohet nése do t€ paragiste dobési ose
pagéndrueshméri t€ métejshme qé do té shmangnin pérfitimet e aplikimit t€ tyre. Arsyeja pér
mosaplikimin e security patohes duhet t€ dokumentohet.

2. Menaxhimi i incidenteve

Té pérgjithshme

Aktivitetet e sistemit né lidhje me aksesin né sistemet I'T, pérdoruesi i sistemeve I'T dhe kérkesat e
shérbimit do t€ monitorohen. N€ vecanti:

a) Aktivitetet e monitorimit duhet t€ marrin parasysh sensitivitetin e ¢do informacioni té
mbledhur ose té analizuar.

b) Aktivitetet anormale t€ sistemit qé tregojné njé shkelje potenciale té sigurisé, duke pérfshiré
ndérhyrjen né rrjetin e ofruesit té€ kualifikuar t€ shérbimit té besuar, do té zbulohen dhe do té
raportohen si emergjenca.

¢) Sistemi I'T 1 ofruesit t€ kualifikuar t€ shérbimit t€ besuar do t€ monitorojé ngjarjet e méposhtme:

1) Ndezjen dhe fikjen e funksioneve té logimit;

i) Vlefshmériné dhe pérdorueshmériné e shérbimeve (services) thelbésore né rrjet dhe sistem.

¢) Ofruesi i kualifikuar i shérbimit té€ besuar do té veprojé menjéheré dhe né ményré t€ koordinuar
qé tu pérgjigiet incidenteve dhe do t€ kufizojé impaktin e shkeljes sé sigurisé. Ofruesi i kualifikuar 1
shérbimit t€ besuar do té caktojé personelin me rol té besuar qé té€ ndjeké té gjitha alarmet e ngjatjeve
té njé sigurie potencialisht kritike dhe té garantojé qé incidentet pérkatése raportohen né pérputhje me
procedurat e tij t€ brendshme.

d) Ofruesi i kualifikuar i shérbimit t€ besuar do té pércaktojé procedura pér t€ njoftuar palét e
interesuara né pérputhje me rregullat e ¢do shkeljeje sigurie ose humbijeje t€ integritetit qé ka njé
impakt té réndésishém né shérbimet e besuara té sigurta dhe mbi té dhénat personale té ruajtura né to.

dh) Né rastet kur shkelja e sigurisé ose humbja e integritetit ka efekte kundrejt personit fizik ose
juridik té cilit i éshté ofruar shérbimi, ofruest 1 kualifikuar i shérbimit té besuar do t€ njoftojé gjithashtu
personin fizik ose juridik pér shkeljen e sigurisé ose humbjen e integritetit pa vonesa.

e) Raportet e auditit do té analizohen dhe do té rishikohen rregullisht pér té€ evidentuar prova té
aktivitetit keqdashés dhe pér té njoftuar personelin pér ngjarje t&€ mundshme kritike té sigurisé
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€) Pas zbulimit té njé cenueshmérie qé nuk éshté adresuar mé paré, ofruesi 1 kualifikuar i shérbimit
t€ besuar do t€ marré masat e duhura pér ndregjen e saj, brenda njé periudhe té arsyeshme kohore.
Neése kjo nuk éshté e mundur, ofruesi i kualifikuar i shérbimit té€ besuar do té krijojé dhe do té zbatojé
njé plan pér té ulur cenueshmériné kritike ose do t€ dokumentojé bazén faktike pér pércaktimin se
cenueshméria nuk kérkon ndregje.

f) Raportime té incidentit dhe procedura pérgjegjése do t€ pérdoren né ményré qé démi nga
incidentet e sigurisé dhe keqfunksionimi t€ minimizohet.

3. Kontrolli i aksesit

Aksesi né sistemin e ofruesit t€ kualifikuar té shérbimit té besuar do té jeté i mundur vetém pér
personat e autorizuar. Né vecanti:

a) Kontrollet do t¢ mbrojné domain-et e rrjetit t€ brendshém nga aksesi i paautorizuar duke
pérfshiré aksesin nga zotéruesit dhe palét e treta. Firewall-et duhet té€ konfigurohen né ményré té tillé
pér t€ parandaluar t€ gjitha protokollet dhe akseset qé nuk nevojiten pér funksionet e ofruesit té
kualifikuar t€ shérbimit té besuar.

b) Ofruesi i kualifikuar 1 shérbimit té besuar do t€ administrojé aksesin e pérdoruesve,
operatoréve, administratoréve dhe audituesve t€ sistemit. Administrimi do té pérfshijé menaxhimin e
llogarisé sé pérdoruesit, auditimin, modifikimin kohé pas kohe dhe hegjen e aksesit.

) Aksest tek informacioni dhe zbatimi i funksioneve t€ sistemit do t€ kufizohet né pérputhje me
politikat e kontrollit té aksesit. Sistemi do té sigurojé kontrolle t€ mijaftueshme té sigurisé
kompjuterike, té roleve té€ besuara t€ identifikuara né praktikat e ofruesit té kualifikuar t€ shérbimit té
besuar, duke pérfshiré ndarjen e administrimit t€é sigurisé dhe funksionet e zbatimit. Veganérisht,
pérdorimi i programeve mbéshtetése do t€ kufizohet dhe do té kontrollohet.

¢) Personeli i ofruesit t€ kualifikuar t€ shérbimit t€ besuar do té identifikohet dhe do té
autentifikohet pérpara pérdorimit t€ funksioneve kritike t€ lidhura me shérbimet. Personeli do té jeté
pérgjegjés pér aktivitetet e kryera.

d) Té dhénat sensitive do t€¢ mbrohen kundér zbulimit népérmjet mjeteve té ripérdorshme té
ruajtjes t€ t€ dhénave.

VENDIM
Nr. 141, daté 22.2.2017

PER ORGANIZIMIN DHE FUNKSIONIMIN E AUTORITETIT KOMBETAR PER
CERTIFIKIMIN ELEKTRONIK DHE SIGURINE KIBERNETIKE

Né mbéshtetje té nenit 100 té Kushtetutés, té nenit 10, t€ ligjit nr.9880, daté 25.2.2008, “Pér
nénshkrimin elektronik”; t€ ndryshuar, t€ nenit 11, té ligjit nr.130/2016, “Pér buxhetin e vitit 20177,
dhe té€ nenit 0, té ligjit nr.90/2012, “Pér organizimin dhe funksionimin e administratés shtetérore”, me
propozimin e ministrit t€ Shtetit pér Inovacionin dhe Administratén Publike, Késhilli 1 Ministrave

VENDOSI:

1. Autoriteti Kombétar pér Certifikimin Elektronik dhe Siguriné Kibernetike (Autoriteti), éshté
institucion gendror buxhetor, né varési t€ ministrit pérgjegjés pér fushén e teknologjisé sé
informacionit dhe komunikimeve elektronike.

2. Autoriteti Kombétar pér Certifikimin Elektronik dhe Siguriné Kibernetike, organizohet si
Drejtori e Pérgjithshme, me seli né Tirané, dhe e shtrin veprimtariné e tij né t€ gjithé territorin e
Republikés sé Shqipérisé.

3. Autoriteti ka si objekt t& veprimtarisé sé tij mbikéqyrjen dhe zbatimin e legjislacionit né fuqi né
fushén e nénshkrimit elektronik, identifikimin elektronik e shérbimeve té besuara, si dhe legjislacionit né
fuqi né fushén e sigurisé kibernetike.

4. Autoriteti kryen kéto detyra funksionale:
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4.1 Ushtron kompetencat e parashikuara pér autoritetin pérgjegiés né legjislacionin né fuqi pér
nénshkrimin elektronik, pér identifikimin elektronik e shérbimet e besuara si dhe pér siguriné
kibernetike.

4.2 Garanton siguriné pér shérbimet e besuara, né vecanti pér garantimin e besueshmérisé dhe
sigurisé né transaksionet elektronike ndérmjet qytetaréve, biznesit dhe autoriteteve publike, duke rritur
efektivitetin e shérbimeve publike e private dhe tregtisé elektronike.

4.3 Pércakton rregullat pér skemat e identifikimit elektronik, vulat elektronike, transferimin e
detyrave té€ shérbimeve té besuara, shérbimin e transmetimit elektronik, autentifikimin e fageve té
internetit.

4.4 Pércakton rregullat dhe metodat pér verifikimin e vlefshmérisé sé produkteve té gjeneruara nga
shérbimet e besuara, vendase dhe té huaja, duke mundésuar aksesin publik pér kontrollin e
vlefshmérisé sé tyre népérmijet listave t€ besuara t€ vendeve anétare t€ BE-sé dhe protokollin on-/ine té
statusit t€ certifikatave dhe listave té revokimit t€ certifikatave.

4.5 Krijon dhe mirémban listat e besuara né nivel kombétar, sipas pércaktimeve té standardeve té
BE-sé.

4.6 Miraton formén dhe pérmbajtjen e marréveshjeve, midis ofruesit té kualifikuar té shérbimit té
besuar dhe paléve té treta, né rast té transferimit t€ shérbimit.

4.7 Mbikéqyr dhe kontrollon palét e treta, né rastin kur transferohen njé ose mé shumé nga detyrat
e shérbimeve té besuara.

4.8 Realizon kontrollin/monitotimin e zbatimit té standardeve dhe procedurave té léshimit té
certifikatave té kualifikuara nga ofruesit e kualifikuar té shérbimit té besuar.

4.9 Nxit dhe promovon shérbimet e besuara né shérbimet publike, t€ ofruara nga institucionet
publike dhe private, ndaj qytetaréve dhe biznesit.

410 Merr pjesé né pérgatitien e strategjisé kombétare né fushén e sigurisé elektronike, né
pérputhje me parashikimet sipas legjislacionit né fuqgi pér nénshkrimin elektronik, pér identifikimin
elektronik dhe shérbimet e besuara si dhe pér siguriné kibernetike.

4.11 Bashképunon me organizatat kombétare dhe ndérkombétare né fushén e rregullimit té
sigurisé elektronike.

4.12 Garanton kushtet pér konkurrencén e liré, ndérmjet ofruesve té kualifikuar té shérbimeve té
besuara, té cilat mbéshteten né parimet e transparencés, neutralitetit té€ teknologjis€, ekonomisé sé liré
té tregut, mosdiskriminimit dhe ndershmérisé.

4.13 Zgjidh mosmarréveshjet midis ofruesve té kualifikuar t€ shérbimit t€ besuar dhe organizmave
t€ testimit dhe konfirmimit.

4.14 Mbron té drejtat e pérdoruesve t€ shérbimeve té€ besuara dhe zgjidh mosmarréveshjet midis
ofruesve t€ kualifikuar t€ shérbimit té besuar dhe zotérueseve té certifikatave t€ kualifikuara.

4.15 Bashkérendon punén me institucionet publike dhe private, té cilat disponojné sisteme kritike
e té réndésishme t€ informacionit, dhe pérgjigiet me kundérmasa ndaj kércénimeve/ sulmeve
kibernetike.

4.16 Konsulton, propozon dhe bashképunon me strukturat pérkatése té qeverisé pér hartimin e
programeve dhe ndjekjen e procedurave t€ veganta, me géllim pérmirésimin e nivelit t€ mbrojtjes sé t&
dhénave dhe rtjeteve/sistemeve kompjuterike shtetérore ndaj veprimtarive té paautotizuara dhe/ose
pérpjekjeve pér t€ zhvilluar njé veprimtari t€ paautorizuar.

4.17 Verifikon siguriné dhe pérputhshmériné e aplikacioneve té zhvilluara apo té implementuara
nga autoritetet shtetérore.

4.18 Pércakton standardet minimale teknike pér siguriné e t€ dhénave dhe rtjeteve/sistemeve
kompijuterike t€ shoqérisé s¢ informacionit, né pérputhje me standardet ndérkombeétare né kété fushé.

4.19 Kontrollon implementim e té gjitha standardeve teknike té€ zbatuara nga institucionet e
shoqérisé sé informacionit.

4.20 Propozon plotésimin dhe pérmirésimin e legjislacionit né fushén e veprimtarisé ¢ mbulon.

4.21 Ngtre, administron dhe mirémban sistemin unik on-/ine, pér publikimin e fageve té internetit
me pérmbajtje t€ paligjshme, si mé poshté:
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a) Faget me pérmbajtje té paligishme konsta-tohen nga autoritetet publike dhe dérgohen zyrtarisht
prané Autoritetit, i cili u mundéson atyre té drejtat e aksesit né sistem, pér publikimin e tyre, me géllim
mbylljen e kétyre fageve.

b) Autoriteti nxjerr udhézime pér funksionimin e sistemit, duke pércaktuar té drejtat dhe detyrimet
e autoriteteve publike, si dhe ofrueseve té shérbimit t€ internetit (ISP-ve).

4.22 Publikon listén e rregullave minimale té sigurisé pér té gjitha institucionet publike e private
dhe realizon kontrollin periodik té zbatimit té tyre.

4.23 Krijon dhe pérditéson regjistrin elektronik pér procedurat e kontrollit.

4.24 Krijon dhe pérditéson regjistrin elektronik t€ ngjatjeve/incidenteve kibernetike dhe regjistrin e
pikave té kontaktit kombétare/ndérkombétare.

5. Autoriteti ka stemén dhe vulén zyrtare, sipas specifikimeve mé poshté:

5.1 Stema pérbéhet nga stema e Republikés sé Shqipérisé dhe shénimet: “Republika e Shqipérisé,
Késhilli i Ministrave, Autoriteti Kombétar pér Certifikimin Elektronik dhe Siguriné Kibernetike”.

5.2 Vula e Autoritetit ka formén dhe pérmban elementet e pércaktuara né legjislacionin né fuqi
mbi prodhimin, administrimin, kontrollin dhe ruajtjen e vulave zyrtare.

5.3 Vula e Autoritetit pérmban shénimin identifikues “Autoriteti Kombétar pér Certifikimin
Elektronik dhe Siguriné Kibernetike”.

5.4 Vula e Autoritetit administrohet e ruhet né pérputhje me legjislacionin né fuqi.

0. Autoriteti drejtohet nga drejtori i Pérgjithshém, i cili organizon dhe mbikéqyr veprim-tariné e
institucionit dhe éshté pérgjegjés pér miréfunksionimin e tij, si dhe pérfagéson institucionin né
marrédhéniet me t€ tretét.

7. Drejtori 1 Pérgjithshém kryen kéto detyra:

7.1 Pérgatit analiza, raporte dhe bén propozime pér mbarévajtjen e punés sé strukturave né varési
té tij.

7.2 Drejton, pérpunon programin vjetor pér angazhimet e drejtorive dhe pércakton prioritetet né
punén e tyre.

7.3 Raporton né ményré periodike mbi veprimtaring e institucionit prané ministrit pérgjegjés.

7.4 1 propozon ministrit pérgjegjés t€ fushés ndérmarrjen e nismave ligjore pér plotésimin dhe
pérmirésimin e kuadrit ligior né fuqi.

7.5 Merr masa pér administrimin e frytshém té burimeve njerézore, t€ mjeteve financiare e té
burimeve materiale t€ institucionit.

8. Struktura e brendshme e Autoritetit miratohet nga Kryeministri sipas legjislacionit né fuqi.

9. NEé té gjitha aktet nénligjore fjalét “Autoriteti Kombétar i Certifikimit Elektronik™ dhe “Agjencia
Kombétare pér Siguriné Kompijuterike” zévendésohen me “Autoriteti Kombétar pér Certifikimin
Elektronik dhe Siguriné Kibernetike”.

10. T€ gjitha té drejtat, detyrimet, kontratat dhe projektet g€ jané né proces dhe qé i takojné
pérkatésisht “Autoritetit Kombétar té Certifikimit Elektronik” dhe “Agjencisé Kombétare pér
Siguriné Kompijuterike” i transferohen “Autoritetit Kombétar pér Certifikimin Elektronik dhe
Siguriné Kibernetike”.

11. Punonjésit aktualé t€¢ AKCE-s¢ dhe ALCIRT-it, kalojné tek Autoritei Kombétar pér
Certifikimin Elektronik dhe Siguriné Kibernetike dhe do t€ trajtohen né bazé té pércaktimeve té
legjislacionit t€ népunésit civil, né€ rastin e mbylljes dhe ristrukturimit t€ institucionit.

12. Fondet e miratuara pér Autoritetin Kombétar t€ Certifikimit Elektronik dhe Agjenciné
Kombétare pér Siguriné Kompjuterike né buxhetin e vitit 2017, transferohen né Autoritetin
Kombétar pér Certifikimin Elektronik dhe Siguriné Kibernetike, né t€ njéjtét zéra buxhetoré.

13. Agjencia Kombétare pér Siguriné Kompjuterike dhe Autoriteti Kombétar pér Certifikimin
Elektronik, do té vazhdojné t€ ushtrojné veprimtariné e tyre deri né momentin e fillimit té
funksionimit t€ ploté té Autoritetit Kombétar pér Certifikimin Elektronik dhe Siguriné Kibernetike .

14. Vendimi nr.766, daté 14.9.2011, 1 Késhillit t&¢ Ministrave, “Pér krijimin e Agjencisé Kombétare
pér Siguriné Kompjuterike (ALCIRT)”, shfuqi-zohet.
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15. Ngarkohen ministri i Shtetit pér Inovacionin dhe Administratén Publike dhe Ministria e
Financave pér zbatimin e kétij vendimi.
Ky vendim hyn né fuqi pas botimit né Fletoren Zyrtare.

KRYEMINISTRI
Edi Rama

LIG]
Nr. 10 325, daté 23.9.2010

PER BAZAT E TE DHENAVE SHTETERORE

Né mbéshtetje té neneve 78 dhe 83 pika 1 té Kushtetutés, me propozimin e Késhillit té
Ministrave,

KUVENDI
I REPUBLIKES SE SHQIPERISE

VENDOSI:

KREU I
DISPOZITA TE PERGJTHSHME

Neni 1
Qéllimi

Ky ligj pércakton rregullat bazé pér krijimin, administrimin e bazave té t€ dhénave shtetérore
dhe ndérveprimin ndérmjet tyre, pér té siguruar pérdorimin me efektivitet, pér interesa dhe
shérbime publike, nga ¢do subjekt 1 interesuar.

Neni 2
Fusha e zbatimit

1. Ky ligj zbatohet pér bazat e té€ dhénave shtetérore, qé:

a) krijohen dhe administrohen nga ¢do institucion publik;

b) krijohen ose administrohen nga ¢do person juridik privat, qé ushtron funksion publik, né
pérputhje me legjislacionin né fuqi.

2. Bazat e té dhénave shtetérore, qé krijohen pér té plotésuar vetém kérkesat pér organizimin
dhe funksionimin e brendshém té institucionit publik, nuk i nénshtrohen kétij ligji.

Neni 3
Pérkufizime

Né kété ligj termat e méposhtém kané kéto kuptime:

a) “Baza e t€ dhénave shtetérore” kuptohet grumbullimi i organizuar i informacionit, 1 ruajtur
né formé elektronike, ku pérpunimi dhe pérditésimi i tij kryhen népérmjet njé sistemi
kompjuterik, si pjesé e plotésimit té detyrimeve ligjore té institucionit administrues.

b) “Subjekt i interesuar” kuptohet ¢do person fizik ose juridik, té cilit i lejohet té aksesojé
bazén e té dhénave shtetérore.

¢) “Dhénési i informacionit” kuptohet njé person publik apo privat, i pércaktuar né aktin e
krijimit, pér té dhéné informacionin né bazén e té€ dhénave shtetérore.
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¢) “Institucioni administrues” kuptohet institucioni pérgjegjés pér administrimin e bazés sé té
dhénave shtetérore, né pérputhje me aktin e krijimit.

d) “Ndérveprimi” kuptohet procesi i shkémbimit té informacionit ndérmjet bazave té té
dhénave.

dh) “Pérfundimi i funksionimit” kuptohet shkatérrimi, transferimi né njé bazé tjetér té
dhénash shtetérore, arkivimi, pérdorimi pér qéllime statistikore dhe shkencore, i ploté ose i
pjesshém, 1 bazés sé té dhénave.

KREU II
RREGULLAT PER KRIJIMIN DHE ADMINISTRIMIN
E BAZES SE TE DHENAVE

Neni 4
Krijimi i bazés sé t€ dhénave shtetérore

1. Baza e té dhénave shtetérore krijohet me ligj ose me vendim té Késhillit t&€ Ministrave.

2. Akti 1 krijimit t€ bazés sé té dhénave shtetérore pércakton:

a) institucionin administrues t€ bazés sé té¢ dhénave shtetérore;

b) t€ dhénat parésore dhe dytésore;

¢) dhénésin/dhénésit e informacionit;

¢) ndérveprimin me bazat e tjera té té dhénave;

d) nivelin e aksesimit pér subjektet e interesuara.

3. Ndalohet krijimi i bazave té té¢ dhénave shtetérore té€ vecanta pér té€ njéjtin informacion ose
qéllim.

Nenit 5
Administrimi i bazés sé té dhénave shtetérore

Administrimi 1 bazés sé té dhénave shtetérore béhet né pérputhje me kété ligj dhe me
legjislacionin né fuqi. Rregulloret pér organizimin dhe funksionimin e brendshém té bazés sé té
dhénave shtetérore pércaktohen nga institucioni administrues dhe miratohen nga titullari 1 tij, né
pérputhje me standardet, rregullat dhe procedurat e pércaktuara sipas nenit 10 té kétij ligji.

Neni 6
Pérfundimi i bazés sé té dhénave shtetérore

Pérfundimi i funksionimit t€ bazés sé t€ dhénave shtetérore béhet né pérputhje me
legjislacionin né fuqi dhe aktet e nxjerra né zbatim té nenit 10 té kétij ligji.

Neni 7
Té dhénat parésore dhe dytésore

Baza e té dhénave shtetérore pérmban té dhénat parésore dhe té dhénat dytésore.

a) Té dhénat parésore té njé baze té dhénash shtetérore jané informacione specifike, té
mbledhura nga institucioni administrues, né pérputhje me aktin e krijimit.

b) T¢ dhénat dytésore jané té dhénat q¢ merren nga njé bazé tjetér té€ dhénash, ku ato jané
parésore.
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Neni 8
Rregulla bazé té koordinimit

1. Ndérveprimi ndérmjet bazave té té dhénave shtetérore béhet vetém me té dhénat parésore.
2. Ndalohet ndérveprimi i bazave té t€ dhénave shtetérore me t€ dhénat dytésore.

KREU III
AUTORITETI RREGULLATOR KOORDINUES I BAZAVE
TE TE DHENAVE SHTETERORE

Neni 9
Autoriteti Rregullator Koordinues i bazave té té¢ dhénave shtetérore

Autoriteti Rregullator Koordinues i bazave té t€ dhénave shtetérore (né vijim Autoriteti
Rregullator Koordinues), i cili éshté pérgjegjés pér rregullimin dhe koordinimin e pérgjithshém té
bazave té té¢ dhénave shtetérore, pércaktohet nga Késhilli i Ministrave, me propozimin e ministrit
pérgjegjés pér shogériné e informacionit.

Neni 10
Pérgjegjésité e Autoritetit Rregullator Koordinues

1. Autoriteti Rregullator Koordinues ka kéto pérgjegjési:

a) pérpunon, pérditéson dhe standardizon procedura dhe rregulla pér krijimin, regjistrimin,
pérfundimin funksionimit, administrimin, ndérveprimin dhe siguriné e bazave té té dhénave
shtetérore dhe elementeve té tjera specifike qé lidhen me kéto procese;

b) regjistron bazat e t€ dhénave shtetérore pérpara se t€ vihen né pérdorim;

) miraton arkitekturén dhe strukturén e bazés sé t€ dhénave shtetérore;

¢) kontrollon zbatimin e kérkesave teknike té€ bazés sé té€ dhénave shtetérore;

d) kryen ose autorizon, népérmijet njé ekspertize té kualifikuar e té pavarur, auditimin e bazés
s¢ t€ dhénave.

2. Procedurat dhe rregullat e detajuara pér krijimin, regjistrimin, pérfundimin e funksionimit,
administrimin, ndérveprimin dhe siguriné e bazave té t€ dhénave shtetérore miratohen nga
Késhilli 1 Ministrave, me propozimin e ministrit pérgjegjés qé mbulon veprimtariné e Autoritetit
Rregullator Koordinues.

Neni 11
Kundérvajtjet administrative

1. Mosrespektimi i rregullave dhe procedurave té nxjerra né zbatim té pikés 2 t€ nenit 10 té
kétij ligji, kur nuk pérbén vepér penale, pérbén kundérvajtje administrative dhe dénohet me gjobé
nga 10 000 (dhjeté mij€) leké deri né 100 000 (njéqind mijé) leké.

2. Kompetenca pér konstatimin e kundérvajtjes i takon Autoritetit Rregullator Koordinues, né
pérputhje me aktet qé parashikojné kompetencat dhe ndarjen e pérgjegjésive té institucionit.
Kompetenca pér shqyrtimin dhe pér nxjerrjen e vendimit t€ kundérvajtjes administrative i takon
titullarit té€ Autoritetit Rregullator.

3. Procedurat e ekzekutimit té€ vendimit béhen né pérputhje me legjislacionin né fuqi pér
kundérvajtjet administrative.

156



Neni 12
Bashképunimi me Autoritetin Rregullator Koordinues

1. Institucionet administruese bashképunojné me Autoritetin Rregullator Koordinues pér
pérmbushjen e detyrimeve qé rrjedhin nga ky ligj.

2. Detyrimet e pércaktuara né kété ligj né asnjé rast nuk pérjashtojné detyrimet qé burojné nga
ligji nr. 9887, daté 10.3.2008 “Pér mbrojtjen e té dhénave personale”.

KREU IV
DISPOZITA KALIMTARE DHE TE FUNDIT

Neni 13
Dispozité kalimtare

Ministri pérgjegjés pér shoqériné e informacionit, brenda 6 muajve nga hyrja né fuqi e kétij
ligji, pércakton pér zbatim masat administrative pér rregullimin, né pérputhje me kété ligj, té
veprimtarisé sé subjekteve qé térésisht ose pjesérisht kané krijuar njé ose mé shumé baza té
dhénash.

Neni 14
Aktet nénligjore

Ngarkohet Késhilli i Ministrave pér té nxjerré, brenda 6 muajve nga hyrja né fuqi e kétij ligji,
aktet nénligjore né zbatim té neneve 9 e 10 pika 2 té kétij ligji.

Neni 15
Hyrja né fuqi

Ky ligj hyn né fuqi 15 dité pas botimit né Fletoren Zyrtare.

Shpallur me dekretin nr.6709, daté 6.10.2010 té Presidentit t&¢ Republikés sé Shqipérisé,
Bamir Topi

VENDIM
Nr. 303, daté 31.3.2011

PER KRIJIMIN E NJESIVE TE TEKNOLOG]JISE SE INFORMACIONIT E TE
KOMUNIKIMIT NE MINISTRITE E LINJES DHE INSTITUCIONET E VARESISE

Né mbéshtetje té nenit 100 té Kushtetutés, té pikave 1 e 2 t€ nenit 4 té ligjit nr.8549, daté
11.11.1999 “Statusi i népunésit civil” dhe t€ nenit 10 té ligjit nr.9000, daté 30.1.2003 “Pér
organizimin dhe funksionimin e Késhillit té Ministrave”, me propozimin e Ministrit pér
Inovacionin dhe Teknologjiné e Informacionit e t¢ Komunikimit, Késhilli i Ministrave

VENDOSI:

1. Krijimin e njésive té teknologjisé sé informacionit e té€ komunikimit (NJTIK), si strukturé
organizativo-teknike pér projektimin, zbatimin dhe administrimin e qeverisjes elektronike,
népérmjet teknologjisé sé informacionit e té komunikimit (TIK), si struktura té vecanta né
ministrité e linjés dhe institucionet e varésisé.
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2. Njésia e teknologjisé sé informacionit e t€ komunikimit éshté pérgjegjése pér:

a) bashképunimin dhe bashkérendimin e punés pér zbatimin e reformave, programeve dhe
projekteve né ministri dhe né institucionet e varésisé, me qéllim hartimin, zbatimin, promovimin
dhe ofrimin e shérbimeve té geverisjes elektronike dhe nismave té TIK-sé;

b) administrimin e infrastrukturés, sistemeve dhe shérbimeve té TIK-sé né ministrité e linjés
dhe né institucionet e varésisé,;

¢) bashképunimin dhe bashkérendimin ndérinstitucional, me géllim promovimin dhe zbatimin
e nismave té TIK-sé dhe sigurimin e lidhjes e t€ koordinimit me Ministrin pér Inovacionin dhe
Teknologjiné e Informacionit e té Komunikimit, si dhe me ministrité e tjera té linjés, pér
zhvillimet né geverisjen elektronike dhe né fushén e shoqérisé sé¢ informacionit né pérgjithési;

¢) hartimin e planeve té zhvillimit dhe té pérparésive respektive pér shérbimet on /ine né
ministri e né institucionet e varésisé;

d) evidentimin dhe planifikimin e kérkesave pér burime njerézore dhe financiare, t€ nevojshme
pér zhvillimin e shérbimeve ox /ine né ministri dhe institucionet e varésisé;

dh) raportimin dhe ndérveprimin me késhillin teknik pér qeverisjen elektronike (e-Gov) dhe
TIK-né, pér politikat pér zhvillimin e TIK-sé té institucioneve pérkatése e, vecanérisht, sigurimin
e ndérveprimit me bazat e té€ dhénave;

e) bashképunimin dhe bashkérendimin e punéve me strukturat e tjera té ministrisé e té
institucioneve té varésis€, me qéllim informimin e publikut pér té gjitha shérbimet e ofruara nga
ministria dhe nga institucionet e varésisé, si dhe koordinimin e punés né nivel té pérgjithshém
mes NJTIK-ve té ministris¢ dhe NJTIK-ve té institucioneve té varésisé, duke gené pjesé e
vendimmartjeve té réndésishme té ministrisé;

€) planifikimin dhe zbatimin e politikés e t& programeve té pérgjithshme dhe/ose t€ vecanta té
trajnimit, qé aplikohen né ministri e né institucionet e varésisé, me géllim rritjen e kapaciteteve
profesionale né fushén e TIK-sé.

3. Prané Ministrit pér Inovacionin dhe Teknologjiné e Informacionit e té¢ Komunikimit
funksionon Késhilli Teknik pér Qeverisjen Elektronike (e-Gov), i kryesuar nga zévendésministri
pér Inovacionin dhe Teknologjiné e Informacionit e t¢ Komunikimit, me nénkryetar, drejtorin e
pérgjithshém té€ AKSHI-t dhe me anétaré t€ pérhershém:

a) 1 (nj€) pérfaqésues té Ministrit pér Inovacionin dhe Teknologjiné e Informacionit e té
Komunikimit;

b) zévendésdrejtorin e pérgjithshém t€ AKSHI-t dhe drejtorét e drejtorive té pérmbajtjes té
AKSHI-t;

¢) drejtorin e Departamentit Shqipéria Digjitale (DEDAL);

¢) drejtuesit e njésive té teknologjisé sé informacionit e té€ komunikimit t€ ministrive té linjés e
té institucioneve té varésisé.

4. Késhilli Teknik pér Qeverisjen Elektronike (e-Gov) ka kéto pérgjegjési specifike:

a) mbledh, pérpunon dhe analizon informacionin pér zhvillimin e shérbimeve e-Gov né
ministrité e linjés e né institucionet e varésisé dhe, bazuar né gjendjen aktuale, diskuton dhe
propozon prané Ministrisé pér Inovacionin dhe Teknologjiné e Informacionit e t&¢ Komunikimit
dhe ministrit té linjés, projektakte normative, pér ¢éshtjet qé kané lidhje me politikat kryesore né
fushén e shoqérisé sé informacionit;

b) siguron pérkrahjen dhe mbéshtet masat e marra nga institucionet pér zbatimin e strategjis¢
s€ shoqérisé sé informacionit;

) bashkérendon punén pér implementimin e projekteve pér ngritjen e shérbimeve on /ine té
administratés publike;

¢) maksimizon pérdorimin e aplikacioneve, proceseve, produkteve, shérbimeve dhe
infrastrukturave té TIK-sé, té njéjta e t€ pérbashkéta, me qéllim rritjen e shkallés integruese,
menaxhim mé t€ miré dhe kosto mé té ulét.
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5. Rregullat e organizimit dhe té funksionimit té Késhillit Teknik pér geverisjen elektronike (e-
Gov) pércaktohen me vendim té Késhillit t¢ Ministrave, me propozimin e Ministrit pér
Inovacionin dhe Teknologjiné e Informacionit e t¢ Komunikimit.

6. Ministrité e linjés, institucionet e varésisé dhe Departamenti i Administratés Publike, pér
pércaktimin e pozicioneve, detyrave funksionale, si dhe té kritereve té vecanta té népunésve té
njésive t€ teknologjisé sé informacionit e té komunikimit, marrin paraprakisht edhe mendimin e
Ministrit pér Inovacionin dhe Teknologjiné e Informacionit e t€¢ Komunikimit.

7. Ngarkohen ministrité e linjés dhe institucionet e varésisé qé té realizojné analizén dhe
kryerjen e rregullimeve né strukturat organizative pérkatése, si dhe té udhézojné, sipas rastit, pér
rregullat e bashképunimit ndérmjet NJTIK-ve té ministrisé dhe NJTIK-ve té institucioneve té
varésisé, duke marré edhe mendimin e Ministrit pér Inovacionin dhe Teknologjiné e
Informacionit e t¢ Komunikimit.

8. Népunésit e strukturave ekzistuese té TIK-sé, né administratén publike, té jené pjesé e
strukturés s€ re t€ njésive té teknologjisé sé informacionit e té¢ komunikimit.

9. Standardet e pérgjithshme, minimale, pér strukturimin organizativ dhe pér pércaktimin e
kritereve t€ pérgjithshme té népunésve té njésive té teknologjisé sé informacionit e té
komunikimit dhe ményra e bashképunimit dhe e bashkérendimit té punés né kéto njési
pércaktohen né rregulloren e NJTIK-ve, e cila miratohet me vendim té Késhillit t&¢ Ministrave,
me propozimin e Ministrit pér Inovacionin dhe Teknologjiné e Informacionit e t¢ Komunikimit.

10. Efektet financiare qé rrjedhin nga zbatimi i kétij vendimi, té pérballohen nga buxheti vjetor
1 parashikuar pér ministrité e linjés dhe institucionet e varésisé.

11. Ngarkohen Kryeministria, Ministri pér Inovacionin dhe Teknologjiné e Informacionit e té
Komunikimit, Ministria e Drejtésisé, Ministria e Bujqésisé, Ushqimit dhe Mbrojtjes sé
Konsumatorit, Ministria e Ekonomisé, Tregtisé dhe Energjetikés, Ministria e Financave, Ministria
e Mjedisit, Pyjeve dhe Administrimit té Ujérave, Ministria e Punés, Céshtjeve Sociale dhe
Shanseve té Barabarta, Ministria e Brendshme, Ministria e Shéndetésisé, Ministria e Punéve
Publike dhe Transportit, Ministria e Arsimit dhe Shkencés, Ministria e Turizmit, Kulturés, Rinisé
dhe Sporteve dhe Ministria e Integrimit, si dhe institucionet e varésisé pér zbatimin e kétij
vendimi.

Ky vendim hyn né fuqi pas botimit né Fletoren Zyrtare.

KRYEMINISTRI
Sali Berisha

VENDIM
Nr. 778, daté 7.11.2012

PER MIRATIMIN E STANDARDEVE TE PERGJITHSHME, MINIMALE, TE
PERSONELIT NJTIK PER STRUKTURIMIN ORGANIZATIV TE NJESIVE TE
TEKNOLOG]JISE SE INFORMACIONIT E TE KOMUNIKIMIT

Né mbéshtetje té nenit 100 té Kushtetutés, té nenit 10 té ligjit nr. 9000, daté 30.1.2003 “Pér
organizimin dhe funksionimin e Ké&shillit t¢ Ministrave” dhe té ligjit nr. 8549, daté 11.11.1999
“Statusi 1 népunésit civil”, me propozimin e Ministrit t€ Brendshém dhe Ministrit pér Inovacionin
dhe Teknologjiné e Informacionit e t€ Komunikimit, Késhilli 1 Ministrave

VENDOSI:
1. Miratimin e standardeve té pérgjithshme, minimale, té personelit NJTIK pér strukturimin

organizativ t€ njésive té teknologjisé sé informacionit e té komunikimit, sipas anekseve 1 dhe 2,
qé 1 bashkélidhen kétij vendimi.
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2. Dispozitat e kétij vendimi zbatohen pér institucionet e administratés publike, né nivel
gendror, ku pérfshihen aparatet e Kryeministrisé, t€ ministrive, degét e ministrive, institucionet
gendrore, né varési té Kryeministrit dhe ministrive té linjés dhe degét e tyre, si dhe administrata e
prefektit.

Rekomandohen drejtuesit e institucioneve qgendrore té pavarura, pérfshi ato té sistemit
gjyqésor e té prokurorisé, e institucioneve t€ arsimit té larté dhe té fondeve speciale, té zbatojné té
njéjtat standarde gjaté hartimit té€ strukturave té teknologjisé sé informacionit e t€ komunikimit
pér administratat e institucioneve té tyre.

3. Ngarkohen ministri q¢ mbulon departamentin e administratés publike, né bashkérendim me
Ministrin e Financave dhe Ministrin pér Inovacionin dhe Teknologjiné e Informacionit e té
Komunikimit, t€ pérgatitin, pér propozim, strukturén, masén e pagés dhe té shtesave mbi pagé té
népunésve té njésive té teknologjisé s¢ informacionit e té€ komunikimit.

4. Ngarkohen ministri q¢ mbulon departamentin e administratés publike dhe Ministri pér
Inovacionin dhe Teknologjiné e Informacionit e té Komunikimit té nxjerrin udhézimin e
pérbashkét pér kriteret e veganta té nevojshme pér hartimin e strukturave té njésive té
teknologjisé sé informacionit e té komunikimit dhe pér ményrén e bashképunimit e té
bashkérendimit t€ punés né kéto njési.

5. Ngarkohen Ministria e Brendshme, Departamenti i Administratés Publike, Ministria e
Financave dhe Ministri pér Inovacionin dhe Teknologjiné e Informacionit e té¢ Komunikimit pér
zbatimin e kétij vendimi.

Ky vendim hyn né fuqi pas botimit né Fletoren Zyrtare.

KRYEMINISTRI
Sali Berisha

VENDIM
Nr. 710, daté 21.8.2013

PER KRIJIMIN DHE FUNKSIONIMIN E SISTEMEVE TE RUAJTJES SE
INFORMACIONIT, VAZHDUESHMERISE SE PUNES DHE MARREVESHJEVE
TE NIVELIT TE SHERBIMIT"
(Ndryshuar me VKM nr. 755, daté 26.10.2016)
(I pérditésuar)

Né mbéshtetje t€ nenit 100 té Kushtetutés, té ligjit nr. 10 325 daté, 23.9.2010 “Pér bazat e té
dhénave shtetérore”, dhe té pikés 3 té nenit 21 t€ ligjit nr. 10 273, daté 29.4.2010 “Pér
dokumentin elektronik”, me propozimin e Ministrit pér Inovacionin, Teknologjiné e
Informacionit dhe té Komunikimit, Késhilli i Ministrave

VENDOSI:

1. Cdo institucion, i cili ka ose do té zhvillojé njé sistem né fushén e teknologjisé sé
informacionit, qé ofron shérbime pér qytetarét, pér biznesin dhe pér ndérveprim e shkémbim
informacioni pér administratén publike népérmjet sistemeve elektronike, duhet té parashikojé dhe
té realizojé investime pér krijimin e sistemit t€ vazhdueshmérisé sé punés (Business Continuity) dhe
sistemit t€ ruajtjes s€ informacionit (Backup); me qéllim mundésimin e ofrimit té shérbimit pa
ndérprerje dhe parandalimin e humbjes ose té shkatérrimit aksidental té té€ dhénave.

" VKM nr.710, daté 21.8.2013 éshté botuar né Fletoren Zyrtare nr.145/2013.
VKM nr.755, daté 26.10.2016 éshté botuar né Fletoren Zyrtare nr.205/2016.
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Institucionz, giaté projektimit 1¢ kétyre sistemeve, dubet té parashikojé qé nyja primare té hostobet prané
Qendrés sé té Dhénave Qeveritare dbe nyja sekondare 1¢ hostobet prané Qendrés sé 1 azhdueshmérisé sé Punés
(Business Continuity Center).

Né vecanti institucioni duhet:

a) T¢€ sigurojé qé sistemet e teknologjisé sé informacionit té€ pérpunojné informacionin né
ményré qé té garantohet efikasiteti i ofrimit té shérbimeve.

b) Té evidentojé sistemet ose pjesét e sistemeve, té cilat jané kritike pér ofrimin e shérbimit 24
oré né 7 dité té javés dhe té keté plane té dokumentuara pér menaxhimin e riskut, teknikat e
menaxhimit dhe té vlerésimit té performancés sé tij. Me géllim garantimin e miréfunksionimit té
kétyre teknikave té menaxhimit té riskut, institucioni kryen auditime té€ brendshme.

) T¢ hartojé dokumentin e politikave té vazhdueshmérisé sé punés dhe njé plan pér ruajtjen e
informacionit, né pérputhje me udhézimet té nxjerra nga ministri pér ¢éshtjet e teknologjisé sé
informacionit.

Dokumenti i politikave té vazhdueshmérisé sé punés duhet té pérmbajé politikat dhe
objektivat e pércaktuar, pér té siguruar vazhdimésiné e punés sé kétyre sistemeve, té cilat
administrohen nga institucioni ose palét e treta.

Me qéllim garantimin e vazhdueshmérisé sé ofrimit té shérbimeve né raste té jashtézakonshme
emergjencash, té hartojé njé plan t€ rikuperimit nga katastrofa (disaster recovery), i cili pérmban
masa dhe procedura, té mirédokumentuara pér rivendosjen né funksionim té sistemit né rastet e
emergjencave. Kéto masa dhe procedura, duhet té garantojné té€ paktén, njé nivel minimal té
shérbimit té sistemeve dhe funksioneve kritike. Procedurat duhet té pércaktohen, né ményré qé
rivendosja né puné e sistemit té kryhet brenda harkut kohor té parashikuar né planin e
rikuperimit nga katastrofa. Dokumenti 1 mésipérm duhet té marré parasysh edhe
disponueshmériné e burimeve njerézore né kéto raste emergjencash, duke pércaktuar ményrén e
informimit dhe personat pérgjegjés té cilét do té ndjekin kéto procedura.

¢) T¢ specifikojé né dokumentin e politikave té vazhdueshmérisé sé punés dhe né planin e
rikuperimit nga katastrofa, kohén maksimale né té cilén shérbimet dhe sistemet nuk mund té jené
funksionale.

d) T¢ identifikojé té dhénat parésore dhe té dhéna té tjera, té cilat jané té réndésishme pér
funksionimin e sistemit t€ tij té teknologjisé sé informacionit. Kéto té dhéna duhet t€ ruhen né
sistemin e ruajtjes sé¢ informacionit.

dh) T¢ identifikojé pajisjet e vecanta (bardéare) dhe varésiné qé sistemi, t€ dhénat dhe shérbimet
kané ndaj tyre. T¢é merren masa qé déshtimi i njérés prej kétyre pajisjeve té mos ndikojé né
funksionimin e sistemit t€ teknologjisé s¢ informacionit dhe shérbimeve té ofruara.

e) Té marré masa qé t€ dhénat e mésipérme, t€ cilat do t€ ruhen me qéllim rivendosjen e
sistemeve dhe té shérbimeve né puné, té ruhen né njé vendndodhje fizike dytésore, e ndryshme
nga ajo né t€ cilén ndodhen sistemet dhe té dhénat e institucionit gjaté veprimtarisé normale t€ tij.

2. Cdo institucion, i cili ka ose do té zhvillojé njé sistem né fushén e teknologjisé sé
informacionit, qé ofron shérbime pér qytetarét, pér biznesin dhe pér ndérveprim e shkémbim
informacioni pér administratén publike népérmjet sistemeve elektronike, duhet té parashikojé dhe
té hartojé marréveshje kontraktuale mbi nivelin e shérbimit (Service Ievel Agreement - SI.A).

Kjo marréveshje, nénshkruhet ndérmjet institucionit publik dhe ofruesit té shérbimit t&€ TIK-
ut dhe hartohet sipas udhézimeve té nxjerra nga ministri pér ¢éshtjet e teknologjisé sé
informacionit.

Institucionet:

a) t€ cilat jané duke zhvilluar sisteme t€ reja né fushén e teknologjisé sé informacionit, duhet té
parashikojné kété marréveshje, pér mirémbajtjen e kétyre sistemeve. Kohézgjatja e késaj
marréveshjeje duhet té jeté jo mé e shkurtér se 4 (katér) vjet.

b) té cilat kané sisteme ekzistuese, duhet té parashikojné kété marréveshje, pér mirémbajtjen e
sistemeve. Kohézgjatja e késaj marréveshjeje duhet té jeté jo mé e shkurtér se 2 (dy) vjet.
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¢) Duhet, pér ¢do proceduré prokurimi mbi investimet pér sisteme ose shérbime té
teknologjisé sé informacionit, kété marréveshje t’ia bashkélidhin si aneks, kontratés administrative
té lidhur ndérmjet paléve.

3. Né rastet kur éshté i pamundur pérdorimi i shérbimeve té ofruara nga Qendra e t€ Dhénave
Qeveritare ose Qendra ¢ 1 azhdueshmérisé sé Punés pér ngritjen e kétyre sistemeve, institucioni duhet
t'1 ngrejé veté ato.

4. Ngarkohen té gjitha institucionet e qeverisjes qendrore, sipas pikés 1, pér zbatimin e kétij
vendimi.

5. Vendimi nr. 723, daté 1.9.2010 i Késhillit t¢ Ministrave “Pér projektimin, zbatimin dhe
funksionimin e sistemeve té informacionit”, shfugizohet.

Ky vendim hyn né fuqi pas botimit né Fletoren Zyrtare.

KRYEMINISTRI
Sali Berisha

VENDIM
Nr. 734, daté 28.8.2013

PER KRIJIMIN E SISTEMIT UNIK TE REGJISTRIMIT, AUTENTIFIKIMIT
DHE IDENTIFIKIMIT TE PERDORUESVE NE MARRJEN E SHERBIMEVE
PUBLIKE NGA SISTEMET ELEKTRONIKE

Né mbéshtetje t€ nenit 100 té€ Kushtetutés dhe té pikés 2 t€ nenit 10 té ligjit nr. 10 325, daté
23.9.2010 “Pér bazat e t€ dhénave shtetérore”, me propozimin e Ministrit pér Inovacionin dhe
Teknologjiné e Informacionit e t¢ Komunikimit, Késhilli 1 Ministrave

VENDOSI:

1. Martja e shérbimeve publike té geverisjes elektronike népérmjet portalit geveritar dhe/ose
sistemeve té tjera elektronike nga ¢do pérdorues, person fizik ose juridik, kalon né procesin e
autentifikimit dhe identifikimit pér garantimin e besueshmérisé dhe siguris€é né ofrimin e
shérbimeve individuale.

2. Procesi 1 autentifikimit dhe i identifikimit né sistemet e qgeverisjes elektronike bazohet né
strategjiné “Single-Sign-On”, pér krijimin e njé identiteti unik pér ¢do pérdorues. Autentifikimi dhe
identifikimi né portalin qeveritar dhe/ose sisteme té tjera elektronike realizohet népérmijet
sistemit t€ ndérveprimit té bazave té t€ dhénave shtetérore, qé koordinohet, zhvillohet dhe
administrohet nga Autroriteti Rregullator Koordinues (ARK) i bazave té té dhénave shtetérore.

3. Procesi i regjistrimit kryhet népérmjet portalit qeveritar dhe té dhénat e plotésuara nga
pérdoruesit, gjaté procesit té regjistrimit, verifikohen elektronikisht me té dhénat e Regjistrit
Kombétar té Gjendjes Civile pér individét dhe Regjistrit Kombétar Tregtar pér bizneset (QKR).

4. T¢ dhénat personale té pérdorura gjaté regjistrimit t€ pérdoruesve né sistemin unik té
autentifikimit dhe té identifikimit trajtohen né pérputhje me legjislacionin pér mbrojtien e té
dhénave personale.

5. Institucionet qé jané duke zhvilluar sisteme té reja né fushén e teknologjisé sé informacionit,
pér té cilat éshté 1 nevojshém autentifikimi dhe identifikimi i pérdoruesve, duhet ta realizojné kété
népérmjet Sistemit Unik té Identifikimit.

0. Institucionet, t€ cilat kané sisteme ekzistuese né fushén e teknologjisé sé informacionit, pér
té cilat éshté i nevojshém autentifikimi dhe identifikimi i pérdoruesve dhe té cilat pérdorin
mekanizma t€ tjeré té€ autentifikimit e identifikimit duhet té pérshtatin sistemet e tyre pér té
pérdorur Sistemin Unik té Identifikimit deri né datén 31 dhjetor 2015.
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7. Specifikimet teknike té ndérveprimit té bazave té t€ dhénave shtetérore pér regjistrimin dhe
autentifikimin pércaktohen nga Autoriteti Rregullator Koordinues (ARK) dhe botohen né
Buletinin e Njoftimeve Publike.

8. Ngarkohet Ministri pér Inovacionin dhe Teknologjiné e Informacionit e t¢ Komunikimit
dhe Autoriteti Rregullator Koordinues i bazave té té dhénave shtetérore pér zbatimin e kétij
vendimi.

Ky vendim hyn né fuqi pas botimit né Fletoren Zyrtare.

KRYEMINISTRI
Sali Berisha

VENDIM
Nr. 495, daté 13.9.2017

PER MIRATIMIN E RREGULLAVE TE PERFITIMIT TE SHERBIMEVE PUBLIKE
ELEKTRONIKE

Né mbéshtetje t€ nenit 100 t€¢ Kushtetutés, té nenit 10, t€ ligjit nr. 10325, daté 23.9.2010, “Pér
bazén e t€ dhénave shtetérore”, dhe té neni 27, t€ ligjit nr. 107/2015, “Pér identifikimin elektronik
dhe shérbimet e

besuara”, té ndryshuar, me propozimin e Kryeministrit, Késhilli i Ministrave

VENDOSI:

L. TE PERGJITHSHME

1. Qéllimi i kétij vendimi éshté lehtésimi 1 procedurave pér oftimin dhe pérfitimin e shérbimeve
publike elektronike népérmijet shérbimit té transmetimit elektronik t€ sigurt pér qytetarét dhe
institucionet publike.

2. Ky vendim ka pér objekt pércaktimin e rregullave mbi ményrén e komunikimit e té
bashkéveprimit té sistemeve, té cilat disponojné bazat e t€ dhénave shtetérore dhe dokumentet
qé prodhohen népérmjet shérbimit t€ transmetimit elektronik.

3. Ky vendim nuk éshté 1 detyrueshém pér komunikimet elektronike né lidhje me
informacionin e klasifikuar.

4. Pér efekt t€ kétij vendimi, termat e pérdorur né t€ kané kété kuptim:

a) “Shérbim publik elektronik”, ¢do shérbim publik i ofruar nga institucionet publike pér
qytetarét, sipas fushés sé veprimtarisé sé tyre t€ rregulluar me ligj organik, q¢ mund té ofrohet
népérmjet mijeteve t€ teknologjisé sé informacionit, duke pérmbushur rregullat e shérbimit té
transmetimit elektronik.

b) “Pérfitim i shérbimit publik elektronik”, t€ gjitha t€ dhénat qé pérfitohen nga shérbimi i
transmetimit elektronik, t€ cilat formatohen né njé dokument administrativ elektronik.

©)“Dokument administrativ elektronik”, t€ gjitha dokumentet qé pasqyrojné t€ dhénat q¢ ndodhen
né njé bazé t€ t€ dhénave shtetérore, e gjeneruar népérmjet pérfitimit t€ shérbimit publik elektronik,
me kérkesé t€ aplikuesit népérmjet portaleve qeveritare.

¢) “Shérbim i transmetimit elektronik” ka t€ njéjtin kuptim sipas ligjit 107/2015, “Pér
identifikimin elektronik dhe shérbimet e besuara”.

d) “Aplikues”, ¢do person fizik apo juridik qé aplikon elektronikisht né portalet qeveritare, té
cilat ofrojné shérbime publike elektronike.

dh) “Piké fundore e portalit”, sistemi, i cili gjeneron dokumentin e shérbimit elektronik né
formatin

PDF, me vulé elektronike.

e) “Vulé elektronike” ka té njéjtin kuptim sipas ligjit nr. 107/2015, “Pér identifikimin elektronik
dhe shérbimet e besuara”.
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€) “Formati PDI’, njé format, i cili pérmban té gjitha elementet ¢ njé dokumenti fizik si njé
imazh elektronik me pamje vizuale t€ qarté, sipas standardeve ISO 15929, 15930 dhe ¢do
standardi t€ pérputhshém me to.

II. PERMBAJTJA DHE VLEFSHMERIA E DOKUMENTEVE ADMINISTRATIVE

ELEKTRONIKE

5. Dokumentet administrative elektronike qé pérfitohen nga transmetimi elektronik i té dhénave,
me vulé elektronike, kané t€ njéjtén vleté ligjore dhe fuqi provuese si ¢do dokument tjetér zyrtar.

6. Dérgimi dhe pranimi i t€¢ dhénave kryhen né pérputhje t€ ploté me legjislacionin qé
rregullon identifikimin elektronik dhe shérbimet e besuara.

7. Dokumentet administrative elektronike duhet t€ pérmbajné té paktén:

a) t€ dhénat e kérkuara prej aplikuesit, té cilat pérfitohen népérmjet shérbimit t€ transmetimit
elektronik nga sistemi qé disponon bazén e t€ dhénave;

b) vulén elektronike t€ institucionit Iéshues t€ dokumentit;

¢) shénimin né fund t€ fages: “Ky dokument éshté léshuar nga sistemi elektronik, bazuar né
bazén e t€ dhénave shtetérore té€ institucionit léshues”.

8. Vulosja e dokumenteve administrative elektronike, t€ gjeneruara nga transmetimi elektronik,
garanton autenticitetin e dokumentit né formatin elektronik.

III. PROCEDURA E PERFITIMIT TE DOKUMENTEVE ADMINISTRATIVE
ELEKTRONIKE

9. Aplikimi, me qéllim pérfitimin e njé¢ dokumenti administrativ elektronik, kryhet népérmjet
identifikimit elektronik, sipas legjislacionit qé tregullon identifikimin elektronik dhe shérbimet e
besuara. Aplikimi i adresohet institucionit qé administron bazén e t€ dhénave shtetérore, i
cli gjeneron dokumentin administrativ elektronik.

10. Cdo dokument, 1 gjeneruar sipas pikés 9, t€ kétij vendimi, éshté i pajisur me vulé elektronike,
e cila 1 bashkélidhet dokumentit menjéheré pas gjenerimit t€ tij ose né pikén fundore t€ portaleve
geveritare, né formatin PDF, pérpara se t€ mundésohet pérfitimi 1 tij nga aplikuesi.

11. Vula elektronike i pérket vetém institucionit léshues t¢ dokumentit dhe aksesin mbi t€ e ka
vetém ky institucion.

12. Pér shérbimet publike té ofruara népérmjet portaleve qeveritare, pér té cilat aplikohet tarifé,
institucionet ofruese té shérbimit jané t€ detyruara té krijojné mundési pér qytetarét qé té kryejné
edhe pagesat online, né kéto portale.

IV. PERFITIMI I TE DHENAVE APO DOKUMENTEVE ADMINISTRATIVE

ELEKTRONIKE NGA INSTITUCIONET PUBLIKE

13. Institucionet publike, t€ cilat shqyrtojné kérkesa té ndryshme pér pérfitimin e njé shérbimi, por
qé€ pér shkak t€ procedurés administrative nevojiten dokumente té tjera t€ léshuara nga
institucione publike, i pérfitojné ato direkt nga ndérveprimi 1 bazés t€ t&¢ dhénave shtetérore,
qarkullimit t¢ dokumentit elektronik dhe dokumentit administrativ elektronik apo népérmijet
aksesit né portalin elektronik pér llogari t€ personave fiziké dhe juridiké.

14. Népunésit/punonjésit e administratés publike, t€ cilét shqyrtojné kérkesat e petsonave
fiziké dhe juridiké, identifikohen elektronikisht pér té pérfituar dokumentet e nevojshme dhe kané
akses té kufizuar vetém né bazat e t€ dhénave, té cilat iu nevojiten pér procedurén pérkatése. Pér
¢cdo akses pér géllime t€ kétyre procedurave, krijohen gjurmé (log-e), t€ cilat ruhen pér procedura
kontrolli, t€ paktén deri né njé vit.

15. Né ¢do rast, népunésit/punonjésit, té cilét do t€ aksesojné t€ dhéna, sipas pikés 14, € kétij
vendimi, mund ta realizojné kété vetém pasi t€ jené pajisur me autotizim me shkrim nga ana e
aplikuesit pér kété qéllim. Pérpunimi i t€ dhénave t€ pérfituara népérmjet aksesit té€ drejtpérdrejté
kryhet né pérputhje me legjislacionin né fuqi pér mbrojtjen e té dhénave personale.

16. Institucionet publike qé pérfitojné shérbimet sipas pikés 13, t€ kétij vendimi, sigurojné
procedura kontrolli periodike mbi aksesin e punonjésve t€ autorizuar, pér pérmbushjen e pikés 14, té
kétij vendimi, jo mé pak se 4 heré né vit.
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V. PRINTIMI I DOKUMENTEVE ADMINISTRATIVE ELEKTRONIKE
17. Nése dokumenti administrativ elektronik, i pérftuar si mé sipér, do t€ printohet, té dhénat e
vulés elektronike duhet té€ konvertohen vizualisht sipas formatit t€ méposhtém:

Paraqitja grafike e
vulés fizike té
institucionit / (nése
¢éshté e aplikueshme)

Emrti 1 institucionit 1éshues

Data dhe ora e vulosjes — sipas vulés kobore - timestanmp

Vlerén né hexadecimal / enkodim né string alfanumerik t€ hash té dokumentit apo
vulés

Pér géllime té vértetimit té vlefshmérisé sé dokumentit: adresén elektronike né té
cilén

dokumenti administrativ elektronik aksesohet pérgjaté kohézgjatjes sé ciklit jetésor
té tij, URL sipas specifikimeve t€ RFC 3980.

18. Dokumenti administrativ elektronik i printuar éshté kopje né letér e dokumentit
administrativ elektronik.

VI. DISPOZITA TE FUNDIT

19. Ngarkohen té gjitha institucionet publike, qé ndérveprojné t€ dhéna népérmjet bazave té
t¢ dhénave shtetérore, q¢ qarkullojné dokumentin elektronik dhe/apo dokumentin administrativ

elektronik

dhe/apo qgé ofrojné shérbimet népérmjet portalit unik qevetitar e-albania apo né portale té
pavarura, pér zbatimin e kétij vendimi.
Ky vendim hyn né fuqi pas botimit né Fletoren Zyrtare.

KRYEMINISTRI
Edi Rama

VENDIM
Nr. 673, daté 22.11.2017

PER RIORGANIZIMIN E AGJENCISE KOMBETARE TE SHOQERISE SE

INFORMACIONIT

(Ndryshuar me VKM nr. 36, daté 24.1.2018; nr. 88, daté 14.2.2018; nr. 448, daté 26.7.2018; nr. 872,

daté 24.12.2019)
(I pérditésuar)

Né mbeéshtetje té nenit 100 té Kushtetutés, té nenit 10, té ligjit nr. 9000, daté 30.1.2003, “Pér

organizimin dhe funksionimin e Késhillit t&¢ Ministrave”, té ligjit nr. 10325, daté 23.9.2010, “Pér
bazat e té dhénave shtetérore”, t€ nenit 6, t€ ligjit nr. 90/2012, “Pér organizimin dhe
funksionimin e administratés shtetérore”, dhe t€ nenit 11, t€ ligjit nr. 9643, daté 20.11.2006, “Pér
prokurimin publik”, té ndryshuar, me propozimin e Kryeministrit, Késhilli i Ministrave

VENDOSI:

I. Disporzita té pérgjithshme

1. Agjencia Kombétare e Shoqérisé sé Informacionit, mé poshté AKSHI, éshté institucion
publik gendror, person juridik, me seli né Tirané, né varési té¢ Kryeministrit.

2. AKSHI financohet nga buxheti i shtetit dhe té ardhura té tjera té ligijshme, pérfagéson
pronarin shtet dhe administron ¢do sistem dhe infrastrukturé bardware dhe software né fushén TIK,
pér institucionet dhe organet e administratés buxhetore nén pérgjegjésiné e Késhillit té
Ministrave, si dhe institucionet jobuxhetore pér té cilat do té pérdoren tarifa shérbimi.
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3. AKSHI ofron politika, strategji dhe rregullon sektorin TIK, duke pérjashtuar fushén e
komunikimeve elektronike. AKSHI éshté ofrues 1 shérbimeve TIK dhe i shérbimeve elektronike
pér qytetarét, bizneset dhe administratén publike.

4. Pér pajisjet, sistemet né té cilat pérpunohet informacion i klasifikuar “sekret shtetéror”,
NATO, BE, shtete dhe organizata té tjera ndérkombétare, AKSHI ndjek dhe zbaton politikat dhe
strategjité e hartuara nga DSIK-ja pér kété qéllim, e cila kryen mbikéqyrjen e zbatimit té
legjislacionit né fuqi pér informacionin e klasifikuar.

II. Kompetencat, detyrat dhe pérgjegjésité e AKSHI-t

5. AKSHI, né funksion té pérmbushjes sé veprimtarisé sé saj, ushtron kompetencat kryesore,
si mé poshté vijon:

a) Promovon teknologji té reja, harton strategji dhe planveprime pér zbatimin e politikave né
fushén e teknologjisé sé informacionit e té¢ komunikimit elektronik e-GOV”.

b) Zhvillon politika e strategji né sektorin e shoqérisé sé informacionit (mé poshté SHI) dhe
né vecanti t€ teknologjisé sé informacionit dhe komunikimit (mé poshté TIK), si dhe nxit
investimet né fushén e SHI-sé.

) Bashkérendon programe né fushén e SHI-sé, si edhe jep kontribut né edukimin dhe nxitjen
e pérdorimit t€ TIK-ut nga publiku.

¢) Garanton njé nivel té larté té sigurisé kibernetike dhe zgjidhjet ndaj incidenteve té sigurisé
kompjuterike duke bashkérenduar me CSIRT, si ekipi pérgjegjés ndaj incidenteve té sigurisé
kompijuterike pér institucionet dhe organet e administratés shtetérore nén pérgjegjésiné e Késhillit
té Ministrave.

d) Eshté autoritet rregullator koordinues, pérgjegjés i bazave té té dhénave shtetérore.

dh) Riorganizon dhe menaxhon strukturat pérgjegjése TIK, né institucionet dhe organet e
administratés shtetérore nén pérgjegjésiné e Késhillit t¢ Ministrave.

e) Ofron shérbime té pérgendruara népérmjet teknologjisé sé informacionit e komunikimit
(TIK) pér qgeverisjen elektronike, pér administratén shtetérore, qytetarét, bizneset, té cilat jané té
detajuara sipas listés nr. 1, bashkélidhur kétij vendimi.

¢) ofron shérbimin e nénshkrimit elektronik, vulén elektronike, certifikatén elektronike pér organet e
institucionet e administratés publike dhe subjektet private, sipas tarifave 1¢ pércaktuara né vendimin e Késhillit t¢
Ministrave. Pércaktimi i tarifave sipas késaj shkronje bébet me propogimin e AKSHI-t dhe miratimin e ministrit
pérgiegiés pér financat dhbe ekonominé.

f) Ngre dhe ofron shérbime elektronike pér sportelet fizike té institucioneve dhe organeve té
administratés shtetérore nén pérgjegjésiné e Késhillit t&¢ Ministrave, té cilat ofrojné shérbime
publike.

g Ofron sisteme IT, infrastrukturé hardware dhe TIK pér ADISA-n, né kuadér té ofrimit té
shérbimeve publike né sportele fizike nga ana e saj.

gj) Ngre, mirémban dhe administron sisteme dhe aplikacione t€ teknologjisé s¢ informacionit dhe
komunikimit, infrastrukturén e qendérzuar dhe infrastrukturén TIK, pérfshiré edhe ato té klasifikuara
si “sekret shtetéror”, pér institucionet dhe organet e administratés shtetérore nén pérgjegjésiné e
Késhillit t¢ Ministrave.

h) Ndérmerr, kryesisht ose mbi bazén e kérkesave té institucioneve t€ administratés shtetérore té
interesuara, nisma pér procesin e riinxhinerimit elektronik té shérbimeve népérmjet platformés
geveritare t€ ndérveprimit, né varési t€ nevojés pér pérmirésim t€ procedurave, riorganizimit té
proceseve té€ punés, me géllim thjeshtimin, rritjen e eficiencés dhe efikasitetit t€ administratés publike,
si edhe t€ zhvillimeve teknologjike.

1) Organizon, kryen prokurimet e qendérzuara dhe lidh kontratat pér sistemet, pajisjet soffware dhe
hardware, mirémbajtjen, si dhe shérbimet e internetit dhe intranetit me vleré mbi kufirin monetar té
prokurimeve me vlera té vogla, pér institucionet né zbatim té ligjit nr. 9643, daté 20.11.20006, “Pér
prokurimin publik™; t€ ndryshuar, gé jané nén pérgegiésiné e Késhillit t& Ministrave.

j) Otganizon, kryen prokurimet e pérqendruara pér pajisjet TIK, pérfshiré edhe ato té klasifikuara
si ““sekret shtetéror”, pér institncionet e administratés shtetérore nén pérgegiésiné e Keshillit & Ministrave.
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k) pérgigiet pér ngritien, mirémbaytien e sistemeve dhe 1€ aplikacioneve té teknologfisé sé informacionit e Romunikinit
pér infrastruktnren e gendérzuar dhe infrastrukturén TIK, pér njésité e qeverisjes vendore (NJQV') (bashkité), me
kérkese 1 tyre.

5/ 1 Agencia Kombétare e Shogérisé sé Informacionit éshté pika hyrése e Ryjetit 1¢ Shérbimeve Transevropiane pér
Telematikén ndérmjet Adpiinistratave, né Republikén e Shqipérise, e cila ushtron kompetencat kryesore, si mié poshté
vijon:

a) éshté pérgiegies pér tin pérgigur pérdornesve 1¢ domain-it 1 saj lokal, 1 cilét nuk jané 1é antoriguar
kontaktoné drejipérdreit me mbéshtetien gendrore t¢ Ryjetit 17 Shérbimeve Transevropiane pér Lelematikén ndérmyet
Administratave;

b) merr masa pér té lehtésuar ndérveprimin ndérmjet domain-it evropian dhe domain-it lokal;

¢) posedon hapésiré 1Z myjaftueshme dhe siguron 1 giitha myjetet logjistike pér komunikimin me rjetin TESTA;

¢) merr 1€ giitha masat e nevojshme 1¢ signrisé pér funksionimin operacional 1 domain-it;

d) ndjek e zbaton detyrimet reciproke 1€ pércaktuara né memorandumin e mirékuptinit, gé do & nénshkrubet pér
kété géllim me Drejtoriné e Pérgjithshme té Informatikés né Komisionin Evrgpian.

6. AKSHI, né ushtrim t€ veprimtarisé€ sé€ saj, kryen edhe kéto detyra e pérgjegjési t€ veganta, si mé
poshté vijon:

a) Merr pjesé né hartimin e strategjive té agjendés digjitale.

b) Bashkérendon planin e veprimit t€ strategjisé s¢ agjendés digjitale pér ofrimin e shérbimeve
elektronike né organet dhe institucionet e administratés publike, pér qytetarét, si dhe subjektet private.

¢) Pércakton standardet shqiptare té¢ TIK-ut, né pérputhje me standardet ndérkombétare dhe
evropiane, t€ adoptuara, té cilat do t€ ndigen nga administrata shtetérore. Kéto standarde botohen né
Buletinin e Njoftimeve Publike.

¢) Pércakton standardet shqiptare té shérbimeve publike elektronike (e-shérbime), né pérputhje me
standardet ndérkombétare dhe evropiane, t€ adoptuara, té€ cilat do té ndigen nga administrata
shtetérore dhe subjektet private.

d) ofron shérbimet e antentifikinit, 1 nénshkrinit elektronik, 1é vulés elektronike dhe té certifikatés elektronike pér
organet dhe institucionet e administratés publike e subjektet private.

dh) Ofron shérbimet e pérqendruara té TIK-ut pér institucionet dhe organet e administratés
shtetérore nén pérgjegjésiné e Késhillit té Ministrave. Ky shérbim i ofrohet edhe institucioneve t€ tjera
publike, me kérkesé té veté institucionit.

e) Ofron shkémbimin e t€ dhénave né ményré elektronike me bazat e t€ dhénave té ndérlidhura
né platformén qeveritare té ndérveprimit, si dhe t€ shérbimeve elektronike né portal dhe né modulin e
tij pér népunésit e administratés publike, pér ¢do person fizik dhe juridik qé ushtron funksionin né
pérputhje me legjislacionin né fuqi, sipas tarifave #¢ pércaktuara né vendimin e Késhillit 1& Ministrave. Pércaktini
7 tarifave sipas késaj shkronje béhet me propozimin e AKSHI-t dhbe miratimin e ministrit pérgjegsés pér financat dhe
ekononiing.

€) Mundéson pérmes platformés geveritare t€ ndérveprimit shkémbimin e t€ dhénave té sistemeve
elektronike (baza té dhénash shtetérore) né pérputhje me kushtet e siguruara, si vijon:

- Cdo sistem elektronik (bazé té dhénash shtetérore) ka té drejté té pérdoré shérbimin e dérgimit té
t¢ dhénave parésore (té cilat jané informacione specifike, t¢ mbledhura né pérputhje me aktin e
keijimit t€ bazés sé¢ t€ dhénave) népérmjet platformés geveritare t€ ndérveprimit, duke pranuar
transmetimin e kétyre t€ dhénave, nga administratori i késaj platforme.

- Transmetimi i t€ dhénave merret pérsipér nga platforma né kohé reale dhe pa té drejté pérpunimi
pér shpérndarjen te marrési i tyre me njé mesazh t€ dhénash qé éshté shénuar né ményré
elektronike dhe pérmban datén dhe kohén e martjes sé tyre.

f) Administron kodin burim t€ ¢do sistemi, si pérfagésues i pronarit shtet qé éshté Késhilli i
Ministrave.

2) Nxjetr nga pérdorimi njé sistem dhe/ose njé infrastrukturé hardware dhe/ose software.

gj) Bashkérendon projektet né fushén e SHI-sé, qé zbatohen né té gjitha institucionet publike.

h) Jep mendim té€ detyrueshém pér institucionet publike, me qéllim zbatimin efektiv dhe
bashkérendimin e projekteve né fushén e TIK-ut.
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1) Pérgjigiet pér ngritjen, mirémbajtjen dhe administrimin e sistemeve dhe aplikacioneve té
teknologjisé sé informacionit dhe komunikimit, pér infrastrukturén e gendérzuar dhe infrastrukturén
TIK, pér institucionet dhe organet e administratés shtetérore nén pérgjegjésiné e Késhillit té
Ministrave. Ai organizon prokurimin e pérqendruar pér pajisjet TIK, me vleré mbi kufirin monetar té
prokurimeve me vlera t€ vogla, dhe pér institucionet dhe organet e administratés shtetérore nén
pérgjegjésiné e Késhillit t&€ Ministrave, té cilat, jo mé voné se data 30 qgershor, 1 dérgojné kérkesé me
shkrim AKSHI-t pér nevojat e tyre pér projektet dhe pajisjet TIK pér vitin pasardhés.

j) Jep mendim pér institucionet e tjera t€ administratés publike, me kérkesé t€ tyre, pér:

- specifikimet teknike té€ prokurimeve, qé do té realizohen me fonde té buxhetit té shtetit, hua
dhe/ose grante t€ dhéna nga donatoré;

- procedurat qé kané lidhje me projekt-propozime/projekte t€ ndryshme, dhurata apo ndihma
materiale.

AKSHI jep mendim brenda afatit prej 20 ditésh pune nga data e martjes sé dokumentacionit té
sipérpérmendur.

k) Zhvillon, administron dhe mirémban infrastrukturén hardware dhe software € shérbimeve té
qgeverisjes elektronike, e cila pérbéhet nga:

-portali unik qevetitar e~A/bania, platforma geveritare e ndérveprimit pér ofrimin e shérbimeve té
qgeverisjes elektronike, sipas tipologjisé: qeveri — geveri; geveri — qytetar; geveri — biznes;

-sistemet e teknologjisé sé informacionit dhe komunikimit;

- Regjistri Kombétar 1 Shérbimeve Qeveritare online,

-Regjistri Kombétar i Bazave té t€ Dhénave Shtetérore;

- Regjistri Kombétar 1 Marréveshjeve qeveri — qeverl; geveri — privat; qeverli — partneré
ndérkombétaré;

- gendra e t€ dhénave qevetitare (Datacenter-i qeveritar);

- gendra e rivendosjes dhe/ose vazhdueshmérisé sé punés sé Datacenter-it qevetitar, né rast
fatkeqésie (Disaster Recovery Center);

- gendra e vazhdueshmérisé sé punés (Business Continuity Center, BCC) dhe gendra e ruajtjes sé
informacionit (Back-up Center), me géllim mundésimin e ofrimit té shérbimeve pa ndérpretie, 24 oré né
24 oré pér 7 dité t€ javes;

- rrjeti qeveritar (Govnel);

- gelési publik dhe menaxhimi i certifikatave digjitale pér administratén publike dhe subjektet
private. Me garanciné financiare si institucion geveritar, AKSHI siguron pajtueshmériné me nenin 19,
t€ ligjit nr. 9880, daté 25.2.2008, “Pér nénshkrimin elektronik”, t€ ndryshuar;

- Sistemi 1 administrimit t&€ dokumentit elektronik, pérfshiré protokollin dhe arkivin elektronik;

1) Rregullon dhe koordinon procesin e regjistrimit t€ bazés sé té dhénave shtetérore, me qéllim
ekspozimin e té¢ dhénave parésore, né platformén qeveritare t€ ndérveprimit, auditimin e bazés s€ té
dhénave shtetérore, né pérputhje me pércaktimet e ligjit nr. 10325, daté 23.9.2010, “Pér bazat e té
dhénave shtetérore”, dhe té akteve nénligjore né zbatim t€ tij.

I)Merr pjesé né hartimin e strategjisé ndérsektoriale t€ agjendés digjitale dhe bashkérendon punén
pér zbatimin e saj.

m) Merr pjesé né hartimin e dokumentit t€ politikés sé zhvillimit né fushén e komunikimeve
elektronike e-GOT si njé nga komponentét e réndésishém té infrastrukturés TIK.

n)Merr pjesé né pérgatitjen e akteve rregullatore, ligjore e nénligjore, pér zhvillimin e SHI-sé dhe té
TIK-ut.

1nj) Ndihmon né hartimin e ndryshimeve dhe pérmirésimin e kuadrit ligjor dhe nénligjor né fushén
e komunikimeve elektronike e-GO1”.

0) Mbéshtet dhe bashkérendon projektet pér digjitalizimin e bazés ligjore t€ fushés, té
dokumentacionit, té arkivave, té bibliotekave etj.

p)Nxit dhe mbéshtet zhvillimin e biznesit on/ine (e-bussiness).

g)Nxit dhe mbéshtet politika pér zhvillimin e infrastrukturés sé TIK-ut dhe té investimeve private
né kété fushé.
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r) Promovon pérhapjen e internetit dhe aksesin e publikut né shérbimet on/ine.

tr) Promovon dhe mbéshtet rritjen e aftésive pér pérdorimin e kompjuterit dhe té internetit nga
qytetarct.

s) Bashképunon né fushén e SHI-sé me institucione té tjera shtetérore dhe ndérkombétare,
shogériné civile dhe sektorin privat.

sh)Nxit veprimtarité e sektorit té teknologjisé s¢ informacionit dhe komunikimit né kuadér té
detyrimeve, konventave dhe marréveshjeve ndérkombétare, dypaléshe dhe shumépaléshe, né fushén e
komunikimeve elektronike e-GOV”.

t) Nxit, né bashképunim me DSIK-né, veprimtariné pér komunikimin elektronik e-GOL/, né
kuadér té detyrimeve qgé lindin nga marréveshjet ndérkombétare, NATO dhe BE, pér pajisjet,
sistemet né t€ cilat pérpunohet informacioni 1 klasifikuar “sekret shtetéror”, NATO, BE, shteteve dhe
organizatave té tjera ndérkombétare.

th)Aplikon, zhvillon dhe menaxhon projekte né fushén TIK, qé mbéshteten nga financime apo
donacione té huaja.

u) Pércakton standarde té zbatueshme pér institucione té tjera publike qé kérkojné ofrimin e
shérbimeve nga agjencia.

v) Kérkon ndryshimin e sistemeve dhe té proceseve elektronike né to, si dhe krijimin e shérbimeve
té reja elektronike, me qéllim ofrimin e shérbimeve publike sa mé cilésore nga portali geveritar e-
Albania.

x) Monitoron pérdorimin dhe mbarévajtien e portalit e-Albania, té pérshtatur pér népunésit e
administratés publike, institucionet publike dhe pér ¢do person fizik a juridik privat, qé ushtron njé
funksionin publik né pérputhje me legjislacionin né fuqi.

xh) Harton planin e transferimit nén administrimin e AKSHI-t té aseteve qé preken nga fusha e

veprimit té kétij vendimi.
y) Administron nga ana teknike sistemin informatik t€ institucioneve t€ pérmendura né shkronjén
, t€ pikés 0, né pérputhje me parashikimet e kétij vendimi. Regjistrat e té dhénave té kétyre
institucioneve qé pérbéhen nga bazat e t€ dhénave mbeten nén administrim t€ institucioneve
respektive.

z) Pér prokurimet e pérqendruara pér pajisjet TIK, me vleré nén kufirin monetar té prokurimeve
me vlera t€ vogla, do t€ merret miratimi i AKSHI-t pér specifikimet teknike.

7. AKSHI mundéson ekspozimin e web service-ve t€ bazave té t€ dhénave me géllim aksesimin e té
dhénave parésore pér subjektet e interesuara pér ndérveprimin né platformén qeveritare té
ndérveprimit.

8. N¢é kuadér t€ monitorimit pér pérdorimin dhe mbarévajtjen e portalit e~A/bania, AKSHI merr
masa administrative ndaj shkelésve apo keqpérdoruesve, sipas legjislacionit né fuqi.

III. Funksionimi dhe organizimi i AKSHI-t

9. AKSHI éshté administrator 1 ¢do sistemi TIK qé ka si pérdorues institucionet apo organet e
administratés shtetérore nén pérgjegjésiné e Keéshillit té Ministrave.

10.Né pérbérje t&¢ AKSHI-t, prané ¢do institucioni dhe organi t€ administratés shtetérore nén
pérgjegjésiné e Késhillit t€ Ministrave, krijohen dhe funksionojné njésité e teknologjisé sé
informacionit e t€¢ komunikimit (NJTIK), si strukturé organizativo-teknike pér projektimin, zbatimin
dhe administrimin e geverisjes elektronike, né institucion, népérmijet teknologjisé sé informacionit e té
komunikimit (TTK).

11. Njésia e teknologjisé s¢ informacionit e t€ komunikimit éshté pérgjegjése pér:

a) administrimin e infrastrukturés, sistemeve dhe shérbimeve TIK né ministrité e linjés dhe né
institucionet e varésisé, né rast se nuk detajohet ndryshe. Pér pajisjet, sistemet né té cilat pérpunohet
informacioni i klasifikuar “sekret shtetéror”, NATO, BE, shteteve dhe organizatave té tjera
ndérkombétare, administrimi i késaj infrastrukture kryhet sipas legjislacionit né fuqi pér informacionin
e Klasifikuar;

b) ofrimin e shérbimit té asistencés té€ nivelit 1, pér infrastrukturén fizike, pajisjet TIK dhe
funksionimin e sistemit pér institucionin ku funksionon njésia.
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12. AKSHI drejtohet nga Drejtori 1 Pérgjithshém, 1 cili organizon dhe drejton té gjithé
veprimtariné e késaj agjencie.

13. Drejtori i Pérgjithshém i AKSHI-t emérohet, lirohet ose shkarkohet me urdhér té
Kryeministrit.

14. Prané AKSHI-t krijohet dhe funksionon Késhilli Kombétar pér Teknologiiné e Informacionit dhe
Romunikinit (KKTIK), si organ késhillimor pér zhvillimin e politikave e té strategjive kombétare pér
teknologjiné e informacionit dhe komunikimit. Bordi asistohet né punén e tij nga njé sekretariat
teknik.

15. Pérbérja dhe rregulla mé té hollésishme pér ményrén e organizimit dhe té funksionimit té
KKTIK -s¢ dhe sekretariatit teknik pércaktohen me urdhér t€ Kryeministrit.

16. Marrédhéniet e punés sé¢ punonjésve t&¢ AKSHI-it rregullohen me Kodin e Punés.

17. Struktura dhe organika e AKSHI-t miratohen me urdhér té Kryeministrit.

IV. Dispozita kalimtare dhe té fundit

18. lnstitucionet e administratés shtetérore nén pérgegiésiné e Késhillit t¢ Ministrave dubet 17 dorézoné prané
AKSHI-# 1 (njé) kapje té dokumentacionit té ploté té ¢do sistemi dhe infrastruktnre TIK ekzistuese dhe kodin e
buripit. Sistemet dhe infrastruktura TIK ekzistuese kalojné nén adpinistrinin dbe inventarin e AKSHI-1, s¢ bashku
e 1€ drejtat dhe detyrimet juridiko-civile pérkatése brenda datés 30 shtator 2018.

19. Pér sistemet dhe infrastrukturat TIK té cilat kalojné né administrim dhe inventar t&¢ AKSHI-t
dhe gé zhvillohen ose mirémbahen népérmjet marréveshjeve ose kontratave té nénshkruara nga
institucionet me palé té treta, té reflektohen ndryshimet pérkatése né kéto akte.

20. Harton planin e transferimit nén administrimin e AKSHI-t t€ aseteve qé preken nga fusha e
veprimit té kétij vendimi.

21. Pér sistemet I'T g€ jané ngritur dhe funksionojné né bazé té marréveshjeve ndérkombétare ku
Republika e Shqipérisé éshté palé, AKSHI njeh dhe zbaton té€ drejtat dhe detyrimet gé rrjedhin nga
kéto marréveshje.

22. Pér kompetencat, detyrat dhe pérgjegjésité, pér té cilat nuk éshté lidhur kontrata pér vitin 2017,
si dhe pér nevojat pér projektet dhe pajisjet e teknologjisé s¢ informacionit dhe komunikimit pér vitin
2018, institucionet dhe organet e administratés shtetérore nén pérgjegjésiné e Késhillit t&¢ Ministrave
té dérgojné kérkesat e tyre prané AKSHI-t, brenda 1 jave nga hyrja né fuqi e kétij vendimi.

23. Strukturat pérgjegjése TIK béhen pjesé té strukturés s¢ AKSHI-t. Punonjésit aktualé t€ njésive
t¢ teknologjisé sé¢ informacionit e t€ komunikimit (NJTIK), né pérbérje té strukturave té
institucioneve dhe organeve t€ administratés shtetérore nén pérgjegjésiné e Késhillit t&¢ Ministrave,
kalojné tek AKSHI, brenda datés 31.12.2017 dhe do té trajtohen né bazé t€ pércaktimeve té
legjislacionit né fuqi pér népunésit civil, né rastin e mbylljes dhe ristrukturimit t€ institucionit, apo
Kodit t€ Punés.

AKSHI vendos né dispozicion té institucioneve t€ pérmendura né shkronjén “1”, té pikés 0,
personelin e mjaftueshém dhe té certifikuar sipas legjislacionit né fuqi, pér t€ mbajtur né funksion
optimal sistemet t€ cilat nuk preken nga fusha e veprimit t€ kétij vendimi.

24. Fondet buxhetore pér shérbimet sipas shkronjés “i°, t€ pikés 6, t€ kétij vendimi, pér
institucionet dhe organet e administratés shtetérore nén pérgjegjésiné e Késhillit t&¢ Ministrave, do t&
parashikohen né buxhetin vjetor t&¢ AKSHI-t. Pér té gjitha institucionet jobuxhetore, AKSHI do t7i
ofrojé shérbimet kundrejt tarifave.

Efektet financiare té késaj pike fillojné mé 1 janar 2019.

25. Deri né miratimin e strukturés dhe t€ organikés sé re, sipas kétij vendimi, AKSHI do té
funksionojé sipas strukturés dhe organikés né fuqi.

26. Vendimi nr. 703, daté 29.10.2014, 1 Késhillit t¢ Ministrave, “Pér Agjenciné Kombétare té
Shogqérisé sé¢ Informacionit”; vendimi nr. 303, daté 31.3.2011, 1 Késhillit t¢ Ministrave, “Pér krijimin e
njésive t€ teknologjisé s¢ informacionit e té¢ komunikimit né ministrité e linjés dhe institucionet e
varésisé”, si dhe shkronja “g”, e pikés 1, e vendimit nr. 28, daté 14.1.2015, e Késhillit t&¢ Ministrave,
“Pér ngarkimin e Ministrisé s¢ Punéve té Brendshme pér kryerjen e procedurave té prokurimit publik,
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né emér dhe pér llogari t€ Kryeministrisé, ministrive dhe institucioneve té varésisé, pér disa mallra e
shérbime”, 1 ndryshuar, shfugizohen.
27. Ngarkohen Agjencia Kombétare e Shoqérisé sé¢ Informacionit, Departamenti i Administratés
Publike, Ministria e Financave dhe Ekonomisé, si dhe institucionet e tjera t€ pérmendura né kété
vendim pér zbatimin e kétij vendimi.
Ky vendim hyn né fuqi pas botimit né Fletoren Zyrtare.

Listanr. 1

EEN

Datacenter-i Qeveritar

KATALOG SHERBIMESH

energjisé, ftohjes, lidhjes dhe sigurisé pér
infrastrukturén qeveritare.

(shtuar shérbime me VKM nr. 872, daté 24.12.2019)

Datacenter-i Qeveritar siguron kushtet mé optimale té

AKSHI

KRYEMINISTRI
Edi Rama

Institucionet dhe organet e
administratés shtetérore nén
pérgjegjésiné e Késhillit t&
Ministrave

Posta elektronike Shérbimi i ofrimit té postés elektronike zyrtare AKSHI Institucionet dhe organet e
administratés shtetérore nén
pérgjegjésiné e Késhillit t&
Ministrave
Shérbimet publike Ofrimi i shérbimeve publike elektronike né portalin AKSHI Administrata publike,
elektronike qeveritar e-Albania qytetarét, biznes
Internet Shérbimi i internetit ofrohet me siguri té larté né AKSHI Institucionet dhe organet e
nivele té€ mirépércaktuara duke garantuar kushte administratés shtetérore nén
teknike pér shérbime té sigurta dhe online 24/7. pérgjegjésiné e Késhillit t&
Ministrave
Active Directory Active Directory ofron mundésiné pér realizimin e AKSHI Institucionet dhe organet e
menaxhimit dhe administrimit gendror t&€ PC-ve dhe administratés shtetérore nén
pérdoruesve, si dhe integrimin e sistemeve pér pérgjegjésiné e Késhillit t&
shérbimet t€ pérqendruara. Ministrave
Hostimi pér portale dhe Shérbimi i oftrimit té hostimit t& portaleve/ website AKSHI Institucionet dhe organet e
faqe web népérmjet serverave t€ dedikuar ose shared hosting administratés shtetérore nén
pérgjegjésiné e Késhillit t&
Ministrave
Shérbim i lidhjes né rrjetin | GovNet éshté njé rrjet privat qeveritar me fibér AKSHI Institucionet dhe organet e
qeveritar GOVNET optike, i cili bén té mundur komunikimin ndérmjet administratés shtetérore nén
institucioneve qeveritare. pérgjegjésiné e Késhillit té
Ministrave
Komunikim i Népérmjet kétij shérbimi éshté e mundur té AKSHI Institucionet dhe organet e
menjéhershém: instant komunikohet népérmjet mesazheve tekst, audio dhe administratés shtetérore nén
messaging, audio, video video té transmetuara né rrjet nga pérdoruesit né kohé pérgjegjésiné e Késhillit té
dhe conference audio- reale. AKSHI ka ndértuar platformén Microsoft Skype Ministrave
video for Bussiness 2016, e cila realizon dhe bén té¢ mundur
ofrimin e kétij shérbimi.
Platforma Qevetritare e Ndérveprimi i bazave té té dhénave shtetérore AKSHI Cdo institucion publik dhe
Ndérveprimit (GG) népérmjet platformés qeveritare té ndérveprimit ¢do personi fizik dhe juridik
privat g€ ushtron funksion
publik né pérputhje me
legjislacionin né fuqi
Moduli pér administratén Ofrimi i shérbimeve elektronike népérmjet modulit té AKSHI Administrata publike, ¢do
publike né portalin e- portalit e-Albania pér t'u pérdorur nga népunésit e personi fizik dhe juridik privat
Albania administratés publike qé ofrojné shérbime né sportel qé ofron shérbime publike né
sportel né pérputhje me
legjislacionin né fuqi
Regjistrimi i bazave té té Regjistrimi i bazave té té dhénave shtetérore né zbatim AKSHI Cdo institucion publik dhe
dhénave shtetérore té ligjit nr. 10325, daté 23.9.2010, “Pér bazat e té ¢do personi fizik dhe juridik
dhénave shtetérore”, kuadrit plotésues t€ tij, si dhe privat g€ ushtron funksion
VKM-sé nr. 703, daté 29.10.2014, “Pér Agjenciné publik né pérputhje me
Kombétare t€ Shoqgérisé sé Informacionit” legjislacionin né fuqi
Disaster recovery Ofrimi i njé site-i dytésor né strukturén e AKSHI-t né AKSHI Institucionet dhe organet e

raste fatkeqésish

administratés shtetérore nén
pérgjegjésiné e Késhillit t&
Ministrave
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EDRMS Sistemi i menaxhimit dhe monitorimit elektronik té AKSHI Institucionet dhe organet e
korrespondencés shkresore mundéson automatizim té administratés shtetérore nén
proceseve té punés pérgjegjésiné e Késhillit t&
Ministrave
E-Aktet Sistemi e-Aktet mundéson digjitalizimin e procedurave AKSHI Késhilli i Ministrave,
té pérgatitjes sé akteve ligjore e nénligjore né funksion Kryeministria, ministrité e
té vendimeve té Késhillit t¢ Ministrave linjés
Antivirus Ofrimi i shérbimit té€ mbrojtjes ndaj sulmeve AKSHI Institucionet dhe organet e
kibernetike duke rritur siguriné e pajisjeve administratés shtetérore nén
kompjuterike pérgjegjésiné e Késhillit té
Ministrave
Instalim i Certifikatés sé Népérmjet kétij shérbimi éshté i mundur instalimi i AKSHI Institucionet dhe organet e
Sigurisé SSL certifikatés sé sigurisé SSL né domain-in GOV administratés shtetérore nén
pérgjegjésiné e Késhillit té
Ministrave
Nénshkrimi elektronik Autentifikimi dhe vértetimi i identitetit /vértetésisé sé AKSHI Administrata publike,
dokumentit té nénshkruar elektronikisht subjektet/bizneset
Vula elektronike Oftron vlefshmériné ligjore njé dokumenti elektronik AKSHI Administrata publike,
subjektet/bizneset
Asistencé pér sistemet e- Asistencé pér: shérbim AD, DNS Private, DHCP, AKSHI Institucionet dhe organet e
Gov posté elektronike, licencim té produkteve Microsoft administratés shtetérore nén
pérgjegjésiné e Késhillit t&
Ministrave
Asistencé pér Asistencé pér problematika té tilla, si: aksesimi i fageve AKSHI Institucionet dhe organet e
infrastrukturén e-Gov web, back-up 1 faqeve, serverave fizik dhe virtual, DNS administratés shtetérore nén
Publike pérgjegjésiné e Késhillit t&
Ministrave
Asistencé pér rrjetin e-Gov Asistencé pér problematika té tilla, si: VPN, Fibér Optike, AKSHI Institucionet dhe organet e
publikimi i fageve, detektim/korrigjim i problemeve né administratés shtetérore nén
rrjet pérgjegjésiné e Késhillit t&
Ministrave
System Center Setvice Ofron menaxhimin dhe ruajtjen e historikut té AKSHI Institucionet dhe organet e
Manager incidenteve teknike IT administratés shtetérote nén
pérgjegjésiné e Késhillit t&
Ministrave
System Center Menaxhim i qendérzuar pér aplikacionet/ mpdate-ct ¢ AKSHI Institucionet dhe organet e
Configuration Manager pajisjeve kompijuterike t€ cilat jané pjesé e domain-it GOV administratés shtetérore nén
pérgjegjésiné e Késhillit t&
Ministrave
Data Protect Manager Sistemi 1 ruajtjes sé informacionit (back-up) pér AKSHI Institucionet dhe organet e
infrastrukturat q¢ hostohen prané AKSHI-it dhe lehtéson administratés shtetérore nén
rikuperimin e t€ dhénave né kohé reale pérgjegjésiné e Késhillit t&
Ministrave
Formatim PC Formatim i gjithé PC-ve té institucionit AKSHI Institucionet dhe organet e
administratés shtetérore nén
pérgjegjésiné e Késhillit t&
Ministrave
Konfigurim i PC-ve né Konfigurim i gjithé PC-ve té institucionit né rrjet AKSHI Institucionet dhe organet e
rrjet administratés shtetérore nén
pérgjegjésiné e Késhillit t&
Ministrave
Krijim user-i/ computer Krijim i #sera-ave/kompjuterave té tinj né AD né AKSHI Institucionet dhe organet e
né AD bashképunim me sektorét e burimeve njerézore administratés shtetérore nén
pérgjegjésiné e Késhillit t&
Ministrave
Rivendosje fjalékalimi Rivendosje fjalékalimi té pérdoruesve né AD AKSHI Institucionet dhe organet e
administratés shtetérore nén
pérgjegjésiné e Késhillit té
Ministrave
Shtim i PC-ve né domain- | Shtim i PC-ve t€ institucionit né domain-in “gov.local” AKSHI Institucionet dhe organet e
in administratés shtetérore nén
pérgjegjésiné e Késhillit té
Ministrave
Software/Hardware Instalimi/modifikimi/riparimi i aplikacioneve dhe AKSHI Institucionet dhe organet e

pjeséve fizike té€ PC-ve

administratés shtetérore nén
pérgjegjésiné e Késhillit té
Ministrave
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Asistencé sistemesh

Asistencé teknike pér pyetjet/¢céshtjet g€ kané té béjné
me sisteme t€é ndryshme

AKSHI

Institucionet dhe organet e
administratés shtetérore nén
pérgjegjésiné e Késhillit t&
Ministrave

Asistencé pér mail (posta
elektronike)

Asistencé né konfigurim/pérdotim té postés
elektronike né PC/tableta/ Smart Phone té institucionit

AKSHI

Institucionet dhe organet e
administratés shtetérore nén
pérgjegjésiné e Késhillit té
Ministrave

Printer/Skaner

Instalim i printer/scaner-it né institucion

AKSHI

Institucionet dhe organet e
administratés shtetérore nén
pérgjegjésiné e Késhillit té
Ministrave

Programe Microsoft

Asistencé pér produktet e Microsoft

AKSHI

Institucionet dhe organet e
administratés shtetérore nén
pérgjegjésiné e Késhillit té
Ministrave

Licencim Microsoft

Licencimi i produkteve Microsoft

AKSHI

Institucionet dhe organet e
administratés shtetérore nén
pérgjegjésiné e Késhillit t&
Ministrave

Hartimi i manualeve

Hartimi i manualeve pér sisteme té ndryshme té cilat i
vijné né ndihme pérdoruesve té sistemeve

AKSHI

Institucionet dhe organet e
administratés shtetérore nén
pérgjegjésiné e Késhillit t&
Ministrave

Trajnime

Trajnim stafi pér sisteme t€ ndryshme sipas nevojés

AKSHI

Institucionet dhe organet e
administratés shtetérore nén
pérgjegjésiné e Késhillit t&
Ministrave

Mirémbajtje e rtjetit
kompjuterik

Mirémbajtje e rrjetit kompjuterik t€ institucionit, té
tilla si: ups, routers, switches, firewalls, kompjutera,
printer, scaner

AKSHI

Institucionet dhe organet e
administratés shtetérore nén
pérgjegjésiné e Késhillit t&
Ministrave

Rrjeti lokal (LAN)

Asistencé teknike pér problemet gé lidhen me rrjetin
lokal

AKSHI

Institucionet dhe organet e
administratés shtetérore nén
pérgjegjésiné e Késhillit té
Ministrave

Servera

Instalimi/konfigurimi/mirémbajtja ¢ serverave t&
institucionit

AKSHI

Institucionet dhe organet e
administratés shtetérore nén
pérgjegjésiné e Késhillit té
Ministrave

Pajisjet e rrjetit

Identifikim i problemeve fizike té rrjetit pér pajisjet qé
jané né pronési t€ institucionit

AKSHI

Institucionet dhe organet e
administratés shtetérore nén
pérgjegjésiné e Késhillit té
Ministrave

Back-up i lokalizuar

Back-up té té dhénave (profilit, postés elektronike,
skedaréve t€ ndryshém) né kompjuterat e pérdoruesve

AKSHI

Institucionet dhe organet e
administratés shtetérore nén
pérgjegjésiné e Késhillit t&
Ministrave

Mbyllje aksesi

Mbyllja e akseseve té pérdoruesit né rast largimi nga
puna dhe fshitja e pérdoruesit/kompjuter nga AD

AKSHI

Institucionet dhe organet e
administratés shtetérore nén
pérgjegjésiné e Késhillit t&
Ministrave

Certifikata elektronike

Certifikaté elektronike X.509v3

AKSHI

Administrata publike,
subjektet/bizneset

Lista nr. 2

(ndryshuar me VKM nr.36, daté 24.1.2018, nr. 88, daté 14.2.2018, shfugizuar me VKM nr. 448,

daté 26.7.2018)

12 Hequr emértesat “Sistemi i menaxhimit té ¢éshtjeve té gjygésorit (ICMIS)” dhe “Sistemi i menaxhimit té ¢éshtjeve

té gjyqésorit (ICMIS) né gjykatat administrative” me VKM nr.36, daté 24.1.2018.

Hequr emértimi “Qendra Ndéruniversitare e Shérbimeve dhe e Rrjetit Telematik” me VKM nr. 88, daté 14.2.2018.
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LIG]
Nr. 107/2015

PER IDENTIFIKIMIN ELEKTRONIK DHE SHERBIMET E BESUARA"
(ndryshuar me ligiin nr. 123/2016, daté 15.12.2016)
(i pérditésuar)

Né mbéshtetje té neneve 78 dhe 83, pika 1, té Kushtetutés, me propozimin e Késhillit té
Ministrave,
KUVENDI
I REPUBLIKES SE SHQIPERISE

VENDOSI:

KREU 1
DISPOZITA TE PERGJITHSHME

Neni 1
Qéllimi

Qéllimi i kétij ligji éshté pércaktimi i kuadrit té nevojshém ligjor pér identifikimin elektronik té
sigurt, vulat elektronike, shérbimin e transmetimit elektronik dhe autentifikimin e fageve t€ internetit
né Republikén Shqipérisé.

Neni 2
Fusha e veprimit

1. Ky ligj zbatohet pér shérbimet e besuara, né ményré té vecanté pér transaksionet elektronike,
si dhe pér skemat e identifikimit elektronik.

2. Dispozitat e kétij ligji nuk zbatohen pér ofrimin e shérbimeve t€ besuara té pérdorura
ekskluzivisht né sisteme té mbyllura, té cilat rrjedhin nga legjislacioni kombétar apo marréveshje
ndérmjet njé grupi t€ caktuar pjesémarrésish, si dhe né rastet kur né legjislacionin né fuqi parashikohet
ndryshe.

Neni 3
Pérkufizime

NE kété ligj termat e méposhtém kané kéto kuptime:

1. “Autentifikim” éshté njé proces elektronik qé mundéson identifikimin elektronik té sigurt t€ njé
personi fizik ose juridik apo konfirmimin e origjinés dhe integritetin e t€ dhénave né formé
elektronike.

2. “Autoriteti Kombétar pér Certifikimin Elektronik”, né vazhdim Autoriteti, éshté institu-cioni
publik, sipas ligjit nr. 9880, daté 25.2.2008, “Pér nénshkrimin elektronik™.

3. “Certifikaté pér autentifikim faqesh interneti” éshté vértetimi, népérmjet té cilit béhet i mundur
autentifikimi 1 njé faqeje interneti dhe gé lidh fagen e internetit me personin fizik apo juridik, t€ cilit 1
éshté léshuar kjo certifikaté.

4. “Certifikaté e kualifikuar pér autentifikim faqesh interneti” éshté certifikata pér autentifikim
fagesh interneti, e cila éshté léshuar nga njé ofrues i kualifikuar i shérbimit té besuar dhe plotéson
kriteret e pércaktuara né kété ligj.

3Ky ligj éshté pérafruar pjesérisht me Rregulloren (BE) nr.910/2014 t& Parlamentit Europian dhe t& Késhillit,
daté 23 korrik 2014 “Pér identifikimin elektronik dhe shérbimet e besuara pér transaksionet elektronike né
tregun e brendshém, dhe gé shfugizon direktivén 1999/93/KE”, Numri CELEX 32014R0910, Fletorja Zyrtare e
Bashkimit Europian, Seria L, nr. L257, daté 28.8.2014, fage 73-114.
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5. “Certifikaté pér vulé elektronike” éshté vértetimi elektronik qé lidh té dhéna té vértetimit té
vlefshmérisé sé vulés elektronike me njé person juridik dhe konfirmon emrin e kétij personi.

0. “Certifikaté e kualifikuar pér vulé elektronike” éshté njé certifikaté pér vulé elektronike, qé éshté
léshuar nga njé ofrues i kualifikuar 1 shérbimit t€ besuar dhe plotéson kriteret e pércaktuara né kété
ligj.

7. “Identifikim elektronik i sigurt” éshté procesi i identifikimit elektronik t€ njé personi fizik dhe
verifikimi 1 vértetésisé sé€ identitetit té tij, népérmjet pérdorimit té t€ dhénave té€ identitetit personal né
formé elektronike, té cilat pérfaqésojné né ményré unike personin fizik apo juridik, ose personin fizik
qé pérfagéson personin juridik.

8. “Identifikim fillestar” &éshté verifikimi 1 identitetit t€ aplikuesit pér pajisien me mijete té
identifikimit elektronik.

9. “Kirijuesi 1 njé vule elektronike” éshté njé person juridik, 1 cili krijon njé vulé elektronike.

10. “Mbajtés 1 mjetit té identifikimit” éshté personi fizik, té cilin ofruesi i shérbimit té
identifikimit e ka pajisur me mjet identifikimi, bazuar né njé marréveshje té pranuara nga palét.

11. “Mjet 1 krijimit té vulés elektronike” éshté produkt soffware ose hardware 1 konfiguruar pér kété
qéllim, i cili pérdoret pér té krijuar njé vulé elektronike.

12. “Mjet 1 krijimit t€ vulés elektronike t€ kualifikuar” éshté njé mjet 1 krijimit t€ vulés elektronike, i
cili plotéson kriteret e pércaktuara né kété ligj.

13. “Mjete t€ identifikimit elektronik” éshté njé njési materiale dhe/ose jomatetiale qé pérmban té
dhénat e identifikimit personal, té cilat mundésojné identifikimin elektronik t& sigurt dhe
autentifikimin né njé shérbim on/ine.

14. “Ofrues 1 shérbimit t€ besuar” éshté personi fizik ose juridik, i cili ofron njé ose mé shumé
shérbime té besuara si ofrues i kualifikuar ose jo 1 kualifikuar i shérbimeve té besuara.

15. “Ofrues 1 kualifikuar i shérbimit t€ besuar” éshté ofruesi i shérbimit té certifikimit, sipas ligjit
nr.9880, daté 25.2.2008, “Pér nénshkrimin elektronik™, i cili, pérve¢ shérbimeve t€ pércaktuara né kété
ligj, mund t€ ofrojé edhe shérbime té tjera t€ besuara té kualifikuara.

16. “Organizém 1 testimit dhe konfirmimit” éshté subjekti fizik ose juridik, sipas ligjit “Pér
nénshkrimin elektronik”, 1 cili, pérve¢ ofrimit t€ shérbimit té certifikimit, kryen vlerésimin e
konformitetit edhe té ofruesve té shérbimeve té besuara.

17. “Palé t€ pérfshira” jané personat fiziké ose juridiké, té cilét mbéshteten mbi njé shérbim té
identifikimit elektronik ose mbi shérbime té tjera té besuara.

18. “Skemé e identifikimit elektronik” éshté térésia e mijeteve dhe sistemeve té identifikimit
elektronik, t€ nevojshme pér t€ kryer procesin e identifikimit elektronik té sigurt.

19. “Shérbim i besuar” éshté shérbimi elektronik, i cili konsiston né krijimin, verifikimin dhe
vértetimin e vlefshmérisé sé vulave elektronike, shérbime té regjistruara té transmetimit elektronik dhe
té certifikatave t€ lidhura me kéto shérbime, ose krijimin, verifikimin dhe vértetimin e vlefshmérisé sé
certifikatave pér autentifikim fagesh interneti, ose mundésimin e identifikimit elektronik t€ sigurt
népérmjet mijeteve t€ identifikimit elektronik té pérdorura brenda njé skeme t€ identifikimit
elektronik, ruajtjen e vulave ose certifikatave qé lidhen me kéto shérbime.

20. “Shérbim i besuar i kualifikuar” éshté njé shérbim i besuar, i cili ofron nénshkrime elektronike
t€ kualifikuara dhe vula kohore t€ kualifikuara, sipas ligjit nr. 9880, daté 25.2.2008, “Pér nénshkrimin
elektronik”, vula elektronike té kualifikuara, shérbim té regjistruar t€ kualifikuar té transmetimit
elektronik, certifikata té€ kualifikuara pér autentifikim faqesh interneti, mundésimin e identifikimit
elektronik té sigurt népérmjet mjeteve té identifikimit elektronik té pérdorura brenda njé skeme té
identifikimit elektronik, sipas pércaktimeve t€ kétij ligji.

21. “Shérbim i transmetimit elektronik” éshté njé shérbim qé bén t€ mundur transmetimin e té
dhénave midis paléve té treta népérmjet mjeteve elektronike dhe siguron prové né lidhje me trajtimin
e t¢ dhénave t€ transmetuara, pérfshiré déshmité pér dérgimin e marrjen e t€ dhénave dhe qé mbron
t¢ dhénat e transmetuara kundér rrezikut t€ humbjes, vjedhjes, démtimit apo ¢do ndryshimi té
paautorizuat.
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22. “Shérbim 1 kualifikuar i transmetimit elektronik™ éshté njé shérbim i transmetimit elektronik, i
cili plotéson kriteret e parashikuara né kété ligj.

23. “Té dhéna té identifikimit personal” éshté njé térési té dhénash, népérmjet té cilave
mundésohet identifikimi i personit fizik ose personit juridik, ose personit fizik qé pérfagéson personin
juridik.

24. “T¢é dhéna té krijimit t€ vulés elektronike” jané té dhénat unike, té cilat pérdoren nga krijuesi 1
vulés elektronike pér té krijuar njé vulé elektronike.

25. “Té dhéna té vértetimit t&é vlefshméris€” jané t€ dhéna, té cilat pérdoren pér té vértetuar njé
nénshkrim elektronik ose vlefshmériné e njé vule elektronike.

26. “Transaksion elektronik” nénkupton blerjen apo shitjen e mallrave apo shérbimeve, té kryera
ndérmjet personave fiziké, personave juridiké, publiké apo privaté, népérmjet rrjeteve kompjuterike.

27. “Vértetim vlefshmérie” éshté procesi 1 verifikimit dhe konfirmimit t€ vlefshmérisé sé njé
nénshkrimi elektronik ose njé vule elektronike.

28. “Vulé elektronike” jané t€ dhénat né formé elektronike, té cilat jané bashkéngjitur ose té
lidhura logjikisht me té€ dhéna té tjera elektronike, pér té siguruar origjinén dhe integritetin e kétyre té
fundit.

29. “Vulé elektronike e kualifikuar” éshté vula elektronike, e cila éshté krijuar nga njé pajisje krijimi
vule elektronike té kualifikuar dhe éshté e bazuar né njé certifikaté té kualifikuar pér vulé elektronike.

KREU I
IDENTIFIKIMI ELEKTRONIK I SIGURT

Neni 4
Vlefshméria ligjore e identifikimit elektronik té sigurt

Identifikimi elektronik 1 sigurt mundésohet népérmjet mjeteve té identifikimit elektronik, té
léshuara sipas njé skeme identifikimi elektronik nga ofruesit e kualifikuar té shérbimit té besuar,
me qéllim pérfitimin e shérbimeve elektronike.

Té dhénat personale, té krijuara népérmjet identifikimit elektronik té sigurt, do t€ merren té
miréqena dhe té vérteta dhe kané té njéjtén vleré ligjore me té dhénat e pérftuara nga identifikimi
1 njé personi fizik népérmjet dokumentit zyrtar té identifikimit.

Nenit 5
Garancia e skemés sé identifikimit elektronik

Skema e identifikimit elektronik siguron shkallé té larté besueshmérie pér identitetin e pretenduar
apo té pohuar t€ personit dhe karakterizohet nga specifikime teknike, standarde dhe procedura té
lidhura me to, pérfshiré kétu kontrolle teknike, qéllimi i té cilave éshté t€ ulin riskun e keqpérdorimit
apo t€ ndryshimit t€ identitetit.

Specifikimet teknike, standardet dhe procedurat pér nivelet e garancisé sé besueshmérisé sé
identifikimit elektronik pércaktohen me akte nénligjore té Késhillit t&¢ Ministrave.

Neni 6
Kérkesat pér procedurat e identifikimit té sigurt

Procedurat e identifikimit t€ sigurt plotésojné kérkesat e méposhtme:

1. Identifikimi fillestar duhet té plotésojé kushtet e pércaktuara né nenin 7, té kétij ligji, ku té
dhénat e lidhura me té€ duhet t€ jené té verifikueshme né ¢do kohé.

2. Garantojné identitetin e mbajtésit t€ mjeteve t€ identifikimit.

3. Garantojné pérdorimin vetém nga mbajtési i mjeteve t€ identifikimit.

176



Neni 7
Kushtet pér identifikimin fillestar
(higen fjale né pikén 1 me ligiin nr. 123/ 2016, daté 15.12.2016)

1. Identifikimi fillestar béhet me paraqitjen fizike té kérkuesit t€ mjetit t€ identifikimit elektronik.
Ofruesi i kualifikuar i shérbimit t€ besuar kontrollon né ményré t€ sigurt identitetin e kérkuesit,
népérmjet letérnjoftimit.

2. Né rastet kur ofruesi i kualifikuar i shérbimit t€ besuar nuk éshté né gjendje té verifikojé
identitetin e kérkuesit, vértetimi i identitetit dhe verifikimi i letérnjoftimit elektronik béhen nga organi
kompetent qé ka léshuar kété dokument.

Neni 8
Certifikata elektronike pér identifikim elektronik té sigurt

Certifikata elektronike e nevojshme pér identifikim elektronik t€ sigurt pérmban minimalisht:
a) informacionin pér ofruesin e kualifikuar té€ shérbimit té besuar;

b) informacion pér zotéruesin e certifikatés;

¢) periudhén e vlefshmérisé sé certifikatés;

¢) t€ dhéna identifikuese té certifikatés;

d) kufizimet e mundshme t€ pérdorimit té certifikatés;

dh) celésin publik t€ mbajtésit t€ certifikatés;

e) nénshkrimin elektronik té kualifikuar t€ ofruesit té kualifikuar té€ shérbimit t€ besuar.

Neni 9
Pajisja me mjete té identifikimit elektronik té sigurt

1. Pajisja me mijete t€ identifikimit elektronik té sigurt bazohet né njé marréveshje me shkrim
ndérmjet aplikuesit pér mjet identifikimi elektronik dhe ofruesit té€ shérbimit t€ besuar.

2. Periudha e vlefshmérisé s¢ mjeteve t€ identifikimit mund té jeté mé e shkurtér se periudha e
vlefshmérisé sé¢ marréveshjes.

3. Mjetet e identifikimit 1 léshohen gjithmoné personit fizik.

4. Cdo mjet i identifikimit lidhet né ményré unike me mbajtésin e tij.

Neni 10
Bashképunimi dhe ndérveprimi

Ofruesi 1 shérbimit té identifikimit elektronik té sigurt bashképunon dhe ndérvepron me insti-
tucione shtetérore dhe private, népérmjet skemave t€ identifikimit elektronik t€ sigurt, t€ cilat ofrojné
shérbime elektronike, me géllim autentifikimin e personave fiziké apo juridiké.

KREU III
SHERBIMET E BESUARA DHE AUTORITETI PERGJEGJES

Neni 11
Aksesi pér personat me aftési t€ kufizuara

Shérbimet e besuara dhe produktet e pérdoruesve fundoré, t€ pérdorura né ofrimin e kétyre
shérbimeve, béhen té aksesueshme pér personat me aftési té kufizuara.
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Neni 12
Autoriteti pérgjegjés

Pér zbatimin e kétij ligji ngarkohet Autoriteti Kombétar pér Certifikimin Elektronik.

Neni 13
Regjistrimi i ofruesve té€ shérbimit t€ besuar

Autoriteti regjistron emrat e ofruesve té kualifikuar t€ shérbimit t€ besuar, si dhe ata té cilét kané
ndérpreré veprimtaring, sipas nenit 31 té kétij ligji.
Ky regjistér pérditésohet dhe publikohet né formé elektronike.

Neni 14
Ndérprerja e veprimtarisé sé€ ofruesit té€ shérbimit t€ besuar nga Autoriteti

Autoriteti ndérpret pérkohésisht, térésisht ose pjesérisht veprimtariné e ofruesve t€ kualifikuar té
shérbimit té besuar, si¢ parashikohet né ligjin nr. 9880, daté 25.2.2008, “Pér nénshkrimin elektronik”.

Neni 15
Certifikatat e kualifikuara

Léshimi, shfuqizimi dhe revokimi i certifikatave té kualifikuara do t€ kryhen sipas parashikimit né
ligjin nr. 9880, daté 25.2.2008, “Pér nénshkrimin elektronik™.

Neni 16
Inspektimi dhe bashképunimi

Autoriteti inspekton ofruesit e kualifikuar té shérbimit t€ besuar, té cilét jané t€ detyruar té
bashképunojné, si¢ parashikohet né ligjin nr. 9880, daté 25.2.2008, “Pér nénshkrimin elektronik”.

KREU IV
OFRUESIT E SHERBIMIT TE BESUAR

Neni 17
Kushtet pér ushtrimin e veprimtarisé sé shérbimit t&€ besuar

1. Ofruesi i shérbimit t€ besuar, brenda 30 ditéve nga data e fillimit t€ aktivitetit t€ tij, paraget prané
Autoritetit kérkesén pér regjistrim pér ushtrimin e késaj veprimtarie.

2. Ofruesi i shérbimit té€ besuar duhet t€ provojé se zotéron:

a) besueshmériné e nevojshme dhe njohurité e specializuara, t€ duhura, pér ushtrimin e veprim-
tarisé si ofrues i shérbimit té besuar;

b) garanciné e nevojshme financiare pér démshpérblimet e mundshme, sipas nenit 30 t€ kétij ligji.

3. Ofruesi i shérbimit té besuar punéson personel t€ besueshém dhe pérdor produkte té
besueshme.

4. Autoriteti verifikon nése ofruesi 1 shérbimit t€ besuar dhe shérbimet e ofruara prej tij jané né
pérputhje me kérkesat e pércaktuara né kété ligj.

5. Nése Autoriteti konstaton se ofruesi 1 shérbimit t€ besuar dhe shérbimet e besuara té ofruara
prej tij jané né pérputhje me kérkesat e kétj ligji, ai i jep statusin “1 kualifikuar”.

6. Ofruesit e kualifikuar té shérbimeve t€ besuara fillojné té ofrojné shérbimet e besuara té
kualifikuara pas pérfitimit té statusit t€ pérmendur né pikén 5 t€ kétij neni.

7. Autoriteti pércakton formatet dhe procedurat, pér géllime té kétij neni, me ané t€ udhézimeve.
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8. Kushtet dhe kriteret, q¢ duhet té pérmbushé ofruesi i kualifikuar i shérbimit t€ besuar, pércak-
tohen me akte nénligjore té Késhillit t&¢ Ministrave.

Neni 18
Ruajtja e t& dhénave dhe dokumentimi i masave té sigurisé

Ruajtja e té dhénave nga falsifikimi dhe siguria e fshehtésisé sé kodeve, dokumentimi i masave té
sigurisé dhe certifikatave té kualifikuara nga ofruesit e kualifikuar té€ shérbimit té€ besuar béhen né
pérputhje me pércaktimet né ligjin nr.9880, daté 25.2.2008, “Pér nénshkrimin elektronik”.

Neni 19
Raportimi i rrethanave té€ pamundésisé sé pérmbushjes sé€ kushteve

Ofruesi 1 kualifikuar 1 shérbimit t€ besuar siguron se do té pérmbushé kushtet e parashikuara né
nenin 17, t€ kétij ligji, gjaté gjithé kohézgjatjes sé ushtrimit t€ veprimtarisé. Cdo rrethané, qé e bén té
pamundur njé gjé té tillé, 1 raportohet menjéheré Autoritetit.

Neni 20
Transferimi i detyrave té shérbimeve té€ besuara

Ofruesi 1 kualifikuar 1 shérbimit té besuar, né pamundési pér ushtrimin e aktivitetit, mund t'ua
transferojé personave té treté detyrat e parashikuara né kété ligj dhe né aktet nénligjore té nxjerra né
zbatim té tij, nése kéta persona plotésojné kushtet e parashikuara né kété ligj pér ushtrimin e
aktivitetit.

Transferimi nuk pérjashton pérgjegjésiné e ofruesit té shérbimit pér detyrimet qé rrjedhin nga ky
ligj.

Neni 21
Raportimi i ofruesit t&€ kualifikuar t€ shérbimit t€ besuar tek Autoriteti

Cdo ofrues i kualifikuar 1 shérbimit t€ besuar paraget njé raport vietor té hollésishém pér
veprimtaringé e vet, jo mé voné se data 31 mars e vitit pasardhés. Gijithashtu, ofruesi 1 kualifikuar i
shérbimit té€ besuar raporton tek Autoriteti sa heré g€ ky 1 fundit i kérkon informacion.

KREU V
VULAT ELEKTRONIKE

Neni 22
Efektet juridike t& vulave elektronike

1. Vula elektronike e kualifikuar konsiderohet e pranueshme né procedurat ligjore, pavarésisht se
éshté né formé elektronike.

2. Integriteti i t€ dhénave, me té cilat lidhet vula elektronike e kualifikuar, dhe saktésia e origjinés
s€ tyre do t€ merren si t€ vérteta.

3. Njé vulé elektronike e kualifikuar, bazuar né njé certifikaté té kualifikuar, té 1éshuar nga njé
ofrues 1 kualifikuar i shérbimit t€ besuar, ka té njéjtén vlefshméri ligjore me vulén e njomé.

Neni 23
Kérkesat pér vulat elektronike t& kualifikuara

Njé vulé elektronike plotéson kérkesat e méposhtme:
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1. Lidhet né ményré unike me krijuesin e vulés.

2. Identifikon krijuesin e vulés.

3. Krijohet duke pérdorur té dhénat e krijimit t€ vulés elektronike, té cilat pérdoren vetém nga
krijuesi 1 vulés.

4. Lidhet me té dhénat t€ cilave u referohet, né ményré t€ tillé qé ¢do ndryshim i mundshém i tyre
t€ jeté 1 dallueshém.

5. Bazohet né njé certifikaté elektronike té kualifikuar.

Neni 24
Certifikatat e kualifikuara pér vulat elektronike

Certifikatat e kualifikuara pér vulat elektronike pérmbajné:

a) té paktén njé tregues né format t€ pérshtatshém pér pérpunimin e automatizuar, pér sa i pérket
faktit qé certifikata éshté léshuar si certifikaté e kualifikuar pér krijimin e vulés elektronike;

b) njé grup té dhénash, té cilat identifikojné né ményré té sigurt dhe unike ofruesin e kualifikuar té
shérbimit té besuar, i cili léshon certifikatén e kualifikuar, duke pérfshiré, pér njé person juridik, té
paktén emrin dhe numrin unik t€ identifikimit t€ subjektit;

©) t€ dhénat pér vértetimin e vlefshmérisé sé vulés elektronike, té cilat korrespondojné me té
dhénat pér krijimin e njé vule elektronike;

¢) t€ dhéna t€ hollésishme pér fillimin dhe pérfundimin e periudhés sé vliefshmérisé sé certifikatés;

d) kodin e identifikimit té certifikatés, i cili duhet t€ jeté unik pér ofruesin e kualifikuar t€ shér-
bimeve té besuara;

dh) nénshkrimin elektronik ose vulén elektronike t€ ofruesit t€ kualifikuar té shérbimeve té
besuara, i cili 1éshon certifikatén;

e) vendndodhjen ku certifikata pérkatése e nénshkrimit elektronik ose vulés elektronike, té
referuara né shkronjén “dh”, t€ kétij neni, mund té gjendet pa pagesé;

€) vendndodhjen e shérbimeve qé mund té pérdoren né lidhje me statusin e vlefshmérisé sé
certifikatés sé kualifikuar;

f) kur t€ dhénat pér krijimin e njé vule elektronike lidhen me t€ dhénat e vlefshmérisé sé saj dhe
jané vendosur né pajisjen pér krijimin e njé vule elektronike t€ kualifikuar, njé tregues i pérshtatshém
pér kété fakt duhet t€ mundésohet né njé format pér pérpunimin automatik.

Neni 25
Pajisjet e krijimit t& vulés elektronike té kualifikuar

Pajisjet e krijimit t€ vulés elektronike t€ kualifikuar duhet té pérmbushin kriteret dhe specifikimet
teknike pér pajisjet e sigurta té krijimit t€ nénshkrimeve elektronike té kualifikuara, sipas pércaktimeve
té ligjit nr. 9880, daté 25.2.2008, “Pér nénshkrimin elektronik”.

KREU VI
SHERBIMI I TRANSMETIMIT ELEKTRONIK

Neni 26
Efektet juridike t€ shérbimit té transmetimit elektronik

1. T¢€ dhénat e dérguara dhe té marra népérmjet shérbimit t€ kualifikuar t€ transmetimit elektronik
konsiderohen té pranueshme né procedurat ligjore, pavarésisht se jané né formé elektronike.

2. Té dhénat e dérguara dhe t€ marra népérmjet shérbimit té transmetimit elektronik t€ kualifikuar
garantojné integritetin e t€ dhénave, dérgimin e t€ dhénave nga dérguesi i identifikuar, pranimin e tyre
nga ana e marrésit t€ identifikuar, si dhe saktésiné e datés e té orés s¢ dérgimit dhe marrjes.
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Neni 27
Kérkesat pér shérbime elektronike té kualifikuara pér transmetimin elektronik
(ndyyshuar paragrafi i fundit me ligiin nr. 123/2016, daté 15.12.2016)

Shérbimet elektronike té kualifikuara té transmetimit elektronik plotésojné kérkesat e méposhtme:

a) ofrohen nga njé ose mé shumé ofrues té kualifikuar té€ shérbimit té besuar;

b) sigurojné me njé nivel té larté sigurie identifikimin e dérguesit;

¢) sigurojné identifikimin e t€ adresuarit para transmetimit té t€ dhénave;

¢) dérgimi dhe pranimi i t€ dhénave garantohen nga njé nénshkrim elektronik i kualifikuar ose nga
njé vulé elektronike e kualifikuar e njé ofruesi t€ kualifikuar t€ shérbimeve té€ besuara né ményré té tillé
qé té pérjashtohet mundésia e ndryshimeve té pazbulueshme tek té dhénat;

d) ¢do ndryshim i té dhénave, i nevojshém pér géllimin e dérgimit apo pranimit t€ t€ dhénave, 1
tregohet né ményré t€ qarté dérguesit dhe marrésit té t€ dhénave;

dh) data dhe ora e dérgimit dhe pranimit, si dhe ¢do ndryshim i t€ dhénave tregohen nga njé vulé
kohore elektronike e kualifikuar.

Rregullat pér ofrimin e shérbimeve publike elektronike, qé pérfitohen népérmjet transmetimit
elektronik, miratohen me vendim té Késhillit t€ Ministrave.

KREU VII
AUTENTIFIKIMI I FAQEVE TE INTERNETIT

Neni 28
Kérkesat pér certifikata t€ kualifikuara pér autentifikimin e fageve té internetit

Certifikatat e kualifikuara pér autentifikimin e fageve té internetit plotésojné kérkesat e poshté-
shénuara, si té kené:

a) njé tregues né format té pérshtatshém pér pérpunimin e automatizuar né lidhje me faktin qé
certifikata éshté léshuar si certifikaté e kualifikuar pér autentifikimin e faqges sé€ internetit;

b) té dhéna, t€ cilat identifikojné né ményré unike ofruesin e kualifikuar té shérbimeve t€ besuara, 1
cili 1éshon certifikatén e kualifikuar, duke pérfshiré té paktén:

1) pér personat fiziké: emrin e personit, t€ cilit i éshté 1éshuar certifikata;

1i) pér personat juridiké: emrin e personit juridik, té cilit 1 éshté léshuar certifikata dhe, aty ku éshté
e aplikueshme, numrin e regjistrimit, si¢ éshté regjistruar né té dhénat zyrtare;

©) té dhéna pér adresén, pérfshiré vendbanimin e personit fizik apo juridik, t€ cilit i éshté
léshuar certifikata dhe, aty ku éshté e aplikueshme, si¢ €shté regjistruar né té€ dhénat zyrtare;

¢) emtin e domain-it ose domain-eve té administruar/a nga personi fizik apo juridik, t€ cilit i
éshté léshuar certifikata;

d) té dhéna té hollésishme pér fillimin dhe pérfundimin e periudhés sé vlefshmérisé sé certi-
fikatés;

dh) kodin e identifikimit té certifikatés, i cili duhet té jeté unik pér ofruesin e kualifikuar té
shérbimit té besuat;

e) nénshkrimin elektronik ose vulén elektronike té ofruesit té kualifikuar té shérbimit té besuar
qé léshon certifikatén;

€) t€ dhéna pér vendndodhjen ku certifikata pérkatése me nénshkrimin elektronik ose vulén
elektronike té referuar né shkronjén “e”, té kétij neni, mund té gjendet pa pagesé;

f) té¢ dhéna pér vendndodhjen e shérbimeve qé mund té pérdoren né lidhje me statusin e
vlefshmérisé sé certifikatés s¢ kualifikuar.
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KREU VIII
PERGJEGJESIA LIGJORE

Neni 29
Shpérblimi i démit

1. Ofruesi i kualifikuar 1 shérbimit t€ besuar démshpérblen personat e treté, pér ¢do dém té
shkaktuar, né rastet kur:

a) shkel kérkesat e kétjj ligji dhe té akteve nénligjore t€ nxjerra né zbatim té tij;

b) produktet e tij pér shérbime t€ besuara té kualifikuara té sigurisé teknike nuk funksionojné si¢
duhet.

2. Ofruesi i kualifikuar i shérbimit t€ besuar pérjashtohet nga detyrimi pér shpérblimin e démit, kur
provon se ka vepruar pa faj ose personat e treté kané pasur dijeni pér ekzistencén e shkaqeve té
parashikuara né pikén 1 t€ kétij neni.

3. NEé rastet kur ofruesit e kualifikuar té€ shérbimit té€ besuar informojné klientét e tyre paraprakisht,
né lidhje me kufizimet pér pérdorimin e shérbimeve qé ato ofrojné dhe kur kéto kufizime jané té
njohura edhe nga palét e treta, ofruesit e kualifikuar té shérbimit t€ besuar nuk do té jené pérgjegjés
pér démet, g€ rrjedhin nga pérdorimi i shérbimeve, qé tejkalojné kufizimet e béra té€ njohura.

4. Barra pér té provuar dashjen apo pakujdesiné pér démin e shkaktuar nga njé ofrues jo 1
kualifikuar 1 shérbimit t€ besuar i ngarkohet personit fizik ose juridik qé pretendon démin e
pérmendur mé lart.

Neni 30
Garancité pasurore

Ofruesi 1 kualifikuar 1 shérbimit t€ besuar €shté 1 detyruar t€ marré masat e duhura financiare, pér
té siguruar pérmbushjen e detyrimeve ligjore, sipas pércaktimeve né ligjiin nr. 9880, daté 25.2.2008,
“Pér nénshkrimin elektronik™.

Neni 31
Veprimet pas ndérprerjes sé€ veprimtarisé s€ ofruesit té kualifikuar t€ shérbimit t&€ besuar

1. Ofruesi i kualifikuar i shérbimit t€ besuar i raporton menjéheré Autoritetit ndérprerjen e
ushtrimit t€ veprimtarisé.

2. Né rast t€ ndérprerjes sé veprimtarisé, ofruesi i kualifikuar i shérbimit té besuar duhet qé
menjéheré:

a) t€ kujdeset qé certifikatat e vlefshme té kalojné nén kontrollin e njé ofruesi tjetér té€ shérbimeve
té besuara dhe t€ mbéshteté ofruesin zévendésues, duke 1 véné né dispozicion t€ gjitha té dhénat e
nevojshme;

b) nése parashikimet shkronjén “a”, t€ késaj pike, jané t€ pamundura pér t'u realizuar, t€ shfugi-
zojé t€ gjitha certifikatat elektronike té vlefshme;

¢) t€ informojé mbajtésit e certifikatave elektronike pér ndérprerjen e veprimtarisé sé tij dhe pasojat
lidhur me té.

Neni 32
Pérdorimi dhe dorézimi i té dhénave

Pérdorimi dhe dorézimi i t€ dhénave nga ofruesi i kualifikuar i shérbimit t€ besuar kryhen sipas
pércaktimeve né ligjin nr. 9880, daté 25.2.2008, “Pér nénshkrimin elektronik”.
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Neni 33
Organizmi i testimit dhe konfirmimit

Organizmi 1 testimit dhe konfirmimit pérmbush kriteret e parashikuara né ligjin nr. 9880, daté
25.2.2008, “Pér nénshkrimin elektronik™.

Neni 34
Pranimi dhe pérdorimi i produkteve té huaja
(shtuar paragrafi i dyté me ligiin nr. 123/ 2016, daté 15.12.2016)

Produktet e besuara, té krijuara nga ofrues té kualifikuar té shérbimit té besuar jashté Republikés sé
Shqipérisé, do té njihen vetém népérmjet marréveshjeve pérkatése té nénshkruara nga Republika e
Shqipérisé me shtetet e tjera.

Pér Ofruesit e Kualifikuar t€ Shérbimit t€ Besuar, té cilét operojné né vendet anétare t& Bashkimit
Europian dhe jané té akredituar nga autoriteti mbikéqyrés pérkatés, identifikimet dhe shérbimet e
besuara t€ léshuara prej tyre do té kené té njé€jtén vlefshméri ligjore dhe fuqi provuese, si ato té
léshuara nga njé Ofrues 1 Kualifikuar i Shérbimit té Besuar, qé operon né Republikén e Shqipérisé.

Neni 35
Tarifat

Késhilli i Ministrave, me propozimin e ministrit pérgjegjés, miraton masén dhe llojet e tarifave qé
ofruesit e kualifikuar t€ shérbimit t€ besuar duhet t'i paguajné Autoritetit, né zbatim t€ detyrimeve té
pércaktuara né kété ligj.

Vlerat e tarifés nuk mund t€ jené mé t€ médha se kostot e shérbimit té kryer nga Autoriteti.

KREU IX
MASAT ADMINISTRATIVE

Neni 36
Kundérvajtjet

dénohen si mé poshté:

1. Me gjobé 1 milion leké pér shkeljet e méposhtme:

a) kur nuk zbatohen kushtet pér ushtrimin e veprimtarisé, sipas nenit 17 té kétij ligji;

b) kur nuk pérmbushen kérkesat e pércaktuara né nenin 18 té kétij ligji;

¢) kur nuk bashképunohet me Autoritetin, né zbatim t€ neneve 16, 21 dhe 32 t€ kétij ligji.

2. Me gjobé 2 milioné leké pér shkeljet e méposhtme:

a) kur nuk njoftohet pér fillimin e veprimtarisé, sipas nenit 17 t& kétj ligji;

b) kur nuk pérmbushen kérkesat dhe kushtet pér identifikimin e sigurt, sipas neneve 6 dhe 7 té
kétj ligji;

¢) kur nuk ndérmerren veprimet e kérkuara pas ndérprerjes sé shérbimit t€ besuar, sipas nenit 31 té
kétj ligji.

T¢ ardhurat nga gjobat derdhen né Buxhetin e Shtetit.

Neni 37
Masa té tjera

Pavarésisht nga masat e parashikuara né nenin 306, si dhe kushtet qé pércaktohen né nenin 14, té
kétj ligji, kur autoriteti e gjykon té arsyeshme se shkeljet jané né até masé apo natyré sa cenojné
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integritetin dhe besueshmériné e ofruesit t€ shérbimeve, ndérpret pérkohésisht, plotésisht apo
pjesérisht veprimtariné e ofruesit t€ shérbimeve té besuara.

Neni 38
Ankimi dhe ekzekutimi

1. Kundér vendimit té dénimit me gjobé apo masave té ndérprerjes sé veprimtarisé béhet ankim te
ministri pérgjegijés, brenda 10 ditéve nga data e marrjes dijeni.

2. Ministri merr vendim brenda 30 ditéve. Kundér vendimit mund t€ béhet ankim né gjykatén
administrative, brenda 45 ditéve nga data e shpalljes ose e njoftimit.

3. Shqyrtimi i kundérvajtjeve administrative, ankimi dhe ekzekutimi i vendimeve béhen né
pérputhje me ligjin “Pér kundérvajtjet administrative”.

KREU X
DISPOZITA TE FUNDIT

Neni 39
Aktet nénligjore

Ngarkohet Késhilli 1 Ministrave g€, brenda 6 muajve nga hyrja né fuqi e kétjj ligji, té nxjerré aktet
nénligjore né zbatim té neneve 5, 17 dhe 35 t€ tij.

Neni 40
Hyrja né fuqi

Ky ligj hyn né fuqi 15 dité pas botimit né Fletoren Zyrtare.
Miratuar né datén 1.10.2015

Shpallur me dekretin nr. 9279, daté 15.10.2015 té€ Presidentit t€ Republikés sé&
Shqipéris€é, Bujar Nishani
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LIG]J
Nr. 2/2017

PER SIGURINE KIBERNETIKE"

Né mbéshtetje t€ neneve 78 dhe 83, pika 1, t&¢ Kushtetutés, me propozimin e Késhillit té
Ministrave,

KUVENDI
I REPUBLIKES SE SHQIPERISE

VENDOSI:

KREU I
DISPOZITA TE PERGJITHSHME

Neni 1
Qéllimi i ligjit

Qéllimi 1 kétij ligji éshté arritja e njé niveli té larté t€ sigurisé kibernetike, duke pércaktuar masat e
sigurisé, t€ drejtat, detyrimet, si dhe bashképunimin e ndérsjellé ndérmjet subjekteve qé operojné né
fushén e sigurisé kibernetike.

Neni 2
Fusha e zbatimit

1. Ky ligj zbatohet pér rrjetet e komunikimit dhe sistemet e informacionit, cenimi apo shkatérrimi i
té¢ cilave do té kishte impakt né shéndetin, sigurin€, miréqenien ekonomike té qytetaréve dhe
funksionimin efektiv t€ ekonomisé né Republikén e Shqipérisé.

2. Pérjashtohen nga zbatimi i kétij ligji rrjetet ¢ komunikimeve elektronike dhe sistemet e
informacionit qé jané objekt i rregullimeve ligjore né fuqi pér nénshkrimin elektronik, identifikimin
elektronik dhe shérbimet e besuara, rrjetet e komunikimeve elektronike dhe sistemet e informacionit
qé pérpunojné, arkivojné ose transmetojné informacion té klasifikuar shtetéror, té cilat rregullohen me
ligiin nr. 8457, daté 11.2.1999, “Pér informacionin e klasifikuar “Sekret shtetéror’, si dhe rrjetet e
komunikimeve elektronike e sistemet e informacionit, pér aq sa parashikohet né legjislacionin mbi
komunikimet elektronike né Republikén e Shqipérisé.

Neni 3
Pérkufizime

NE kété ligj termat e méposhtém kané kéto kuptime:

1. “Autoriteti Pérgjegjés pér Certifikimin Elektronik dhe pér Siguriné Kibernetike”, né vijim
Autoriteti, €shté institucioni pérgjegjés, i krijuar né bazé té legjislacionit né fuqgi pér nénshkrimin
elektronik.

2. “CSIRT” éshté Ekipi i Pérgjigjes ndaj Incidenteve té Sigurisé Kompjuterike.

3. “Hapésiré kibernetike” éshté mijedisi digjital i afté t€ krijojé, t€ procesojé dhe té shkémbejé

14 Ky ligj éshté pérafruar pjesérisht me direktivén (BE) 2016/1148 té Parlamentit Europian dhe té¢ Késhillit, daté 6 korrik 2016,
“Mbi masat pér njé nivel t€ pérbashkét té larté té siguris€ sé rrjeteve dhe sistemeve té informacionit né Bashkimin Europian”.
Numri CELEX: 3201611148, Fletorja Zyrtare e Bashkimit Europian, Seria I, nr. 194, daté 19.7.2016, faqe 1-30.
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informacionin e krijuar nga sistemet, shérbimet e shoqérisé sé informacionit, si dhe rrjetet e
komunikimit elektronik.

4. “Incident 1 sigurisé kibernetike” éshté njé ngjarje e sigurisé kibernetike, gjaté sé cilés shkaktohet
cenimi i sigurisé sé shérbimeve ose sistemeve té informacionit e té rrjeteve t€ komunikimit dhe sjell
njé efekt real negativ.

5. “Infrastrukturé e réndésishme e informa-cionit” éshté térésia e rrjeteve dhe sistemeve té
informacionit t€ zotéruara nga njé autoritet publik, i cili nuk éshté pjesé e infrastrukturés kritike té
informacionit, por qé mund té rrezikojé apo té kufizojé punén e administratés publike né rastin e
cenimit t€ sigurisé sé informacionit.

0. “Infrastrukturé kritike e informacionit” éshté térésia e rrjeteve dhe sistemeve té informacionit,
cenimi apo shkatérrimi i t€ cilave do té kishte impakt serioz né shéndetin, siguriné dhe/ose
miréqenien ekonomike t€ qytetaréve dhe/ose funksionimin efektiv té ekonomisé né Republikén e
Shqjipérisé.

7. “Ministér pérgjegjés” éshté ministri € ka né fushén e veprimtarisé sé tij ¢éshtjet e teknologjisé
s¢ informacionit e t€ komunikimit.

8. “Operator i infrastrukturés kritike t€ informacionit” éshté njé person juridik, publik ose privat,
q¢€ administron infrastrukturén kritike t€ informacionit.

9. “Operator 1 infrastrukturés sé réndésishme t€ informacionit” éshté njé person juridik publik, qé
administron infrastrukturé té€ réndésishme t€ informacionit.

10. “Rrezik i sigurisé kibernetike” éshté njé rrethané ose njé ngjatje, e identifikueshme né ményré
t¢ arsyeshme, e cila mund té shkaktojé cenimin e sigurisé sé shérbimeve ose sistemeve té
informacionit dhe té rrjeteve té komunikimit.

11. “Ryjet i komunikimit dhe sistem i informa-cionit”, do té thoté:

a) njé rrjet 1 komunikimeve elektronike, né kuptimin e pikés 30, té nenit 3, té ligjit nr. 9918, daté
19.5.2008, “Pér komunikimet elektronike né Republikén e Shqipérisé”, t€ ndryshuar’;

b) ¢do pajisje ose grup i lidhur ose i ndérlidhur 1 pajisjeve, nga té cilat, njé ose mé shumé se njé, né
bazé té nj€ programi, kryejné pérpunimin automatik té té dhénave digjitale; ose

¢ t€ dhénat digjitale t€ ruajtura, t€ pérpunuara, té gjetura ose té transmetuara nga eclementet e
parashikuara né shkronjat “a” dhe “b”, t€ késaj pike, pér géllim té funksionimit, pérdorimit, mbrojtjes
dhe mirémbajtjes sé€ tyre.

12. “Siguria e informacionit” éshté sigurimi 1 konfidencialitetit, integritetit dhe disponuesh-mérisé
s€ informacionit.

13. “Siguria kibernetike” éshté térésia e mjeteve ligjore, organizative, teknike dhe edukative, me
géllim mbrojtjen e hapésirés kibernetike.

Neni 4
Pérpunimi i t¢ dhénave personale

Pérpunimi i t€ dhénave personale, pér géllim t€ zbatimit té kétj ligji, duhet té kryhet né pérputhje
me dispozitat e ligjit nr. 9887, daté 10.3.2008, “Pér mbrojtjen e té dhénave personale”; t€ ndryshuar.

KREU I
SUBJEKTET PERGJEGJESE NE FUSHEN E SIGURISE KIBERNETIKE

Neni 5
Kompetencat e autoritetit pérgjegjés né fushén e sigurisé kibernetike

1. Autoriteti pérgjegjés ka kéto kompetenca né fushén e sigurisé kibernetike:

a) pércakton masat e sigurisé kibernetike;

b) vepron si piké gendrore kontakti né nivel kombétar pér operatorét pérgjegjés né fushén e
sigurisé kibernetike dhe bashkérendon punén pér zgjidhjen e incidenteve té sigurisé kibernetike;
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¢) administron raportet ¢ incidenteve né fushén e sigurisé kibernetike dhe siguron ruajtjen e
regjistrimin e tyre;

¢) siguron ndihmé dhe mbéshtetje metodike pér operatorét pérgjegjés né fushén e sigurisé
kibernetike;

d) kryen analiza pér dobésité e konstatuara né fushén e sigurisé né internet;

dh) kryen aktivitete ndérgjegjésimi dhe edukimi né fushén e sigurisé kibernetike;

e) vepron né cilésiné e CSIRT-sé¢ kombétare.

2. Autoriteti koordinon veprimtarité e tij me institucionet e siguris€é dhe té mbrojtjes dhe
bashképunon me CSIRT-té sektoriale dhe autoritetet ndérkombeétare né fushén e sigurisé kibernetike,
népérmjet marréveshjeve té€ pérbashkéta, né pérputhje me legjislacionin né fugi.

Neni 6
Subjekte té tjera pérgjegjése

1. Subjekte té tjera pérgjegjése né fushén e sigurisé kibernetike jané:

a) operatorét e infrastrukturés kritike té€ informacionit;

b) operatorét e infrastrukturés sé réndésishme té informacionit.

2. Késhilli 1 Ministrave, me propozimin e ministrit pérgjegjés, miraton listén e infrastrukturave
kritike t€ informacionit dhe té infrastrukturave té réndésishme t€ informacionit, e cila pérditésohet té
paktén njé heré né dy vjet.

Neni 7
Ekipi i Pérgjigjes ndaj Incidenteve té Sigurisé Kompjuterike (CSIRT)

1. Ekipet e pérgjigjes ndaj incidenteve té sigurisé kompjuterike (CSIRT) pérbéhen nga specialisté t&
fushés sé sigurisé kompjuterike prané ¢do operatori qé administron infrastrukturén kritike té
informacionit.

2. Operatorét e infrastrukturave té réndésishme té€ informacionit duhet té kené té paktén njé
person pérgjegjés pér incidentet e sigurisé kompjuterike.

3. Ministri pérgjegjés nxjerr udhézim pér metodologjiné e punés, detyrat qé duhet té zbatojné
ekipet ose personat pérgjegjés dhe kriteret e pérgjithshme qé duhet t€ respektojné operatorét né
pérzgjedhjen tyre.

KREU III
ADMINISTRIMI I SIGURISE KIBERNETIKE

Neni 8
Masat e sigurisé

1. Né masat e sigurisé pérfshihet térésia e veprimeve pér rritjen e sigurisé sé informacionit né
sistemet e informacionit dhe disponueshmériné e besueshmériné e shérbimeve e té rrjeteve té
komunikimit né hapésirén kibernetike.

2. Operatorét e infrastrukturés kritike t€ informacionit dhe operatorét e infrastrukturés sé
réndésishme té informacionit jané t€ detyruar t€ zbatojné masat e sigurisé, si dhe té dokumentojné
zbatimin e tyre.

3. Operatorét e infrastrukturés kritkke té informacionit dhe operatorét e infrastrukturés sé
réndésishme té informacionit jané t€ detyruar té zbatojné kérkesat e masave té sigurisé gjaté ngritjes sé
infrastrukturés.
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Neni 9
Llojet e masave té sigurisé

1. Subjektet pérgjegjése né fushén e sigurisé kibernetike, té ngarkuara me zbatimin e kétij ligji,
detyrohen té zbatojné masat e sigurisé té natyrés organizative dhe teknike.
2. Masat organizative jané ato té:
a) menaxhimit t€ sigurisé sé informacionit;
b) menaxhimit té rrezikut;
¢) politikave té sigurisé;
¢) sigurisé organizative;
d) kérkesave t€ sigurisé pér palét e treta;
dh) menaxhimit té aseteve;
e) sigurisé sé burimeve njerézore dhe aksesit t€ personave;
€) ngjarjeve té sigurisé e t&€ menaxhimit té incidenteve té sigurisé kibernetike;
f) menaxhimit té vazhdimésisé sé¢ punés;
2) kontrollit dhe auditit.
3. Masat teknike jané ato té:
a) sigurisé fizike;
b) mbrojtjes sé integritetit té rrjeteve t& komunikimit;
¢) verifikimit t€ identitetit t€ pérdoruesve;
¢) menaxhimit pér autorizimin e aksesit;
d) veprimtarisé s¢ administratoréve e té€ pérdoruesve;
dh) zbulimit té ngjarjeve té sigurisé kibernetike;
) mjeteve t€ gjurmimit e t€ vlerésimit té ngjarjeve t€ sigurisé kibernetike;
€) sigurisé sé aplikacioneve;
f) pajisjeve kriptografike;
@) sigurisé sé sistemeve industriale.
4. Autoriteti pércakton me rregullore pérmbajtjen dhe ményrén e dokumentimit t€ masave té
sigurisé.
Neni 10
Rreziget dhe incidentet e sigurisé kibernetike

Operatorét e infrastrukturés kritike t€ informacionit dhe operatorét e infrastrukturés sé
réndésishme té informacionit jané t€ detyruar t€ marrin masat e duhura pér t€ parandaluar dhe
minimizuar ndikimin e rrezigeve dhe incidenteve té sigurisé kibernetike né infrastrukturat e tyre.

Neni 11
Raportimi i incidenteve té sigurisé kibernetike

1. Operatorét e infrastrukturés kritike t€ informacionit dhe operatorét e infrastrukturés sé
réndésishme té informacionit jané t€ detyruar té raportojné menjéheré pasi zbulojné incidentet e
sigurisé kibernetike prané Autoritetit.

2. Autoriteti pércakton me rregullore llojet e kategorité e incidentit té sigurisé kibernetike, si dhe
formatin e elementet e raportit pér incidentet e sigurisé kibernetike.

3. Né rastet e incidenteve dhe sulmeve ndaj sigurisé kibernetike té institucioneve kushtetuese, atyre
té sigurisé dhe mbrojtjes, Autoriteti raporton menjéheré prané drejtuesve té kétyre institucioneve mbi
problematikén dhe masat qé duhen ndérmarré.
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Neni 12
Ruajtja e té dhénave té incidentit

1. Autoriteti mban dhe administron regjistrin elektronik té incidenteve té sigurisé kibernetike, 1 cili
pérmban:

a) raportin e incidentit;

b) té dhéna pér té identifikuar sistemin né té cilin ndodhi incident;

¢) té dhéna pér burimin e incidentit;

¢) procedurén e zgjidhjes sé€ incidentit dhe rezultatin e saj.

2. Né menaxhimin e incidenteve, qé prekin operatorét e pércaktuar né nenin 7, té kétj ligji, me
géllim pércaktimin e réndésisé sé€ incidentit, duhet t€ merren parasysh parametrat e poshtéshénuar:

a) numri i pérdoruesve t€ prekur nga incidenti;

b) kohézgjatja e incidentit;

¢) shtrirja gjeografike e incidentit, né rast se mund té pércaktohet;

¢) démi financiar, né rast se mund té pércaktohet.

3. Autoriteti, me kérkesé té autoriteteve publike, jep t€ dhénat e administruara né lidhje me njé
incident kibernetik, vetém né rast se kérkesa pérputhet me géllimet e pérmbushjes sé detyrave té tyre
funksionale.

4. Autoriteti mund t€ vendosé té dhénat e administruara né lidhje me incidentet kibernetike né
dispozicion té organizmave qé kryejné rolin e autoritetit né fushén e sigurisé kibernetike jashté vendit
dhe té operatoréve t€ tjeré qé veprojné né fushén e sigurisé kibernetike, me géllim sigurimin e
mbrojtjes s¢ hapésirés kibernetike.

Neni 13
Konfidencialiteti i t& dhénave

1. Népunésit e Autoritetit, q¢ marrin pjesé né zgjidhjen e incidentit t€ sigurisé kibernetike, jané té
detyruar té ruajné konfidencialitetin e ploté pér té gjitha té dhénat e pérpunuara gjaté procedurés sé
zgjidhjes sé incidentit. Konfidencialiteti duhet té ruhet edhe pas ndérprerjes sé marrédhénieve té
punés me Autoritetin, pérveg rasteve t€ parashikuara né ligj.

2. Drejtori i Pérgjithshém 1 Autoritetit mund t€ heqé detyrimin pér konfidencialitetin e té dhénave.

3. Ministri pérgjegjés pércakton rastet dhe kriteret né té cilat higet detyrimi i konfidencialitetit té
parashikuar né pikén 2 t€ kétij neni.

Neni 14
Masat né rast kércénimi ose incidenti kibernetik

1. Me masa né rast kércénimi ose incidenti kibernetik kuptohen veprimet e nevojshme, me géllim
mbrojtjen e sistemeve té informacionit apo rrjeteve té komunikimit elektronik ose veprimet, me
qéllim zgjidhjen e njé incidenti té konstatuar té sigurisé kibernetike.

2. Masat né rast kércénimi ose incidenti kibernetik jané:

a) paralajmérimet;

b) kundérmasat;

) masat mbrojtése.

Neni 15
Paralajmérimet

1. Paralajmérimi éshté njé rekomandim pér pérballien me kércénimin né fushén e sigurisé
kibernetike. Né rast se Autoriteti konstaton ose merr dijeni pér njé kércénim né fushén e sigurisé, jep
paralajmérim.
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2. Paralajmérimi u njoftohet subjekteve pérgjegjése né fushén e sigurisé kibernetike, sipas rastit.
Paralajmérimi publikohet edhe né fagen e internetit té Autoritetit.

Neni 16
Kundérmasat

1. Kundérmasat jané veprime, me qéllim mbrojtjen nga rreziku kibernetik apo nga incidenti i
sigurisé kibernetike ose veprime, me qéllim zgjidhjen e njé incidenti t€ konstatuar.

2. Kundérmasat ndérmerren nga organet publike, operatorét e infrastrukturés kritike té
informacionit dhe operatorét e infrastrukturés sé réndésishme té informacionit. Personi pérgjegjés né
cilésiné e pikés sé kontaktit informon menjéheré Autoritetin pér zbatimin e kundérmasave dhe
rezultatin e tyre.

3. Autoriteti, né zbatim t€ kétij neni, pércakton kundérmasat, me qéllim zgjidhjen e incidentit
kibernetik t€ sigurisé dhe detyrat e personave pérgjegjés.

Neni 17
Masat mbrojtése t€ natyrés s¢ pérgjithshme

1. Masat mbrojtése té natyrés s€ pérgjithshme jané masat e bazuara né njé€ analizé té incidenteve té
sigurisé kibernetike, tashmé t€ zgjidhura, me géllim rritjen e mbrojtjes sé€ sistemeve té informacionit,
ose shérbimeve, ose rjeteve té komunikimit elektronik.

2. Operatorét e infrastrukturés kritike t€ informacionit dhe operatorét e infrastrukturés sé
réndésishme té informacionit jané t€ detyruar t€ marrin masa mbrojtése t€ natyrés sé pérgjithshme.

3. Operatorét e infrastrukturés kritkke té informacionit dhe operatorét e infrastrukturés sé
réndésishme t€ informacionit njoftohen pér nxjertjen e masave t€ natyrés sé pérgjithshme pérmes
pikave té kontaktit.

4. Autoriteti nxjerr rregullore pér masat mbrojtése t€ natyrés sé pérgjithshme, té cilat publikohen
né faget e internetit t& Autoritetit.

Neni 18
Pikat e kontaktit

1. Operatorét e infrastrukturés kritke té informacionit dhe operatorét e infrastrukturés sé
réndésishme té informacionit caktojné pikat e kontaktit, sipas pércaktimeve né kété ligj. N¢é té dhénat
pér pikat e kontaktit pérfshihen:

a) pér personat juridiké: emri, adresa e selis€, numri i identifikimit (NIPT) t€ personit juridik ose
numiri i ngjashém, i caktuar jashté vendit, dhe t€ dhénat e personit té kontaktit qé €shté i autorizuar té
veprojé né emér té tij;

b) pér personat juridiké publiké: emri, adresa e selisé, numiri i regjistrimit (NIPT) dhe té dhénat e
personit té€ kontaktit g€ €shté 1 autorizuar té veprojé né emér té tij.

2. Ndryshimet né té dhénat e pikave té kontaktit i komunikohen Autoritetit nga operatorét e
infrastrukturés kritike t€ informacionit dhe operatorét e infrastrukturés sé réndésishme té
informacionit brenda 7 ditéve kalendarike.

3. Autoriteti mban regjistrin elektronik t€ pikave té€ kontaktit me té dhénat e pércaktuara né pikén 1
té kétij nent.

4. Subjektet pérgjegjése, té pércaktuara né nenin 7, té kétj ligji, jané t€ detyruara t€ njoftojné té
dhénat e kontaktit brenda 3 muajve nga data e miratimit t& kétij ligji.
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KREU IV
GJENDJA E KRIZES KIBERNETIKE

Neni 19
Kriza kibernetike

1. Gjendja e krizés kibernetike éshté situata, gjaté sé cilés siguria e informacionit né sistemet e
informacionit ose siguria e rrjeteve t€ komunikimeve elektronike éshté seriozisht e rrezikuar, duke
véné né rrezik interesin publik t€ Republikés sé Shqipérisé.

2. Gjendja e krizés kibernetike shpallet me vendim té Késhillit t&¢ Ministrave, me propozimin e
ministrit pérgjegjés, té shoqéruar me relacionin pérkatés. Urdhri pér shpalljen e gjendjes sé krizés
kibernetike njoftohet né media.

3. Gjendja e krizés kibernetike shpallet pér njé periudhé kohore deri né shtaté dité. Periudha e
dhéné mund té zgjatet né ményré t€ pérséritur vetém pas miratimit t€ Kryeministrit. Periudha
maksimale e shpalljes sé gjendjes sé krizés kibernetike nuk duhet té kalojé 30 dité.

4. Gjaté periudhés sé gjendjes sé krizés kibernetike, ministri pérgjegjés informon Kryeministrin né
lidhje me zgjidhjen e késaj gjendjeje, si dhe pér kércénimet reale qé cuan né shpalljen e késaj gjendjeje.
Gjaté gjendjes sé krizés kibernetike Autoriteti ka té drejté t€ nxjerré vendim ose t€ marré masa
mbrojtése t& natyrés sé pérgjithshme dhe kundérmasa.

5. Kur éshté e pamundur té shmanget njé kércénim ndaj sigurisé sé informacionit né sistemet e
informacionit ose sigurisé sé¢ shérbimeve ose sigurisé dhe integritetit té rrjeteve t€ komunikimit
elektronik, ministri pérgjegjés 1 propozon menjéheré Kryeministrit vendosjen e gjendjes sé krizés
kibernetike. Kundérmasat e nxjerra nga Autoriteti para vendosjes s¢ gjendjes sé krizés kibernetike
mbeten né fuqi pér aq kohé sa kéto kundérmasa nuk bien né kundérshtim me masat emergjente té
deklaruara nga Késhilli i Ministrave.

0. Autoriteti koordinon veprimet e t€ gjitha strukturave pérgjegiése pér zgjidhjen e gjendjes sé
krizés kibernetike.

KAPITULLI V
KUNDERVAJTJET ADMINISTRATIVE

Neni 20
Masat korrigjuese

1. Kur Autoriteti konstaton manggsi né zbatimin e masave té sigurisé, t€ nxjerra né zbatim té kétjj
ligji, ai cakton personin pérgjegjés pér té korrigjuar mangésité e konstatuara dhe, sipas rastit, cakton
masat e nevojshme pér t'i eliminuar kéto mangési.

2. Kostot lidhur me zbatimin e masave korrigjuese mbulohen nga operatorét e infrastrukturés
kritike té€ informacionit dhe operatorét e infrastrukturés sé réndésishme té informacionit.

3. Autoriteti pércakton njé afat té arsyeshém, brenda t€ cilit operatorét e infrastrukturés kritike té
informacionit dhe operatorét e infrastrukturés sé réndésishme t€ informacionit duhet t€ marrin masat
korrigjuese.

4. Operatorét jané t€ detyruar t€ njoftojné pér marrjen e masave korrigjuese brenda afatit té
pércaktuar dhe, nése éshté e nevojshme, té paragesin edhe provat qé vértetojné kété fakt.

Neni 21
Kundérvajtjet administrative

a) mosraportimi i incidenteve kibernetike, né zbatim té pikés 1, té nenit 11, té kétij ligji;
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b) mospérmbushja e detyrimeve té caktuara nga Autoriteti, né zbatim té pikés 1, té€ nenit 13, té
kétj ligji;

¢) mosraportimi prané Autoritetit i pikés sé kontaktit apo i1 pérditésimeve té tyre, né zbatim té
pikés 4, t€ nenit 18, t& kétij ligji;

¢) mospérmbushja e detyrimeve té pércaktuara né kuadér t€ masave korrigjuese, né zbatim té nenit
20 té kétij ligji.

2. Té ardhurat e siguruara nga kundérvajtjet administrative derdhen 100 pér gind né Buxhetin e
Shtetit.

Neni 22
Sanksionet administrative

Kur Autoriteti konstaton shkeljen e dispozitave, t€ cilat pérbéjné kundérvajtje administrative, sipas
nenit 21, té kétij ligji, vendos dénimin me gjobé si mé poshté:

a) nga 200 000 deri né 800 000 leké, né rast t€ shkeljeve administrative té pércaktuara né shkronjat
“a” dhe “¢” t€ pikés 1;

b) nga 20 000 deri né 40 000 leké, né rast t€ shkeljeve administrative té pércaktuara né shkronjén
“c” t€ pikés 1;

¢) nga 40 000 leké deri né 200 000 leké, né rast t€ shkeljeve administrative té pércaktuara né
shkronjén “b” té pikés 1.

Neni 23
Procedura

Procedurat e konstatimit, shqyrtimit, ankimit dhe ekzekutimit té kundérvajtjeve administrative jané
ato té parashikuara né ligjin pér kundérvajtjet administrative.

Neni 24
Aktet nénligjore

1. Ngarkohet Késhilli i Ministrave té nxjerré aktet nénligjore né zbatim t€ pikés 2, té nenit 6, t€ kétij
ligji, brenda 12 muajve nga hytja né fuqi e kétj ligji.

2. Ngarkohet Autoriteti té nxjerré rregulloret pérkatése, né zbatim t€é neneve 9, pika 4; 11, pika 2;
16, pika 3; 17, pika 4, té kétij ligji, brenda 12 muajve nga hyrja né fuqi e kétj ligji.

3. Ngarkohet ministri pérgjegjés t€ nxjerré akte nénligjore né zbatim té pikés 3, t€ nenit 7, dhe té
pikés 3, t€ nenit 13, t€ kétij ligji, brenda 12 muajve nga hytja né fuqi e kétj ligji.

Neni 25
Dispozitat kalimtare

1. Pér népunésit civilé ekzistues té Agjencisé Kombétare pér Siguriné Kompjuterike zbatohen
dispozitat e legjislacionit t€ népunésit civil né€ rastin e mbylljes dhe ristrukturimit té institucionit.

2. Agjencia Kombétare pér Siguriné Kompjuterike, krijuar me vendimin nr. 766, daté 14.9.2011, té
Késhillit t€ Ministrave, “Pér krijimin e Agjencis¢ Kombétare pér Siguriné Kompjuterike”, té
ndryshuar, do t€ vazhdojé té kryejé veprimtariné e saj deri né momentin e fillimit t€ funksionimit té
Autoritetit, sipas kétij ligji.

3. Mjetet, burimet e t& ardhurave, arkivat, detyrimet dhe kompetencat e Agjencisé Kombétare pér
Siguriné Kompjuterike (ALCIRT) transferohen tek Autoriteti, sipas kétij ligji.

4. Buxhetet e miratuara pér Agjenciné Kombétare pér Siguriné Kompjuterike dhe Autoritetin
Kombétar pér Certifikimin Elektronik, sipas ligjit vjetor té buxhetit, do t€ bashkohen, duke pérbéré
buxhetin e miratuar té autoritetit pérgjegjés.
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Neni 26
Hyrja né fuqi

Ky ligj hyn né fuqi 15 dité pas botimit né Fletoren Zyrtare.
Miratuar né datén 26.1.2017

Shpallur me dekretin nr. 9999 , daté 9.2.2017, té Presidentit t€ Republikés sé&
Shqipéris€, Bujar Nishani

UDHEZIM
Nr. 4059/2, daté 7.6.2016

PER ANONIMIZIMIN E TE DHENAVE PERSONALE NE VENDIMET
GJYQESORE QE PUBLIKOHEN NE PORTALIN ELEKTRONIK
TE GJYKATAVE

Mbéshtetur né pikén 4, t€ nenit 102, té¢ Kushtetutés, né ligjin nr. 9000, daté 30.1.2003, “Pér
organizimin dhe funksionimin e Késhillit t¢ Ministrave”, né nenin 6, pika 15 dhe né nenin 7, pika
2, té ligjit nr. 8678, daté 14.5.2001, “Pér organizimin dhe funksionimin e Ministrisé sé Drejtésisé”,
té ndryshuar, né pérputhje me rekomandimin nr. 8, daté 5.6.2013, t€ Komisionerit pér t€ Drejtén
e Informimit dhe Mbrojtjes sé té Dhénave Personale, té nxjerré pas verifikimit té zbatimit té
udhézimit nr. 15, daté 23.12.2011, “Pér pérpunimin dhe publikimin e té dhénave personale né
sistemin gjyqésor”, rezolutén e Kuvendit té Shqipérisé, “Pér vlerésimin e veprimtarisé sé
institucionit té¢ Komisionerit pér Mbrojtjen e t€ Dhénave Personale, pér vitin 2013”7, dhe
rekomandimet e gjetjet e adresuara nga ckspertét e Komisionit Evropian né komentet dhe
raportet e progresit pér Shqipéring€, ministri i Drejtésisé:

UDHEZON:

Neni 1
Qéllimi

Qéllimi i kétij udhézimi éshté pércaktimi i rregullave mbi anonimizimin e té dhénave personale
qé pérmbajné vendimet gjyqésore, té cilat publikohen né portalet elektronike té gjykatave.

Neni 2
Pérkufizime

Né pérputhje me procedurat gjyqésore dhe ligjin pér mbrojtjen e té dhénave personale pér
qéllim té kétij udhézimi, termat e méposhtém do té kené kuptimin si vijon:

a) “Anonimizim” &shté procesi i fshirjes sé t€ dhénave personale né tekstin e vendimeve
gjyqésore;

b) “Gjykata” jané gjykatat e shkallés sé paré dhe té apelit;

c) “Portal elektronik” éshté baza e té dhénave, e cila népérmjet njé programi, kryen
publikimin automatik té té dhénave kompjuterike té gjykatave dhe aksesohet né linkun
www.gjykata.gov.al;

d) “Vendim gjyqésor” éshté vendimi i dhéné nga gjykata qé pasqyrohet né rubrikén “Vendim
pérfundimtar”, té portalit elektronik www.gjykata.gov.al.
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Neni 3
Té dhénat personale

1. “T¢ dhénat personale” né vendimet gjyqésore kané té njéjtin kuptim me até té parashikuar
né nenin 3, t€ ligjit nr. 9887, daté 10.3.2008, “Pér mbrojtjen e t€ dhénave personale”; i ndryshuar.

2. Procesit t€ anonimizimit 1 nénshtrohen té dhénat personale, q¢ lidhen me:

a) gjeneralitetet e paléve, personave té treté, déshmitaréve dhe ekspertéve té thirrur né gjykim;

b) cenimin e privatésisé sé paléve né gjykim (si p.sh.: adresa, targa té makinés, numra té
telefonit dhe ¢do element tjetér, i cili identifikon subjektin e t€ dhénave);

©) gjeneralitetet e paléve/aksionaréve, pérqindjeve té aksioneve/kuotave qé zotérojné palét,
numrave té llogarive bankare, shumat (vlerat) monetare dhe sekretet tregtare;

¢) t€ dhénave lidhur me té treté, nga té cilat mund té zbulohet, edhe indirekt, identiteti i té
miturit, né€ rastet kur ky i fundit éshté palé né gjykim;

d) ¢do e dhéné tjetér qé cenon dinjitetin dhe jetén private té paléve ose té personave té tjeré té
lidhur me ¢éshtjen gjyqésore.

Neni 4
Publikimi i vendimeve gjyqésore

Ky udhézim zbatohet nga gjykatat qé publi-kojné vendimet gjyqésore né portalin elektronik té
administruar nga Ministria e Drejtésisé www.gjvkata.gov.al.

Neni 5
Procesi i anonimizimit

1. Né tekstin e vendimit gjyqésor ¢do e dhéné personale né kuptim té nenit 3 té kétij udhézimi,
kodohet me simbolin e kllapave “{....}”.

2. Teksti i vendimit gjygésor, né té cilin éshté pérdorur kodimi 1 pércaktuar né pikén 1 té kétij
neni, hidhet né portalin e gjykatés né rubrikén “Vendim pérfundimtar”.

3. Sekretari gjyqésor nén mbikéqyrjen e gjyqtarit apo té kryesuesit té trupit gjykues, vendimi
gjyqésor i té cilit anonimizohet, kryen procesin e anonimizimit té t€ dhénave personale né tekstin
e vendimit.

Neni 6
E drejta e aksesit né vendimet gjyqésore té anonimizuara

1. Portali elektronik i gjykatés publikon vetém tekstin e vendimit gjygésor t€ anonimizuar.

2. Teksti 1 vendimit gjyqésor, me t€ dhénat e plota personale, éshté i aksesueshém né aplika-
cionin elektronik ICMIS, té instaluar né serverat e ¢do gjykate vetém nga subjektet e té€ dhénave
personale, personat e interesuar qé kané njé interes té ligjshém, Gjykata, Ministria e Drejtésisé
dhe Késhilli i Larté i Drejtésisé.

3. Specialisti 1 teknologjisé sé¢ informacionit prané gjykatés krijon fjalékalime pér pérdoruesit e
brendshém té gjykatés (stafi administrativ dhe trupa gjyqésore) pér té mundésuar aksesimin né
vendimin gjyqésor me t€ dhénat e plota personale. Kancelari i gjykatés kujdeset té€ vendosé né
dispozicion fjalékalimin e posacém pér aksesimin né vendimin gjyqésor me té dhéna té plota
personale, subjekteve té pércaktuara né pikén 2 té kétij neni, pas depozitimit té kérkesés sé
argumentuar me shkrim.

4. Kopja fizike e vendimit gjyqésor té anoni-mizuar pérfshihet né dosjen gjyqésore té ¢éshtjes
pérkatése. Vetém kopja e vendimit té€ anoni-mizuar i vihet né dispozicion personave té interesuar
pér pérdorimin e vendimeve gjyqésore pér géllime shkencore, statistikore, literature apo gazetarie,
né pérputhje me parashikimet ligjore né fuqi.
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Neni 7
Fillimi i procesit t€ anonimizimit

Procesi 1 anonimizimi té t€ dhénave personale sipas kétij udhézimi do té kryhet né vendimet
gjyqésore qé do té publikohen né portalin elektronik nga data e hyrjes né fuqi té kétij akti.

Neni 8
Ndjekja e zbatimit dhe njoftimi i udhézimit

1. Ngarkohen gjykatat pér ndjekjen e zbatimit té kétij udhézimi.

2. Ngarkohet Drejtoria e Teknologjisé sé¢ Informacionit né Ministriné e Drejtésisé pér ndjekjen
e ¢éshtjeve teknike dhe dhénien e asistencés sé nevojshme punonjésve té gjykatave pér realizimin
e procesit té anonimizimit té t&¢ dhénave personale.

3. Ngarkohet Drejtoria e Pérgjithshme e Planifikimit Strategjik dhe Inspektimit té Céshtjeve té
Drejtésisé pér njoftimin e kétij udhézimi dhe né bashképunim me Drejtoriné e Teknologjisé sé
Informacionit t€ mundésojné lehtésimin e zbatimit t€ tij.

Ky udhézim hyn né fuqi menjéheré dhe botohet né Fletoren Zyrtare.

MINISTRI I DREJTESISE
Y1li Manjani

VENDIM
Nr. 15, daté 12.1.2018

PER MIRATIMIN E TARIFAVE PER SHERBIMET ELEKTRONIKE TE
AGJENCISE KOMBETARE TE SHOQERISE SE INFORMACIONIT
Né mbéshtetje t€ nenit 100 té Kushtetutés dhe né vijim té shkronjés “€”, té pikés 5, té kreut II, té
vendimit nr. 673, daté 22.11.2017, t€¢ Késhillit t€ Ministrave, “Pér riorganizimin e Agjencisé
Kombétare té Shoqérisé s¢ Informacionit”, me propozimin e ministrit t€ Financave dhe Ekonomisé,
Késhilli i Ministrave

VENDOSI:

1. Shérbimet elektronike né favor té organeve dhe institucioneve té administratés publike dhe
subjekteve private ofrohen nga Agjencia Kombétare e Shoqgérisé sé¢ Informacionit kundrejt aplikimit
té tarifave pérkatése.

2. Tarifat, g€ aplikohen pér shérbimet elektronike ndaj organeve dhe institucioneve té
administratés publike dhe subjekteve private, jané:

a) Tarifa e kostove dhe e shérbimeve administrative pér nénshkrimin elektronik, sé bashku me
pajisjen pérkatése;

b) Tarifa pér pérdorimin e modulit té administratés publike né portalin e-Albania, sipas shkronjés
“e”, t€ pikés 6, té kreut II, t€ vendimit nr. 673, daté 22.11.2017, t€ Késhillit t¢ Ministrave, “Pér
riorganizimin e Agjencisé Kombétare t€ Shoqérisé sé Informacionit”.

3. Tarifa e kostove dhe e shérbimeve administrative pér nénshkrimin elektronik, sé bashku me
pajisjen pérkatése, mbulon kostot e shpenzimet pér t€ gjitha shérbimet e kryera nga Agjencia, qé nga
momenti 1 paragitjes sé aplikimit, deri né momentin e martjes sé pajisjes me nénshkrim elektronik nga
aplikanti.

Kéto shérbime pérfshijné:

a) shkémbimet e informacionit;

b) komunikimet postare;
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¢) kopjet e akteve shkresore dhe/ose elektronike;

¢) shqyrtimin dhe verifikimin e dokumentacionit té paragitur nga aplikanti;

d) analizén paraprake;

dh) vlerésimin teknik té pajisjes;

e) gjenerimin e nénshkrimit elektronik;

€) revokimin e certifikatés;

f) mirémbajtjen e sistemit;

@) asistencén teknike, né rast problematikash, konfigurimesh apo humbjeje t€ pajisjes kriptografike
(e-Token).

4. Tarifa e kostove dhe e shérbimeve administrative pér nénshkrimin elektronik, sé bashku me
pajisjen pérkatése pér organet dhe institucionet e administratés publike, do té ofrohet me tarifé 0
(zero) leké.

Pér subjektet private do té ofrohet me tarifé fikse prej:

- 6 400 (gjashté mijé e katérqgind) lekésh, pérfshiré TVSH-né pér pajisje me wsb Token,

- 7 300 (shtaté mijé e treqind) lekésh, pérfshiré TVSH-né pér asistencé teknike 12-mujore.

Pagesa e késaj tarife kryhet nga subjektet private né momentin e aplikimit on-/zne pér kryetjen e
veprimeve dhe procedurave, népérmjet pagesés elektronike né portalin e-A/banza.

5. Té ardhurat e realizuara derdhen térésisht né buxhetin e shtetit, né pérputhje me vendimin nr.
432, daté 28.6.2000, té Késhillit t&¢ Ministrave, “Pér krijimin dhe administrimin e té ardhurave, qé
krijohen nga institucionet buxhetore”.

6. Ngarkohet Agjencia Kombétare e Shoqérisé sé Informacionit pér zbatimin e kétij vendimi.

Ky vendim hyn né fuqi pas botimit né Fletoren Zyrtare.

KRYEMINISTRI
Edi Rama

UDHEZIM
Nr. 7, daté 22.10.2019

PER PERCAKTIMIN E RREGULLAVE TE PERGJITHSHME TE MENAXHIMIT
TE TRAFIKUT TE KOMUNIKIMEVE, SI DHE MBROJTJEN E TE DREJTAVE TE
PERDORUESVE"®

Né mbéshtetje té nenit 102, pika 4, té¢ Kushtetutés dhe nenit 5, pika 4, té ligjit nr. 9918, daté
19.5.2008 “Pér komunikimet elektronike né Republikén e Shqipéris€”, 1 ndryshuar,

UDHEZOJ:

1. Oftruesit e shérbimeve té komunikimeve elektronike qé ofrojné aksesin né internet, té
garantojné trajtim t€ barabarté dhe jodiskriminues té menaxhimit t€ trafikut né ofrimin e
shérbimit té aksesit né€ internet, si dhe té drejtat e pérdoruesve fundoré.

2. Ofruesit e shérbimeve té komunikimeve elektronike, té ofrojné informacion pér ¢do
proceduré té vendosur prej tyre mbi matjen dhe drejtimin e trafikut me qgéllim shmangien e
ngarkesés ose mbingarkesés sé lidhjeve té rrjetit, si dhe se si kéto procedura mund té ndikojné né
cilésiné e shérbimit.

15 Ky udhézim pérafron pjesérisht me rregulloren (BE) 2015/2120, t& Parlamentit Evropian dhe té Késhillit té
datés 25 néntor 2015, gé pércakton masat né lidhje me njé akses té liré té internetit dhe gé modifikon Direktivén
2002/22/KE té shérbimit universal dhe té té drejtave té pérdoruesve né fushén e rrjeteve dhe shérbimeve té
komunikimit elektronik dhe rregulloren (BE) nr. 531/2012, né lidhje me shérbimin roaming né rrjetet publike té
komunikimeve mobile brenda Bashkimit Evropian.
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3. Pérdoruesit fundoré kané té drejté té marrin akses né informacionet dhe pérmbajtjen e
ofruar né internet sipas parashikimeve qé burojné nga legjislacioni i posa¢ém, né lidhje me
ligishmériné e pérmbajtjeve, aplikacioneve ose shérbimeve té komunikimit elektronik.

4. Pérdoruesit fundoré kané té drejté t'i shpérndajné informacionet e pérmendura né pikén 3,
si dhe té pérdorin dhe/ose ofrojné aplikacione dhe shérbime, t€ pérdorin pajisje fundore sipas
zgjedhjes sé tyre, pavarésisht nga vendndodhja e pérdoruesit apo e ofruesit té€ shérbimeve ose
pavarésisht nga vendndodhja, origjina ose destinacioni i1 informacioneve, pérmbajtjeve,
aplikacioneve ose shérbimeve, népérmjet shérbimit té aksesit né internet.

5. Kontratat e pajtimit, midis ofruesve té shérbimeve té aksesit né internet dhe pérdoruesit
fundor mbi kushtet dhe karakteristikat tregtare e teknike té shérbimit té aksesit né internet, si pér
tarifat, volumin e té dhénave ose pér shpejtésiné e lidhjes, si dhe praktikat tregtare té aplikuara
nga ofruesit e shérbimeve té aksesit né internet. nuk e kufizon ushtrimin e té drejtave té
pérdoruesve fundoré sipas kérkesave té parashikuara né pikat 3 dhe 4 té kétij udhézimi.

6. Ofruesit e shérbimeve té aksesit né internet, gjaté ofrimit té kétyre shérbimeve, trajtojné té
gjithé trafikun e komunikimit té t€ dhénave né té njéjtén ményré, pa diskriminime, kufizime ose
ndérhyrje, pavarésisht nga burimi dhe destinacioni i pérmbajtjes, nga aplikacionet ose shérbimet e
pérdorura ose t€ ofruara apo nga pajisjet fundore té pérdorura.

7. Kérkesat e parashikuara né pikén 6 té kétij udhézimi nuk e ndalojné ofruesin e shérbimeve
té aksesit né internet t€ zbatojé masa té arsyeshme pér menaxhimin e trafikut. AKEP-7 me ané té njé
rregulloreje mund 1 specifikojé/ detajojé rastet ¢ menaxchimit 1é arsyeshém 1¢ trafikut, si dhe kérkesat pér cilésiné e
shérbimit né lidhje me menaxhimin e trafiknt.

8. Me qéllim mbrojtjen e té drejtave té pérdoruesve, ofruesit e shérbimeve té aksesit né
internet marrin masa q¢ kontratat qé pérfshijné shérbime té aksesit né internet:

a) T¢€ saktésojné minimalisht informacionin mbi impaktin e mundshém qé mund té kené masat
pér menaxhimin e trafikut, té aplikuara nga ofruesi mbi cilésiné e shérbimeve té aksesit né
internet, mbi jetén private té€ pérdoruesve fundoré dhe mbi mbrojtjen e té dhénave té tyre
personale.

b) Té japin shpjegim té qarté dhe té kuptueshém té pasojave qé mund té vijné si rezultat i
kufizimeve té volumit, shpejtésisé dhe té parametrave té tjeré té cilésisé sé shérbimit, pér
shérbimet e aksesit né internet dhe né vecanti mbi pérdorimin e pérmbajtjeve, aplikacioneve dhe
shérbimeve,

c) T€ japin shpjegim té qarté dhe té kuptueshém té pasojave né rastet e optimizimit té trafikut
dhe shpejtésisé sé aksesit.

Kontrata e pajtimtarit duhet té pérmbajé informacion mbi zgjidhjen e mosmarréveshjeve né
rast té shkeljeve t€ pérséritura apo mospérmbushjes sé cilésisé s€¢ shérbimit té kontraktuar.

9. Oftruesit e shérbimeve té aksesit né internet té parashikojné procedura transparente, té
thjeshta dhe eficiente pér té trajtuar ankesat e pérdoruesve fundor, publikohen né fagen e tyre té
internetit dhe vihen né dispozicion né pikat e shitjes.

10. AKEP-i mbikéqyr praktikat pér menaxhimin e trafikut té aksesit né internet nga ofruesit e
shérbimit dhe parashikon kérkesa mbi karakteristikat teknike, kérkesat minimale pér cilésiné e
shérbimit dhe masa té tjera t€ pérshtatshme dhe té nevojshme pér njé ose mé shumé ofrues té
shérbimeve t€ komunikimeve elektronike pér publikun, pérfshiré kétu edhe ofruesit e shérbimeve
té aksesit né€ internet.

Ky udhézim hyn né fuqi pas botimit né Fletoren Zyrtare dhe efektet pér zbatimin e tij fillojné
nga data 1 janar 2020.

MINISTER I INFRASTRUKTURES DHE ENERGJISE
Belinda Balluku
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